.~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE JUSTIGA ESPECIALIZADA DE CAXIAS DO SUL
Procedimento n° 00748.001.850/2021 — Inquérito Civil

|
A
o

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA __
VARA CIVEL DA COMARCA DE CAXIAS DO SUL

O MINISTERIO PUBLICO, no uso de suas atribuicdes legais, por sua Promotora
de Justica signataria, vem, com fundamento nos artigos 5°, XXXII, 37, paragrafo 4°, 129,
inciso III, da Constituicdo Federal; 1°, inciso II e 5° da Lei n°® 7.347/85; nos artigos 6°,
inciso VI, 28, 30 e segs., 36 e segs., 39, 81, paragrafo Unico, incisos I e Il e 82, inciso I da
Lei n° 8.078/90; no artigos 7° e 16 da Lei n° 8.429/92 e principios expressos no Cédigo

de Defesa do Consumidor, propor

ACAO COLETIVA DE CONSUMO, com pedido liminar contra
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BANCO C6 CONSIGNADO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 61.348.538/0001-86, com sede na Av. Nove de Julho, 3.186, bairro Jardim
Paulista, em Sdo Paulo/SP, CEP 01.406-000, endereco eletronico, endereco eletronico

faleconosco@c6consig.com.br, em razdo dos fatos e fundamentos a seguir expostos:

I - DOS FATOS:

Aportou nesta Promotoria de Justica oficio encaminhado pelo Procon Caxias do
Sul, acompanhado de documentos e cOpias de expedientes que tramitaram naquele
6rgao em desfavor da empresa demandada. Concomitantemente, denuncias foram
encaminhadas pelo site do Ministério Publico, relatando propaganda enganosa e
pratica abusiva para com o consumidor por parte da ré, em especial, no que se refere a
depdsito de valor em conta, sem solicitagdo de empréstimo e, em seguida, desconto de

parcela de beneficio previdenciario.

Em alguns relatos de consumidores, constatou-se que os mesmos tiveram
conhecimento da concessao da aposentadoria por meio de um contato, quer por
telefone, quer por outro meio eletrénico, de um representante da financeira
demandada, oferecendo empréstimos ou outras formas de créditos, cujo pagamento

era por meio de parcelamento consignado no beneficio do cliente/consumidor.
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Mas na grande maioria das reclamacdes que aportaram a esta Promotoria, quer
pelo site do Ministério Publico, quer pelo Procon Caxias do Sul (mais de 200), ha relato
de que o consumidor, geralmente aposentado ou recebendo algum beneficio do INSS,
foi surpreendido com uma quantia depositada em sua conta bancaria e, em seguida,

com o desconto de uma parcela nos seus vencimentos.

A partir dai, o consumidor percorre um caminho, ou melhor, um verdadeiro
calvario, sem fim, para cancelar o que denominam empréstimo consignado (na verdade
nao se trata de cancelamento e sim nulidade, porque ha vicio de consentimento). A
contratacdao ocorreu mediante fraude. Os consumidores, na sua maioria, ao contatarem
com a instituicdo financeira, ndo obtém éxito em conseguir o cancelamento, precisando

recorrer ao Judiciario.

Para outros, a demandada emite boleto de igual valor creditado na conta do
consumidor; no entanto, mesmo depois da quitagdo do boleto, o que equivale a
devolucdo do valor a financeira, as parcelas continuam sendo descontadas do
beneficio, o que ocorreu, por exemplo, com o Sr. Celestino Ari Zampieiri (fls. 493 do IC

00748.001.850/2021).

Alguns consumidores também foram vitima de outra fraude, consistente na
quitagdo de boleto falso; com o intuito de devolver o valor creditado, os consumidores

solicitaram boletos para a devolugdo, por meio de pessoa que se passava por
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representante da demandada; quitados, os boletos ndao foram reconhecidos pela

instituicao financeira requerida.

E os relatos ndao param por ai, os abusos praticados pelos representantes da
empresa ré ultrapassam a esfera civel; inclusive, ressalta-se que tais fatos também estao

sendo investigados pela Delegacia de Policia.

Sem mais delongas, o que se pretende com a presente acao é alcancar o
direito a estes consumidores de terem, imediatamente, os seus beneficios
previdenciarios disponiveis em sua totalidade, sustando os descontos que se

referem a empréstimos nao solicitados, ndao reconhecidos pelo consumidor.

E, ao final, o cancelamento definitivo do empréstimo nao contratado,
declarando a nulidade da contratacao, independentemente de devolucao de valor
creditado em conta, cuja restituicao devera ser buscada pela demandada em via

propria.

Por fim, ressalta-se que a financeira demandada foi notificada por esta

Promotoria para comprovar que os reclamantes teriam solicitado empréstimos ou

outras modalidades de crédito, bem como informar quais foram os representantes que

intermediaram a contratacdo. No entanto, diante do siléncio da demandada, ndo restou

alternativa sendo o ajuizamento da presente acdo civil publica.
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II - DO DIREITO:

A) Das praticas abusivas

O principio do Cédigo de Defesa do Consumidor é a vulnerabilidade do
consumidor hipossuficiente, conforme prevé o art. 4°, inc. I do CDC. Além disso, o
fornecedor de produtos ou servigos tem por obrigagdo atuar no mercado de consumo
de modo transparente, demonstrando quais sao suas verdadeiras intengdes, bem como
se sua conduta se reveste de boa-fé objetiva, de modo a manter harmonizada a relagao

de consumo.

E patente a ofensa da ré aos mais elementares direitos dos consumidores
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente o artigo 6°, inciso IV e o
artigo 4°, inciso VI, que estipulam, respectivamente, a protecao contra as praticas
abusivas no fornecimento de produtos e servicos e a coibicdo e repressao eficientes

contra todos os abusos praticados no mercado.

Neste sentido, a forma com que a financeira tem atuado no mercado de
consumo fere disposi¢cbes consumeristas mais elementares, especialmente o disposto
nos artigos 39, incisos III, IV e VI, e 51, todos do Codigo de Defesa do Consumidor, que

assim estabelecem:

Av. Independéncia, 2372, Bairro Exposicdo, CEP 95082-380, Caxias do Sul, Rio Grande do Sul
Tel. (54) 32165300 — E-mail pjecaxias@mprs.mp.br



//4¢« ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

Z PROMOTORIA DE JUSTIGA ESPECIALIZADA DE CAXIAS DO SUL
., ' . Procedimento n° 00748.001.850/2021 — Inquérito Civil

Art. 39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas

abusivas:

(...)

Il — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,

ou fornecer qualquer servico;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou

servicos;

VI — executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as

partes.

Art. 51 — Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

(...)

IV — estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a

equidade; (...)

XV — estejam em desacordo ¢cm o sistema de prote¢ao ao consumidor;
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Caracteriza-se, portanto, como abusiva a conduta da ré, violando um dos
direitos basicos do consumidor - a liberdade de escolha - garantida pelo art. 6°,
inciso II, do CDC, além de aproveitar-se de sua natural vulnerabilidade,
potencializada pelo fato de que a maioria das vitimas sao consumidores idosos,
aposentados ou recebendo outros beneficios assistenciais, diversos da

aposentadoria, do INSS.

Evidente, portanto, que se esta diante de exercicio abusivo de direito. Além dos
fatos estarem elencados entre as praticas abusivas previstas no art. 39, incs. III, IV e VI
do CDC, incide na hipotese a norma orientadora do art. 4°, inc. IlI, do mesmo Estatuto,
que representa o principio da boa-fé e da lealdade entre as partes nas relagdes de

consumo.

Ademais, ressalta-se que o consumidor ndao pode ser obrigado a suportar os
custos resultantes de contratacao que nao efetuou, ou que nao desejava efetuar, ou

que desconhecia ter efetuado.

A preservacdo da boa-fé e da lealdade entre fornecedor e consumidor é
essencial ao desenvolvimento normal e valido das relacdes contratuais de consumo,
conduta que nao observou a requerida, haja vista que desconsiderou a falta de

manifestacao prévia e expressa de vontade dos consumidores.
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Assim, o que pretende o Ministério Publico com esta acao é coibir a
requerida, seus representantes e correspondentes bancarios de, valendo-se de sua
posicido de supremacia na relacao de consumo, efetuar contratacao sem prévia
solicitacao do cliente, ou quando solicitado, efetuar contratacao sem prévio
esclarecimento de todas as clausulas contratuais, as quais deverao constar
expressamente no contrato, que deve estar previamente preenchido e cuja copia
deve ser, obrigatoriamente, entregue ao consumidor contratante. Além, é claro,
de reparar os danos causados aos consumidores, cancelando eventuais contratos

realizados sem solicitacao e devolvendo os valores descontados arbitrariamente.

B) Dos interesse tutelados nesta demanda:

Um dos objetivos desta acdo é a condenagdo da requerida a indenizar os
consumidores lesados, ja que violadas as normas do Codigo de Defesa do Consumidor

(CDC), por atingirem direitos difusos e direitos individuais homogéneos.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que ja foram lesados, seja pelas condutas abusivas ou pela auséncia de
boa-fé da requerida, ensejando, assim, a frustracdo das legitimas expectativas dos

consumidores de boa-fé.
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Esses consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas
abusivas representam, no que diz respeito a reparacdo de seus danos, os interesses

individuais homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. III, do CDC).

Postula-se, também, a tutela preventiva, genérica e abstrata de todos aqueles
que, embora ndo tenham contratado com a requerida, estdo expostos as mesmas
praticas, ja suportadas por outros consumidores, o que se caracteriza como tutela de

direitos difusos (ar. 81, paragrafo Unico, inc. I do CDC).

E, ainda, a reparagao dos interesses difusos, por terem sido atingidas as
convic¢es, confianca e impressdes subjetivas de um numero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo de Reconstituicao de Bens
Lesados ou outro érgao(s) que defendam interesses coletivos, a ser determinado pelo

juizo.

A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipoteses, a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico, pela Lei da Ag¢do Civil Publica e pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, co CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n° 7.347/85.
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C) Do dano moral coletivo

A conduta abusiva da demandada ofendeu principios e valores que o
legislador visou a prestigiar no Codigo de Defesa do Consumidor, causando, além de

danos materiais aqueles que foram lesados pela ré, dano moral a coletividade.

A reparacao do dano moral, consagrada definitivamente no direito brasileiro
pelo disposto no art. 59, inciso X, da Constituicdo Federal, é expressamente admitida
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso VI, que cuida dos direitos

béasicos do consumidor.

O dano moral perpetrado pela requerida atingiu esfera difusa, pois toda a

coletividade foi, a0 menos, exposta as praticas abusivas pela ré praticadas.

O dano moral difuso se assenta, exatamente, na agressao a bens e valores

juridicos que sdo inerentes a toda a coletividade, de forma indivisivel.
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Procedimentos como os que foram adotados pela ré abalam o patriménio moral
da coletividade, pois todos acabam se sentindo ofendidos e desprestigiados como
cidadaos com a pratica lesiva a que foram expostos, ou mesmo para muitos que

chegaram diretamente a experimentar o prejuizo.

Nada pior para o cidadao, enquanto consumidor, que se sentir enganado, que se
aperceber de que fora tratado de forma indigna, que constatar que contribuiu ou
poderia contribuir para o enriquecimento de outrem que nao se importa com 0s

destinatarios do servico que prestam.

Na verdade, pior ainda, seria o consumidor constatar que a pratica aviltante

contra o consumidor ndo gera qualquer conseqliéncia gravosa para o infrator.

O professor André de Carvalho Ramos (in Revista de Direito do Consumidor, n°

25, Editora RT) dissertou sobre o tema:

“Com a aceitagao da reparabilidade do dano moral, verifica-se a possibilidade de

sua extens@o ao campo dos chamados interesses difusos e coletivos.

As lesGes aos interesses difusos e coletivos nGo somente geram danos materiais,

mas também podem gerar danos morais. O ponto-chave para o dano moral coletivo esta
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na ampliacdo de seu conceito, deixando de ser o dano moral um equivalente da dor

psiquica, que seria exclusividade de pessoas fisicas.

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar danos morais.
Qualquer abalo no patriménio moral de uma coletividade também merece

reparacdo.

Devemos considerar que o tratamento aos chamados interesses difusos e coletivos
origina-se justamente da importdncia destes interesses e da necessidade de uma efetiva
tutela juridica. Ora, tal importdncia somente reforca a necessidade de aceita¢do do dano
moral coletivo, ja que a dor psiquica que alicercou a teoria do dano moral individual
acaba cedendo lugar, no caso de dano moral coletivo, a um sentimento de
desapreco e de perda de valores essenciais que afetam negativamente toda uma

coletividade. (...)

E preciso sempre enfatizar o imenso dano moral coletivo causado pelas agressées
aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa imagem da protecdao legal a estes
direitos e afeta-se a trangiiilidade do cidaddo, que se vé em verdadeira selva,

onde a lei do mais forte impera.

Tal intrangiiilidade e sentimento de desapreco gerado pelos danos

coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarreta lesdo moral que também
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deve ser reparada coletivamente. Ou sera que alguém duvida que o cidadao
brasileiro, a cada noticia de lesdo dos seus direitos, ndo se vé desprestigiado e
ofendido no seu sentimento de pertencer a uma comunidade séria, onde as leis sao

cumpridas?”

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acao coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A

pronta ndo disponibilizacdo pela instituicdo financeira requerida de copia de seus

contratos bancarios, bem como da sua negativa em suspender, imediatamente, a

contratacdo, quando o consumidor afirma que nao solicitou nenhum empréstimo, para

averiguacoes, insistindo em manter o desconto, sdo condutas suficientemente graves

para produzir intranquilidade social e alteracdo relevante na ordem extrapatrimonial

coletiva.

O valor da indenizagao a ser pleiteada deve levar em conta o desvalor da
conduta, a extensdo do dano e o poder aquisitivo da infratora. Além disso, deve ter

finalidade intimidativa, situando-se em patamar que represente inibicdo a pratica de
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outros atos abusivos. E imperioso que a Justica dé ao infrator resposta eficaz ao ilicito

praticado, sob pena de se chancelar e estimular o comportamento infringente.

No caso concreto, considerando a conduta extremamente antiética, desleal e

enganosa da demandada, o nimero elevado de reclamacdes (aproximadamente 200),

aliado ao fato de que o valor do dano moral deve ter finalidade intimidativa, entende o

Ministério Publico que a ré deva ser condenada a um valor a titulo de danos morais

coletivos de, no minimo, R$ 2.100.000,00 (dois milhdes e cem mil reais).

Conforme consta na tabela anexa a inicial, os consumidores que foram vitimas
da pratica fraudulenta perpetuada pela financeira e/ou seus representantes sao 210
(duzentos e dez) pessoas, desconsiderando os que ajuizaram acdes individuais e ndo se
socorreram do Ministério Publico ou do Procon Caxias do Sul, somam, nos valores
creditados em suas contas bancarias, sem a devida solicitacdo, a importancia de R$
1.058.025,28 (Um milhao, cinquenta e oito mil, vinte e cinco reais, vinte e oito centavos.
E, o dobro deste montante é o que se sugere a titulo de indenizacao por danos
morais coletivos, ou seja, R$ 2.100.000,00 (dois milhdes e cem mil reais). Ressalta-
se que a ré é uma instituicao financeira, cuja quantia aqui mencionada, por razées

obvias, caso condenada a pagar, nao ira inviabilizar a sua atividade.

I - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:
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Incide no caso, como instrumento processual de facilitacio da defesa do
consumidor (aqui representado pelo Ministério Publico), a regra da inversao do 6nus da
prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do CDC, presentes a verossimilhanca da alegacao e a

hipossuficiéncia do consumidor, pressupostos de sua aplicagao.

Nesse sentido também o disposto no art. 373, § 1°, do Cdédigo de Processo Civil:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

[ - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; II — ao réu,
quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. §
1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos do caput
ou a maior facilidade de obtencdo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o
onus da prova de modo diverso, desde que o faga por decisdo fundamentada, caso em
que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi

atribuido”.

IV - DO PEDIDO LIMINAR:

A possibilidade de concessdo liminar da tutela provisoria nas agdes coletivas,
quando preenchidos os seus requisitos, é de extrema importancia para salvaguardar

direitos fundamentais dos consumidores.
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O artigo 300 do Cédigo de Processo Civil, ao prever a concessdao da tutela
antecipada, diz que “A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do

processo”.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), em seu artigo 84,
paragrafo 3°, traz previsao semelhante, autorizando o Magistrado a conceder a tutela

pretendida liminarmente:

“Paragrafo 3°. Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, é licito ao Juiz conceder a tutela liminarmente ou

apos justificagdo preévia, citado o réu.”

No caso em questdo, presentes estdo os requisitos necessarios ao provimento
liminar. A probabilidade do direito foi revelada pelos documentos que instruiram o

inquérito civil, os quais demonstraram as praticas abusivas levadas a efeito pela ré.

Diante dos dispositivos legais citados, indiscutivel a extrema relevancia do

fundamento da demanda, a justificar a concessao da tutela antecipada de forma parcial.
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Ha prova inequivoca e verossimilhanca das alegacdes sustentadas na presente

agao, consubstanciadas nos documentos juntados aos autos.

O nao deferimento do pedido liminar podera acarretar danos irreparaveis, pois a
ré, ao continuar descontando parcelas dos beneficios dos consumidores, coloca em
risco a manutencao da vida, saude, alimentacao, etc dos consumidores lesados. Enfim, a
gravidade é latente, o perigo de dano e o risco ao resultado Util do processo também
se encontram presentes, diante da certeza da natural demora na tramitacdo de uma
acao coletiva, circunstancia que ensejaria a continuidade da pratica abusiva

empreendida pela ré, acarretando maiores danos aos consumidores.

Diante do exposto, imprescindivel a antecipacdo da tutela parcial na

presente demanda, para o fim de ser determinado a ré as seguintes obrigagoes:

a) obrigacado de fazer, consistente em suspender, imediatamente, os contratos
de empréstimo consignado firmados com os consumidores elencados nesta acao
(tabela anexa a esta inicial), independentemente de devolucao de valor creditado
em conta pelos consumidores lesados, cuja restituicao devera ser buscada pela

demandada em via prépria. E para que esta obrigacdo ndo fique ao alvedrio da

demandada (que inclusive nem sequer respondeu a notificacdo do Ministério Publico),

requer a este juizo que se oficie ao INSS, determinando ao 6rgao a suspensdo imediata
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do desconto de parcelas do beneficio dos sequrados, relativamente a estes contratos

(tabela anexa a inicial);

b) abster-se de conceder empréstimos ou fornecer servicos, sem a prévia

solicitacao e aceitagcao expressa dos consumidores;

c) somente efetivar a contratacdo do empréstimo apos o preenchimento integral
do contrato com todos os dados relativos a contratacdo pactuada, que ja devem ter
sido previamente esclarecidos ao consumidor, com a posterior assinatura do

contratante;

d) efetuar, apds a perfectibilizacdo das tratativas contratuais, a imediata entrega
de cédpia do contrato, devidamente preenchida e firmada pelos representantes legais da
empresa, viabilizando a entrega adicional por meio de e-mail ou qualquer outra

plataforma digital, caso assim seja solicitado pelo consumidor;

e) para o caso de descumprimento de quaisquer das alineas anteriores, seja
fixada multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por hipotese de
descumprimento, devendo cada uma das alineas e cada caso de consumidor lesado ser

considerada individualmente como uma hipdtese para o caso de descumprimento.

V- DOS PEDIDOS FINAIS:
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Ao final da agé@o, requer o Ministério Publico a procedéncia da demanda, para

que:

a) sejam declarados nulos todos os contratos de empréstimo consignado dos
consumidores que constam na tabela juntada aos autos, vez que nao houve
consentimento expresso dos mesmos, condenando-se a demandada a ressarcir, de
forma integral, em dobro e devidamente corrigidos, os valores creditados
indevidamente aos consumidores, disponibilizando a quantia em suas contas bancarias,
das quais foram descontadas as parcelas, no prazo de 30 dias a contar do transito em

julgado da sentenca;

b) seja a demandada condenada a uma indenizacdo em virtude dos danos
morais coletivos causados, a ser arbitrada por Vossa Exceléncia, no valor minimo de R$
2.100.000,00 (dois milhdes e cem mil reais), a ser revertida para o Fundo de
Reconstituicdo dos Bens Lesados, nos termos do artigo 13 da Lei n°® 7.347/85, ou a
outros érgaos/entidades que atuem na area de interesses difusos e coletivos, a critério

do juizo;

c) a publicacdo do edital previsto no artigo 94 do Codigo de Defesa do
Consumidor, fixando-se o prazo de 20 (vinte) dias para que os interessados possam

intervir no feito como litisconsortes;
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d) a citacdo da requerida para, querendo, contestar a presente agao, no prazo

legal, sob pena de revelia e confissao ficta;

e) a produgdo das provas que se fizerem necessarias, especialmente a inquiricao
de testemunhas, depoimento pessoal do representante da demandada e a prova

documental, requerendo a juntado do IC em anexo;

f) a inversao do 6nus da prova, conforme preceitua o art. 6°, inciso VIII, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, condenando-se a requerida ao pagamento das

custas processuais e honorarios periciais, se houver.

Valor da causa: de alcada.

Caxias do Sul, 10 de novembro de 2021.

Janaina De Carli dos Santos,
Promotora de Justica.
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