ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIAS DE JUSTICA DO RIO GRANDE
PRIMEIRA PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE
DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DO RIO
GRANDE - ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL:

Ref.: Pedido Liminar Infra.

Inquérito Civil n°. 00852.00048/2017 — Primeira
Promotoria de Justica Especializada do Rio
Grande/RS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, por seu agente signatario,
valendo-se de suas atribuicdes legais, com base
no incluso expediente, vem perante Vossa
Exceléncia, mui respeitosamente, propor a
presente ACAO CIVIL PUBLICA contra

FAGEL COMERCIO DE VIDROS LTDA., de

nome fantasia Vidrotek, pessoa juridica de direito privado cadastrada no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n° 15.415.401/0001-80,

representada por seu soOcio administrador Fabio Brenner Viana, melhor

qualificado na fl. 118 dos autos, empresa com sede na BR 116, km 395 —

Camaqué/RS,
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FABIO BRENNER VIANA, brasileiro, CPF
48566420063, RG 2037708449, nascido no dia 5 de abril de 1967, filho de
Jussara Brenner Viana e Milton Vieira Viana, residente na rua Lauri Santos
Farias, 85, Camaquéa/RS,

JUSSARA BRENNER VIANA, CPF
30265690030, RG 3007982659, nascida em 15 de marco de 1943, filha de
Saide Capssa Brenner e de Eitel Brener, residente na rua Adalcina Ribeiro,
254, Camaquéa/RS,

expondo e requerendo 0 gquanto seque:

1. Dos fatos.

O Ministério Publico instaurou o Inquérito Civil
n.° 00852.00048/2017 com o propdsito de apurar possivel pratica de ato
ilicito pela empresa FAGEL COMERCIO LTDA., de nome fantasia Vidrotek,
a consistir nos sucessivos descumprimentos de prazos e ndo entrega das
mercadorias e servicos comercializados, quais sejam, confeccao de vidros e

esquadrias metalicas.

A investigacgdo foi instaurada por conta de noticia,
documento da fl. 03, apresentada por consumidor que contratou a empresa
para colocagdo de cobertura de vidro em sua residéncia. Segundo o que
relatou, o prazo para entrega do servigo contratado seria em abril de 2017.
Transcorrido 0 prazo, a empresa passou a marcar novas datas, sendo que
até o momento da noticia, 13 de setembro de 2017, o consumidor ndo havia
recebido o produto, seu dinheiro de volta ou melhores explicagbes. O

consumidor terminou ingressando com acao no Juizado Especial Civel.

O reclamante noticiou, ainda, que, por intermédio
do site “reclame aqui”, descobriu diversas reclamacdes semelhantes acerca
da empresa provenientes de cidades diversas, tais como Pelotas, Rio
Grande e Porto Alegre.
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De fato, realizado exame dos registros de
demandas movidas contra a empresa, localiza-se enormidade de acdes
individuais em que consumidores lesados nas trés cidades acima

mencionadas pretendem ressarcimento e indenizacéo.

Atentando-se a tais registros, oficiou-se ao
PROCON para saber se havia outras reclamagdes aviadas em desfavor da

empresa, seja o seu nome fantasia ou de registro.

O orgdo informou que tramitava processo
administrativo referente a empresa devido as varias reclamacdes recebidas.
Com efeito, significativo nimero de consumidores referiu ter firmado contrato
com a empresa reclamada, sem que tenha havido a entrega dos produtos ou

a finalizac&o do servico contratado adequadamente.

De modo a organizar as reclamacgdes aportadas,
o setor de diligéncias elaborou tabela relacionando todas as reclamacoes

destes autos, bem como as enviadas pelo PROCON, documento da fl. 119.

Aprazou-se, em seguida, audiéncia nesta
Promotoria de Justica a oportunizar manifestacdo da investigada. Em tal
oportunidade, compareceu o procurador da empresa, a informar que a
investigada passa por sérias dificuldades financeiras, atualmente néo
estando mais em operacdo. Noticiou, ainda, que os funcionarios deixaram de
trabalhar por conta de atraso de salarios e que a empresa estava reunindo

documentacéo a instrumentalizar pedido de faléncia.

Assim, considerando o0s elementos colhidos
durante a investigacdo a evidenciar a préatica de conduta ilicita, verifica-se
que a demandada comercializou numero significativo — e, até o momento,
indefinido — de servigcos sem honrar suas contraprestacfes adequadamente.
Entdo, impende se maneje a presente acdo a fim de compelir a demandada,

por primeiro, a ndo mais comercializar servicos sem antes saldar suas
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dividas pendentes e, ainda, ressarcir e reparar os danos causados aos

consumidores.

2. Do ilicito praticado.

A Constituicdo Federal de 1988 consagra, art. 5°,
XXXII, a protegdo do consumidor por direito fundamental. Tal comando
normativo se efetivou no Estado brasileiro pela edicdo do Codigo de Defesa

do Consumidor.

Em tal diploma — mais precisamente em seu
artigo 6° - h& previsdo de tutela aos direitos basicos conferidos ao
consumidor. Transcreve-se, por oportuno, o inciso VI, a tratar da reparacao

de danos:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos”.

Com efeito, tal dispositivo se encarregou de trazer
para o ambito de protecdo do microssistema estabelecido com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor norma basilar de regulacao dos contratos. Fala-se de
disposicéo a ditar a responsabilidade pelo inadimplemento das obrigagdes
licitamente contraidas e a estabelecer o dever de reparagdo dos danos

causados.

Nesse sentido, o Caddigo Civil, artigo 389

estabelece, a seguinte regra geral:

“Art. 389 — Ndo cumprida a obrigagéo, responde o devedor por
perdas e danos, mais juros e atualizagdo monetaria segundo
indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de

advogado.”
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Examinada a prova dos autos, verifica-se que a
demandada n&o cumpriu com os contratos entabulados, circunstancia que
gerou danos aos consumidores seja sob a perspectiva individual, seja sob a

perspectiva difusa.

Outrossim, ha de se reconhecer que a
responsabilidade civil neste caso é objetiva, uma vez que os contratos em
guestao tratam de relacdo de consumo, forte no que dispde o artigo 14,

Cddigo de Defesa do Consumidor. Verbis:

‘Art. 14, O formecedor de  servigos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢éo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigcos, bem como por informagées insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.”

Em sendo dessa maneira, torna-se desnecessaria
a comprovacédo de culpa por parte da demandada, basta se prove a efetiva
realizacdo do dano. No caso destes autos, fala-se dos prejuizos
experimentados por todos aqueles que, a despeito de terem pago os valores
cobrados pelos servicos oferecidos pela empresa demandada, néo
receberam seus materiais. Fala-se, também, dos prejuizos de natureza
moral, a consistir no sofrimento decorrente de terem tido suas justas

expectativas frustradas.

3. Dos interesses tutelados.

3.1. Dos interesses difusos.

Em um primeiro momento a presente acao busca
prevenir novos danos aos consumidores considerados de modo difuso.
Conceitua-se interesse difuso consoante inserido no Codigo de Defesa do

Consumidor, artigo 81, paragrafo unico:
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“Paragrafo Unico: A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
desse cadigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por

circunsténcias de fato;”

Em outras palavras, pretende-se aviar a protecao
de toda a massa de consumidores que potencialmente ira se dirigir ao
estabelecimento da demandada em momentos futuros e sofrer prejuizos
materiais e mesmo morais, a decorrer da aquisicdo de servicos que nao
serdo cumpridos. Pretende-se, pois, constituir obrigacdo de nao fazer a que
a ré ndo mais venda vidros e esquadrias metalicas, ou servigcos associados

ao menos até que indenize todos os casos individuais trazidos aos autos.

Pretende-se, ademais, seja fixada multa para
cada uma das hipoteses futuras em que os demandados comercializarem
servicos de vidros e esquadrias metalicas e ndo 0s entregarem aos

adquirentes.

Por terceiro, pretende-se obter indenizagdo pela
lesdo aos interesses difusos. Fala-se, pois, de providéncia a ressarcir o
abalo gerado pela demandada as relagbes de consumo, da violacdo da
necessaria boa-fé objetiva, bem como do descrédito do imenso grupo de

pessoas que se Viu exposta a pratica ilicita discutida.

A indenizacdo em apreco se vaza em
compreensao de que ilicitos praticados em massa transcendem o simples
prejuizo individual decorrente do inadimplemento. E que de acordo com a
compreensao da funcgdo social do contrato, cada contato econémico ocorrido
na sociedade moderna ndo pode ser tomado por evento Unico e isolado,
mas a integrar rede muito maior de ligacdes sociais. Assim, o desequilibrio
de uma dessas relagbes ou de grupo dessas relagbes acaba por afetar em
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cadeia uma série de outras pessoas, ainda que ndo diretamente envolvidas

no primeiro negocio juridico avencgado.

No caso destes autos, é preciso se veja que ao
vender servicos em vidros e de esquadrias metalicas aos consumidores sem
entregar a contraprestacdo prometida, os demandados captaram
determinada quantia de numerario que os consumidores tinham a disposicao
para utilizar nesse tipo de atividade, qual seja, seu lazer. Logo, além de
afetar os consumidores diretamente, a pratica ilicita discutida também
acarretou dano a sua concorréncia e a toda economia dependente de

contatos econdmicos validos a se sustentar.

A configuracdo do dano coletivo assim
considerado é explicitada por CARLOS ALBERTO BITTAR FILHO:

“E a injusta leséo da esfera moral de uma dada comunidade, ou
seja, € a violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores
coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
mengdo ao fato de que o patriménio valorativo de uma certa
comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi
agredido de maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista
juridico: quer isso dizer, em ultima analise, que se feriu a propria

cultura, em seu aspecto imaterial.™

A respeito do tema, comenta ELTON VENTURI,
em Revista de Direito do Consumidor, n° 15, julho/setembro de 1995, Ed.

Revista dos Tribunais, p. 90.:

"Com efeito, torna-se imprescindivel que se bem entenda a
peculiaridade da defesa dos direitos metaindividuais, em
contraposicdo aquela reservada aos direitos individuais. E que ao
aludir-se a reparagdo de danos coletivos ou difusos, ndo se cuida
de reparar o dano sofrido por alguém individualmente considerado,

tal como ocorre no mais das vezes por intermédio das agbes

1 Do Dano Moral Coletivo no Atual Contexto Juridico Brasileiro”, in Revista do Direito do Consumidor, n°® 12, p. 55.
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indenizatérias (de indole individual ou coletiva, fundada no art. 81,
Il do CDC) movidas por aqueles que se julgam afetados
diretamente em seu patriménio, em virtude da violagdo de um
direito cuja titularidade indiscutivelmente Ihe ‘pertence’. Cuida-se,
sim, de intentar-se uma forma de ‘reconstituicdo do bem lesado’,
através da condenagdo do responsavel a adogdo de medidas
préticas para tanto, ou, como de regra ocorre, a0 pagamento de
uma quantia em dinheiro que servira, sendo para conseguir-se 0
retorno ao 'status quo ante', ao menos & amortizagéo dos prejuizos

genericamente produzidos”.

Conforme se sabe, inexiste no ordenamento
juridico péatrio norma legal que institua qualquer parametro ou critério para
afericdo do quantum indenizatério em hipoteses de reparagcdo por danos
coletivos. Nesses casos, segundo o que tem apregoado a jurisprudéncia e a

doutrina, a indenizacdo havera de ser fixada por arbitramento.

Nesse sentido também, cabe ressaltar o

posicionamento jurisprudencial:

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
CONTRATOS ~ DE  CONSUMO.  CARTAO  DE
CREDITO. AGAO CIVIL PUBLICA. COBRANGA DE SEGUROS
NAO SOLICITADOS PELOS CLIENTES EM FATURAS DE
CARTAO DE CREDITO. LEGITIMIDADE DO MP. |(..)
DANO MORAIS COLETIVOS. A

responsabilizacéo civil por danos morais coletivos, que além de

encontrar assento legal e doutrinario, é uma realidade cada vez

mais presente na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. O

dano _moral coletivo, em especial nas relacGes de consumo é

plenamente justificavel, mostrando-se, por vezes, como a unica

forma de tornar efetiva a intervencéo judicial de modo a cessar

condutas irrequlares perpetradas por grandes qrupos. Assim,

constatada a injusta lesdo dos direitos imateriais pertencentes a
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coletividade de consumidores retratada nos autos, atingidos com a

pratica ilicita perpetrada pela ré, a manutencdo da condenacao.
QUANTUM  INDENIZATORIO. Diante da inexisténcia de

pardmetros objetivos para a fixacdo do montante da reparacéo por

dano _moral, devem ser sopesadas as peculiaridades do caso

concreto, de modo que o valor arbitrado ndo se traduza excessivo

ou inexpressivo. Por outro lado, a indenizacdo para reparacéo do

dano moral ha de ter carater reparatério e inibitorio-punitivo, ndo

podendo qerar, tampouco, enriquecimento ilicito. Na hipétese,

cabivel a majoragdo do montante fixado pelo julgador a quo, para
que o valor da indenizagéo se dé na quantia de R$ 100.000,00
(cem mil reais), montante este que se reputa razoavel e
proporcional, pois atende aos critérios definidos pela doutrina e
jurisprudéncia, tais como o grau de culpa do agente ofensor, a
capacidade econbémica do ofensor e as condigbes sociais do(s)
ofendido(s). (...) PRELIMINAR REJEITADA. CONHECIDO EM
PARTE O APELO E, NESTA, PROVIDO. RECURSO ADESIVO
DESPROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70065128860,
Vigésima Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Martin Schulze, Julgado em 24/11/2015)”".

E, para se chegar a um quantum satisfatorio,
necessario que se examinem certos critérios objetivos e subjetivos, tais
como a condi¢ao social dos requeridos, a intensidade do animo de ofender,

a gravidade da ofensa e o risco criado.

Tal arbitramento, no entanto, compete Unica e
exclusivamente ao juizo, cumprindo-lhe determinar o valor da soma
pecuniaria a ser revertida a coletividade pela ofensa causada pelo requerido
aos interesses difusos, montante a ser destinado ao Fundo Municipal de

Defesa do Consumidor.
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3.2. Interesses individuais homogéneos.

Afora o trato da violagdo aos interesses difusos,
necessario também sejam os réus condenados a indenizar os interesses
individuais homogéneos lesados. Fala-se nesta oportunidade dos
consumidores individualmente considerados que adquiriram produtos e

servigos e néo tiveram seus contratos cumpridos.

Considerando a natureza coletiva da presente
acao, resta evidente que ndo é possivel apontar, de forma imediata, a

relacdo de todos os consumidores que necessitam indenizacao.

Desta forma, com relacdo aos interesses
individuais homogéneos a serem tutelados, aplica-se o estabelecido no
artigo 95, Cdodigo de Defesa do Consumidor, a determinar haja deciséo

condenatdria genérica a ser lancada pelo juizo. Verbis:

"Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos

causados”.

A exata quantificacdo dos danos ocorrera apos a
sentenca condenatdria, mais precisamente no processo de liquidacao,
momento no qual comparecerdo os consumidores lesados buscando, caso a
caso, o ressarcimento de seus prejuizos, provando o fato gerador de seu
direito. Ou seja, para a liquidacdo de danos materiais, terdo de apresentar
comprovacdo de pagamento por viagem que nao lhes foi proporcionada
pelos requeridos. Em termos de danos morais, deverdo os lesados
comprovar a experiéncia de sofrimento a fazer com que tenham jus a

indenizacgao.

Sobre tal dispositivo legal, discorre ADA
PELLEGRINI GRINOVER, na obra Cobdigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, Ed. Forense Universitaria, 62 edi¢cdo, 1999, pg. 783.:
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"Nos termos do art. 95, porém, a condenagdo sera genérica: isSo
porque, declarada a responsabilidade civil do réu e a obrigagéo
de indenizar, sua condenagdo versara sobre o ressarcimento
dos danos causados e nédo dos prejuizos sofridos. Isso significa,
no campo do Direito Processual, que, antes das liquidagdes e
execugbes individuais, o bem juridico objeto da tutela ainda é
tratado de forma indivisivel, aplicando-se a toda a coletividade,
de maneira uniforme, a sentenca de procedéncia ou
improcedéncia”.

Logo, a instituicAo tem seja caso de se dar
procedéncia a presente acdo a que lancada condenacdo de natureza
genérica a determinar sejam indenizados todos os consumidores que nhao
tiveram seus contratos cumpridos tanto sob a perspectiva material, quanto

moral.

4. Desconsideracao da personalidade juridica.

A desconsideracdo da personalidade juridica no
ambito da tutela do consumidor se acha regulada no disposto no artigo 28,

Cdbdigo de Defesa do Consumidor, assim redigido:

‘Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infragéo da lei,
fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social.
A desconsideragdo também sera efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade

da pessoa juridica provocados por ma administragéo.

§ 1° (Vetado).
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§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios € as
sociedades controladas, sdo subsidiariamente responsaveis

pelas obrigagbes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente

responsaveis pelas obrigagbes decorrentes deste codigo.
§ 4° As sociedades coligadas so responderéo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos

consumidores.

Conforme se verifica, a redacdo do dispositivo de
protecdo acima transcrito traz diversos fundamentos para a desconsideracéo
da personalidade juridica, os quais devem ser examinados nao
cumulativamente. Ou seja, a presenca de apenas um ou de apenas alguns

dos autorizativos é bastante a desconsideracao.

Sobre a aplicacdo das regras da desconsideracao
da personalidade juridica e a inversdo do 6nus da prova, reproduz-se o
ensinamento da doutrinadora FLAVIA LEFEVRE GUIMARAES?:

“

tendo-se em vista as compreensiveis dificuldades
enfrentadas pelo consumidor no campo das provas, 0 juiz deve
ser menos rigido ao apreciar as alegagbes do autor consumidor,
autorizando, desde o inicio do processo, a inversdo do 6nus da
prova. Ou seja, deve o juiz dar-se por satisfeito com a
demonstragéo pelo consumidor de indicios de abuso de direito,
excesso de poder, fraude, efc..., possibilitando efetividade ao
direito introduzido pelo Codigo, garantindo-se, por meio de
autorizagdo da inversdo do 6nus da prova logo, junto com o

despacho saneador, a desconsideragdo da personalidade

2 Desconsideragdo da Personalidade Juridica no Codigo do Consumidor (Aspectos Processuais), Editora Max
Limonad, 1° edicdo, 1998, pagina 177.
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juridica para fazer cumprir o ressarcimento do dano sofrido pelo

consumidor.”

No caso destes autos, esta-se diante de
inequivocos atos ilicitos e abuso de direito por parte dos demandados, na
medida em que a empresa simplesmente deixou de cumprir oS contratos
lavrados com os consumidores, apropriando-se, verdadeiramente, dos

pagamentos.

N&o fosse isso bastante, ha reconhecido caso de
insolvéncia e paralisacado das atividades da empresa por ma-administracao,
fatos confessados por seu procurador por ocasido da audiéncia da fl. 125.
Com efeito, houve, inclusive, a informacdo de que o0s empregados

abandonaram a empresa.

Em tudo sendo dessa maneira, impde-se haja a
desconsideracdo da personalidade juridica de modo a que a
responsabilidade indenizatéria alcance também o patriménio individual dos

demandados FABIO e JUSSARA. Nesse sentido, ha farta jurisprudéncia:

Ementa: APELACAO CIVEL. AGAO CIVIL PUBLICA.
DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. INQUERITO
CIVIL PARA INSTAURACAO DE DANOS AOS
CONSUMIDORES. IRREGULARIDADES OFENSIVAS AS
NORMAS DE PROTEGAO AOS DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR.  CIRCULACAO DE LEITE COM
INOBSERVANCIA DAS NORMAS TECNICAS. INFRAGAO A
LEGISLACAO SANITARIA. DANO MORAL COLETIVO.
DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA.
REDIRECIONAMENTO A0S SOCIOS. Na_hipétese _em

concreto, houve o reconhecimento dos requisitos que

autorizam a desconsideracdo da personalidade juridica.

Ora, houve descumprimento expresso de lei, em prol do
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lucro da empresa, o que evidencia ma-gestao dos sécios

a admitir a sua responsabilizacdo. E cedico que as

empresas colocaram em circulacdo alimento (leite) sem

observéancia da legislacdo sanitaria e licenciamento do

orgao fiscalizador responsavel, infringindo normas

técnicas e de legislacdo sanitaria. Nesse caso, evidente

que visavam ao lucro e, consequentemente, ao aumento
do patriménio pessoal dos sécios. APELO PROVIDO EM
PARTE. (Apelagéo Civel N° 70044670966, Primeira Cémara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Maraschin
dos Santos, Julgado em 23/11/2011)”

5. Inversdo do 6nus da prova.

Por todo o exposto, ante a verossimilhanca das
alegag0es trazidas, bem como a hipossuficiéncia dos consumidores, aplica-
se, neste caso, o disposto no artigo 6°, inciso VIIl, Cddigo de Defesa do

Consumidor, a importar a inversdo do 6nus probatério:

“art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele

hipossuficiente, sequndo as regras ordinarias de experiéncias;”

Assim, requer o Ministério Publico seja invertido
o 6nus da prova de modo que caiba aos demandados a responsabilidade de
provar a licitude de sua pratica, bem como a que comprovem justificativa

suficiente para o inadimplemento de suas obrigacoes.

No caso destes autos, a instituicdo pretende seja

a empresa requerida incumbida de provar que cumpriu adequadamente 0s
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contratos apontados na investigagdo antecedente, de modo a livrar-se de
sua responsabilidade.

6. Do pedido liminar.

Dispbe o art. 84, 8 3° Codigo de Defesa do
Consumidor, a regular a edicéo de provimentos liminares para agcdes como a

presente:
“art, 84. (...

§ 3% Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo

justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao

juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia,

citado o réu.”

No caso destes autos, a relevancia do

fundamento da demanda diz com a necessidade de se oferecer protecao

aos interesses dos consumidores em estado de vulnerabilidade. Com efeito,
a presente demanda vai distribuida a protecdo do mercado consumidor em
funcdo da préatica da demandada de comercializar servigos e produtos e ndo

0s entregar aos adquirentes.

Ademais, ha de se destacar o significativo nUmero
de pessoas que compareceram ao Ministério Publico e ao PROCON a dar
noticia de descumprimento dos contratos, todas munidas de recibos de
pagamento. Entdo, parece mesmo dificil — quica impossivel — encontrar
outra justificativa para tal volume de reclamagdes sem se cogitar que 0sS
demandados, de fato, venderam seus servicos e produtos e nao os

entregaram.

De outra parte, ha de se comprovar o justificado

receio de ineficacia do provimento final. Nesse contexto, ha de se levar

em conta a conduta da demandada, que descumpriu 0s contratos
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celebrados e ndo prestou qualquer explicacdo as pessoas que O

contrataram.

Entdo, resta evidente que caso ndo sejam
tomadas medidas bastantes para a paralisacdo de suas atividades e mesmo
a garantir eventuais ressarcimentos, a demanda ndo surtira qualquer efeito.
E que, por primeiro, inlmeras outras pessoas serdo enganadas e entregario
seus recursos aos demandados sem conseguirem obter 0s servicos
prestados pela empresa. Ao depois, os demandados tomardo providéncias
de desfazimento ou ocultacdo do patriménio que possuem, tudo a que, apos
o0 julgamento definitivo da demanda, oportunidade em que se tornar definitiva
a obrigacdo de indenizar, ndo mais tenham qualquer patriménio passivel de

sofrer restri¢ao.

Entdo, a IinstituicAo ministerial pretende, por
primeiro, haja determinagéo do juizo a que a empresa ndo mais comercialize
produtos e servicos sem garantir a reparacdo dos danos experimentados

pelos consumidores.

Ao depois, o0 Ministério Publico pretende haja
determinacao cautelar de indisponibilizacdo dos bens pertences a empresa
demandada e de seus so6cios, de modo a que garantido o ressarcimento dos
consumidores lesados. A tanto, a instituicdo pretende que tal bloqueio
alcance, no minimo, o montante de R$ 429.230,48(quatrocentos e vinte e
nove mil duzentos e trinta reais e quarenta e oito centavos), a importar no
dobro do montante histérico devido pelos autores aos reclamantes que
vieram a esta Especializada, fl. 119, estimativa que se produziu a
corresponder a eventuais reajustes dos valores, danos morais estimados e

outros consumidores ainda ndo conhecidos.

Em situagcbes similares, a jurisprudéncia tem
tomado providéncia de bloqueio de bens idéntica ao que se requer nestes

autos. Nesse sentido:
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Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA.
INSTITUTO DE OFTALMOLOGIA FAXINAL LTDA. OPERACAO
DE CATARATA. PERDA DE VISAO DE PACIENTES. TUTELA
ANTECIPADA. ILEGITIMIDADE
PASSIVA. INDISPONIBILIDADE DE BENS DO Soclo-
ADMINISTRADOR. POSSIBILIDADE. ILEGITIMIDADE PASSIVA:
A preliminar de ilegitimidade passiva ndo merece ser conhecida,
sob pena de supressdo de um grau de jurisdi¢éo, pois a questao
néo foi objeto de aprecia¢do pelo juizo monocratico na decisdo
recorrida. INDISPONIBILIDADE DOS BENS:  A___decretacdo

de indisponibilidade dos bens do  sdcio-administrador _ é

medida assecuratdria ao pleito indenizatorio formulado na

acao coletiva interposta, sendo que o periculum in mora esta

consubstanciado na possibilidade de esvaziamento

patrimonial e na possivel insuficiéncia de recursos da

empresa envolvida. Preenchidos os requisitos autorizadores para

a concessdo da medida postulada, é caso de provimento do
recurso. NAO CONHECERAM DA PRELIMINAR
CONTRARRECURSAL. DERAM PROVIMENTO AO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. (Agravo de Instrumento N° 70068450808,
Décima Nona Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Eduardo Jodo Lima Costa, Julgado em 02/06/2016).

Desse modo, o Ministério Publico pretende que
0 juizo determine: a.) a guisa de antecipacédo dos efeitos da tutela, que os
demandados se abstenham de realizar qualquer outra comercializacéo de
servicos em vidros e de esquadrias metéalicas, ao menos até que comprovem
em juizo terem indenizado todas as pessoas a constar por reclamantes no
Inquérito Civil antecedente; b.) seja decretada a indisponibilidade cautelar de
todos ativos financeiros e veiculos pertencentes aos demandados, a0 menos
até que ofereca caucdo suficiente a garantia da indenizacdo, valor a ser
precisado ap0s a efetivacdo da medida, mas que vai estimado em R$
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429.230,48(quatrocentos e vinte e nove mil duzentos e trinta reais e

quarenta e oito centavos).
7. Dos Pedidos.
Isso posto, requer o Ministério Publico:

1) seja determinada a imediata
desconsideragdo da personalidade juridica a que os demandados FABIO e
JUSSARA tenham seus patriménios alcancados pelas determinacdes
destes autos, uma vez que presentes os autorizativos do artigo 28, Cédigo

de Defesa do Consumidor;

2.) seja expedida ordem liminar a determinar
gue os demandados que se abstenham imediatamente de comercializar
quaisquer servicos em vidros e de esquadrias metalicas, ao menos até que
comprovem ter indenizado todos os consumidores relacionados no Inquérito

Civil antecedente, tudo a ser comprovado nestes autos;

3.) seja fixada multa de 100.000,00(cem mil
reais) por descumprimento da proibicdo vertida no item acima, a consistir na
venda de servigos em vidros e de esquadrias metalicas em desatendimento
a determinacdo do juizo, sem prejuizo da tomada de outras providéncias

sancionatorias e de execucao especifica que se fizerem pertinentes;

4.) seja decretada a indisponibilidade cautelar
de todos os bens e ativos pertencentes aos acusados, tudo a garantir o
ressarcimento dos consumidores lesados, havendo-se de: 3.1.) realizar a
indisponbilizagéo de ativos financeiros por meio do mecanismo BACEN-JUD;
3.2.) realizar a indisponibilizacdo de veiculos eventualmente pertencentes
aos demandados por meio do mecanismo RENAVAM-JUD; 3.2.) determinar
ao Cartorio do Registro de Imoveis do Municipio de Camaqua/RS sejam

indisponibilizados eventuais bens pertencentes aos demandados;
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5.) a citacdo dos demandados para, querendo,

contestarem a presente acdo, pena de revelia e confissao;

6.) a publicacdo do edital ao qual se refere o

art. 94 do Caodigo de Defesa do Consumidor;

7.) a producéo de todos os meios de prova em
direito admitidos, operando-se a inversao do 6nus da prova;

8.) seja confirmada a liminar antes pugnada a
julgar a demanda procedente para condenar a requerida a obrigacdo de nao
fazer consistente em ndo mais comercializar servicos em vidros e de
esquadrias metalicas ao menos até que logre indenizar todos os
consumidores relacionados no Inquérito Civil antecedente, tudo a ser
comprovado nestes autos, confirmando-se, também, a fixacdo de astreintes

referida no item 2;

9.) seja a acgado julgada procedente para
condenar os demandados a indenizar os danos morais e materiais sofridos

pelos consumidores individualmente considerados, interesses individuais

homogéneos, nos exatos termos do art. 95 e seguintes do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, do modo mais amplo possivel, para posterior

liquidagao individual a ser tocada nos termos dessa mesma legislagéo;

10.) seja a acédo julgada procedente para
condenar a demandada ao pagamento de indenizacdo pelos danos

Y

causados a coletividade, interesses difusos, em razdo da venda de

servicos em vidros e de esquadrias que nao ocorreram, valores a serem
arbitrados pelo juizo por ocasido do julgamento da demanda, a serem

revertidos ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor;

11.) sejam os requeridos condenados a suportar
0s encargos gerados pela sucumbéncia a excecdo dos honorérios

advocaticios, verba a que o Ministério Publico nao faz jus;
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12.) com relacdo ao aprazamento de audiéncia
prévia de mediacdo, nos termos do artigo 319, Cédigo de Processo Civil, a

instituicdo ministerial refere que ndo se opde a sua realizacao;

13.) sejam todas as intimacoes e
encaminhamentos dos autos enderecados a Primeira Promotoria de Justica
Especializada do Rio Grande, ora titulada pelo signatario, 6rgdo ministerial

com atribuicdo a acompanhar o desfecho desta demanda.

Déa-se a causa o valor de al¢cada, porquanto

inquantificavel.
Rio Grande/RS,

10 de setembro de 2020.

José Alexandre Zachia Alan

Promotor de Justica
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