ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIAS DE JUSTICA DO RIO GRANDE
PRIMEIRA PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A)
JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DO RIO GRANDE - ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL:

Ref.:Pedido de Liminar Infra.

Inquérito Civil 00852.00067/2016 — Primeira
Promotoria de Justica Especializada do Rio
Grande/RS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, por seu agente
signatario, valendo-se de suas atribuices
legais, com base no incluso expediente, vem
perante Vossa Exceléncia, respeitosamente,
propor a presente ACAO ClVIL
PUBLICA contra

Ol S.A., sociedade anénima, registrada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 76.535.764/0001-43,
prestadora de servigcos de telefonia fixa, com estabelecimento localizado na
rua General Camara, 400, nesta cidade,
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Ol MOVEL S.A., sociedade anénima,
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°.
05.423.963/0138-76, prestadora de servicos de telecomunicacdes sem fio,

com estabelecimento localizado na rua General Camara, 400, nesta cidade,

expondo e reguerendo 0 que segue:

1. Dos fatos.

O procedimento de Inquérito Civil instaurado a
anteceder a presente demanda, autuado sob o nimero 00852.00067/2016,
teve principio a partir de documentos remetidos ao Ministério Publico pelo
PROCON municipal a consistir em grande volume de reclamacdes
apresentadas por consumidores em desfavor das demandadas, fls. 05 e
seguintes dos autos, empresas que operam com a comercializacdo de

produtos e servigos de telefonia fixa, movel, televisdo e internet.

Determinado o fracionamento das reclamacgdes
a agrupa-las por similaridade, restou encartado neste expediente o0 conjunto

de inconformidades a dar conta da dificuldade de cancelamento de servicos

prestados pelas empresas Ol S.A. e Ol MOVEL S.A. Fala-se de acontecidos

em que o0s consumidores tentavam realizar o cancelamento por diversas
vezes sem sucesso e, em alguns casos, somente conseguiam 0

cancelamento apos recorrerem ao 0rgao de protecédo ao consumidor.

Os casos encartados no Inquérito sao

numerosos. Traz-se, apenas a guisa de exemplo, algumas das reclamacdes
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recolhidas. Por primeiro, h4 a reclamacdo da consumidora Denise Saggioni
Moraes, fl. 246:

“Conforme relato da consumidora a mesma é cliente da
empresa em questdo desde o ano de 2009, ocorre que
devido a diversos problemas que a mesma vem
apresentando ha algum tempo, a mesma no dia 07/08/2014
requereu o cancelamento de sua linha com o telefone fixo e
internet, sendo gerados diversos protocolos, pois a ligagdo
caia, sendo realizado o contato sob o0 numero
2014786347487. Ocorre que lhe foi informada que para
efetuar o cancelamento deveria pagar uma multa de
fidelidade no valor aproximado de R$300,00, Ihe sendo
afirmado que seria referente a uma mudanga de plano
ocorrida ha trés meses, sendo que a mesma nao realizou o
pedido de tal mudanga, apenas aceitou o que lhe foi
oferecido, por tratar-se de vantajoso, porém em momento
algum lhe foi informado que geraria uma nova fidelidade.
Ante o exposto requer o cancelamento imediato de sua
linha e todo seu vinculo com a empresa, sem a cobranga
de multa de fidelidade, pois era cliente desde 2009, ja

estando vencida a fidelidade correta.”

7

De mesmo teor € a reclamacdo de Jussara

Pombo Amaral, reclamagéao da fl. 312:

A consumidora relata que em fevereiro de 2013, havia
perdido seu MODEM 3G da operadora Ol, e assim, efetivou
o cancelamento do PLANO direto em uma loja autorizada,
através do protocolo 2013000385998893, e Ihe informaram
que seria gerada apenas uma fatura referente ao periodo

de 7 de margo de 2013 a 17 de margo de 2013, e apds o
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pagamento da mesma, Seria efetivado o cancelamento,
bem como de futuras faturas. Porém, nos meses
subsequentes, a reclamante permaneceu recebendo

cobrangas em Sua residéncia

Sendo assim, a reclamante requer juntamente ao 6rgéo
esclarecimentos da empresa quanto ao conflito, bem como
o cancelamento imediato das faturas em aberto, visto que a
mesma solicitou o cancelamento e néo utiliza mais 0s
servigos. Conforme legitima o artigo 42 do Codigo de

Defesa do Consumidor.”

Em termos similares é a reclamacdo de

Armando Zeferino Pereira, fl. 409:

“Relata o consumidor que é cliente do servigo de telefonia
movel da Oi ha vérios anos sob o n.° de telefone 53
84020636 e que desde 11/03/2015 ele esta tentando
cancelar esta linha, porém quando ele é passado para o
Setor de cancelamento da empresa, a ligagéo fica de dificil
retorno, pois a atendente da Oi afirma ndo ouvir o
consumidor. Ressalta o reclamante que em uma das
ultimas ligagbes que fez para a Oi, a mesma lhe informou
que ele possuia 1690 milhas de viagem para uso e que se
ele resolvesse cancelar a conta, perderia este beneficio, o
reclamante entdo abriu méo de todos os beneficios para

cancelar sua linha, confudo, sem sucesso.

Sendo assim requer o consumidor o cancelamento

imediato desta linha telefonica.”

De modo a agregar as reclamacdes

apresentadas, elaborou-se tabela das fls. 4330 e seguintes, a apontar todos
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os relatos referentes a cobranga por servicos cancelados, a_contabilizar

dezenas de consumidores nessa situacao.

Com efeito, o apuratério revela a absoluta
negligéncia por parte das demandadas na administragdo de seus servigos,
especialmente aqueles relacionados aos pedidos de cancelamentos

realizados pelos consumidores.

Veja-se, ademais, que oportunizado prazo de
manifestacdo a demandada Ol S.A., a empresa se limitou a dizer que
cumpre com suas obrigacdes e que 0s casos reunidos neste expediente ndo
sdo uniformes. A empresa apresenta, ainda, esclarecimentos genéricos

alegando que a gama de assuntos inviabiliza apuracdo adequada.

Desse modo, a presente acao serve a que as
demandadas sejam condenadas a corrigir seus comportamentos, bem assim

a indenizarem todos aqueles vitimados pelos ilicitos destes autos.

2. Fundamento legal do ilicito.

O fundamento da defesa do consumidor se
acha presente no contexto da ordem normativa constitucional no art. 170,

inciso V, Constituicao Federal. Verbis:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagéo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

()
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V - defesa do consumidor; (grifos inexistentes no original).

Promulgada a Lei n° 8.078/1990, Cddigo de
Defesa do Consumidor, estabeleceram-se diretrizes gerais de protecdo ao
consumidor de modo a dar cumprimento ao comando constitucional. O
sistema em questdo, pois, fez-se assentar no reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor. Verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem

por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito & sua dignidade, saude e
seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos o0s sequintes principios: (Redagéo dada pela Lei
n°9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo; {...)

Dessa vulnerabilidade do consumidor no
mercado decorre o principio do favor debilis, sobre o qual discorre CLAUDIA
LIMA MARQUES:

“(...) igualdade supbe uma comparagdo, um contexto,
uma identificagdo no caso, como na relagéo entre o leigo e
o profissional, o consumidor e o fornecedor de produtos e
servigos. A igualdade s6 pode ser abordada sob o ponto de
vista de uma comparagéo. Eis aqui o desafio maior do
direito privado brasileiro atual, em face da unificagdo do
regime das obrigacdes civis e comerciais no Codigo Civil
de 2002 e em face do mandamento constitucional de

discriminar ~ positivamente e tutelar  direitos  dos
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consumidores (art. 5° XXXII, da CF/1988), também em
suas relagdes civis. A igualdade perante a lei e a igualdade
na lei s6 podem realizar-se hoje, no direito privado
brasileiro, se existir a distingdo entre fracos e fortes, entre
consumidor e fornecedor, e se for efetivo um direito tutelar
do consumidor, dai a importancia desta nova viséo tripartite
do direito privado, que é centrada na dignidade da pessoa
humana e na ideia de prote¢do do vulneravel, o

consumidor.

(..)

Em resumo, a maxima favor debilis foi o inicio desta
evolugdo em dire¢do a identificagdo de grupos de sujeitos
de direito ou pessoas consideradas e presumidas como
vulneraveis, incluindo nestes o0s consumidores, que
receberam normas especiais, assegurando direitos de
ordem publica, logo indisponiveis (veja art. 1° do CDC), em

face do interesse social naquela relagéo privada.”

Entdo, a primeira conclusao que se reclama € a
necessidade do reconhecimento de se estar a discutir relacdes
especialmente marcadas pelo desequilibrio de forca. Cumpre ao poder
publico, e especialmente o Poder Judiciario, oferecer protecdo as pessoas
alcancadas por ilicitos praticados em contexto no qual o prestador do servi¢co

é reconhecidamente mais forte.

Por segundo, ha de se agregar a circunstancia
de que o servi¢o prestado — telefonia e comunicagbes assemelhadas - tem
carater essencial. Com efeito, a legislacdo brasileira elenca, num rol

exemplificativo, quais os servigos tidos por essenciais, sendo que os de
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telecomunicac¢des contam com expresso arrolamento, no art. 10, inciso VII,
Lei n°® 7.783/1989:

Art. 10 S&o considerados servicos ou atividades

essenciais:

()

VIl - telecomunicagdes;

()

Entdo, dado que o servico prestado pelas
demandadas, por expressa previsao legal, tem carater essencial, € de se
concluir que o consumidor dele depende para o atendimento de suas

necessidades basicas.

Por terceiro, importa se aponte que 0 servigo
discutido é essencialmente publico e prestado por concessionaria®. De se
recordar, entdo, que o art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor
determina que o servigo publico deve ser prestado de forma adeguada e
eficiente:

Art. 22. Os 6rgédos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou

parcial, das obrigagbes referidas neste artigo, serdo as

! MARQUES, Claudia Lima. In BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de Direito do Consumidor/ Antonio Herman
V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Rosco e Bessa. — 42 Ed. Rev., atual. e ampl. — S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2012. P. 41 —

2 Art. 21, Constituicdo Federal: “Compete & Unido: (...) XI — explorar, diretamente ou mediante autorizagéo,
concessao ou permissdo, os servicos de telecomunicag8es, nos termos da lei, que dispora sobre a organizagéo
dos servigos, a criagdo de um 6rgédo regulador e outros aspectos institucionais;”
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pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar oS

danos causados, na forma prevista neste cddigo.

Tal caracteristica importa tenham as
concessionarias de atender as regras de regulacdo estabelecidas pela
agéncia responsavel. No caso destes autos, ao dificultar a rescisdo dos
contratos as demandadas violam o disposto no artigo 3°, XV, Resolugéao
632/2014, ANATEL?, disposicdo assim redigida:

Art. 3°. O Consumidor dos servigos abrangidos por este
Regulamento tem direito, sem prejuizo do disposto na
legislagéo aplicavel e nos regulamentos especificos de

cada servigo:

()

XV - & rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a

qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condicdes

aplicaveis as contratacoes com prazo de permanéncia;

Também no mesmo sentido é a disposi¢cao do

artigo 14, mesma normativa:

Art. 14. Os pedidos de rescisdo processados com
intervengdo de atendente devem ter efeitos imediatos,

ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

Observa-se, contudo, que o procedimento das
empresas demandadas destoava dessa determinacg&o. E que em alguns dos
multiplos casos apresentados, tabela das fls. 433 e seguintes, o0s
consumidores sequer conseguiam contatar a empresa. Em outros, quando

conseguiam contatar, ao informar que buscavam o cancelamento dos

® Normativa da fl. 455 dos autos.
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servicos a empresa protelava o atendimento e chegava informar que néo

seria possivel devido a motivos diversos.

De se notar, pois, que em muitos casos 0
cancelamento dos servicos somente ocorreu apO0s 0s consumidores
procurarem o PROCON. Diante de tais constatacdes, percebe-se que a
demandada praticou fato ilicito ao dificultar para seus consumidores a

rescisdo dos contratos de prestacao de servicos.

3. Daresponsabilidade civil e dos interesses tutelados.

Colocado o ilicito discutido a calva, cumpre se
diga que a pretensdo do Ministério Publico se desdobra em duas frentes.
Por primeiro, pretende-se a edicdo de tutela inibitéria a proibir que a
empresa descumpra os comandos normativos a constar da Resolucéo
ANATEL n.° 632/2014, de modo a que cancele os servicos quando assim
solicitado pelo consumidor. Impde-se, ademais, seja estabelecida multa para

0s casos de desatendimento.

Por segundo, a instituicdo ministerial pretende
sejam o0s consumidores devidamente indenizados. Nesse particular,
necessario se dé, ainda, dois raios de alcance distintos: de um lado a
indenizar os interesses difusos lesados; de outro 0s interesses

individuais homogéneos.

No que pertine aos interesses difusos, fala-se
na compensacao do abalo as relagbes de consumo gerado pelas empresas

demandadas, violacdo da necessaria boa-fé objetiva, bem como no
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bY

descrédito do imenso grupo de pessoas que se Viu exposta a pratica

combatida.

Demais, cumpre se reconhecer a importancia
da funcao social dos contratos. Isso porque cada pequena avenga ocorrida
no enorme ciclo de contatos andnimos a caracterizar a sociedade atual

termina por consistir em pequena amarra de teia significativamente maior.

Impde-se  reconhecer, entdo, que as
dificuldades em cancelar os servigos geram efeitos danosos a atingir toda a
teia relacional antes comentada. Assim, as demandadas geram enorme

prejuizo aos interesses difusos.

Ademais, h4 de se considerar que todo o
tempo gasto pelas pessoas para cancelar 0s servicos — e mesmo o tempo
gasto pelos 6rgdos de protecdo para lhes dar atendimento — gera enorme

custo social a merecer certa indenizacao.

Fala-se, pois, de pagamento de indenizacdo
decorrente de danos morais causados a coletividade, devido aos atos
atentatérios contra o mercado a ferir o direito fundamental de terceira

geracao relativo a manutencéo de ordem de consumo equilibrada.

A esse respeito, convém recordar que a Lei n.°
7.347/85, aplicavel a tutela do consumidor em face do art. 90 do Codigo de
Defesa do Consumidor, prevé que as indenizacdes decorrentes da lesédo aos
direitos e interesses difusos ou coletivos revertam ao Fundo Estadual

previsto no artigo 13 daquele diploma.

A exigéncia legal da reparacdo a leséo desses
direitos e interesses também esta prevista no art. 6°, inc. VI, Cédigo de
Defesa do Consumidor, que estabelece:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:
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()

VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

O microssistema de protecdo e defesa do
consumidor prevé a responsabilizacdo pelos danos difusos patrimoniais e

morais causados aos consumidores no seu art. 1°;

Art. 1° Regem-se pelas disposicbes desta Lei, sem
prejuizo da agédo popular, as agdes de responsabilidade por

danos morais e patrimoniais causados:

(..)
Il — ao consumidor;

A lesédo aos direitos e interesses difusos ou
coletivos atinge diretamente as convic¢des, confianca e impressdes
subjetivas de um numero indeterminavel de pessoas, ou seja, €
representado pelo dano coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc. VI,

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Diante dos fatos trazidos, resta demonstrada a
razdo do pedido de condenacdo ao pagamento de indenizacdo ao Fundo
Estadual de Reconstituicdo de Bens Lesados do Consumidor (art. 13 da Lei
da Acdo Civil Publica), pertinente e até mesmo indeclinavel para reparar o
dano e também para persuadir as demandadas a nao reincidirem, no futuro,

na mesma pratica comercial abusiva.

Em situagbes similares, ha entendimento
jurisprudencial seguro acerca da necessidade de que o dano coletivo ha de

ser indenizado. Em julgado absolutamente similar uma operadora de
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telefonia restou condenada ao pagamento de danos coletivos no montante
de R$ 200.000,00(duzentos mil reais). Verbis:

Ementa: DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO CIVIL PUBLICA. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVIGCO DE TELEFONIA MOVEL CARACTERIZADA EM
RAZAO DA FALTA DE SINAL NA REGIAO DA RECOSTA,
LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DE
PAULA. Preliminares de nulidade da sentenga, de
incompeténcia da Justica Estadual para julgar esta agéo,
de auséncia de interesse de agir e de cerceamento de
defesa rejeitadas. Provado o defeito na prestagdo do
servico por parte da ré, conforme se vé do conjunto
probatério, consistente na falta de sinal de telefonia movel
na regido da Recosta, localizada no Municipio de Sé&o
Francisco de Paula, atingindo varios consumidores que
dependiam do servigo de telefone celular, a manutengéo da
sentenga que julgou procedentes os pedidos é medida que
se impbe. Danos morais e materiais provados, passam a
ser devidos na forma estabelecida pela sentenca,
mormente considerando que eles ocorreram de forma
coletiva. Preliminares rejeitadas e apelagdo desprovida.
(Apelagédo Civel N° 70078326253, Décima Nona Cémara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Voltaire de Lima
Moraes, Julgado em 25/10/2018).

Nota-se que referente ao tema ha julgado ainda

mais recente a dar conta do dano difuso em questéao:

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. AGAO CIVIL PUBLICA. DANOS MORAIS
COLETIVOS. REMESSA DE CHIPS E/OU MODENS SEM
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SOLICITACAO DO  CONSUMIDOR. ENVIO DE
COBRANCAS INDEVIDAS. PRATICA ABUSIVA. FALTA
DE INTERESSE DE AGIR. INOCORRENCIA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS CONFIGURADA.
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. JUROS DE
MORA. - Agéo Civil Publica ajuizada em razéo de varias
reclamagles realizadas junto ao Procon pelo envio, sem
autorizagdo ou solicitagdo dos consumidores, de chips e/ou
modens, acompanhados de cobrangas, que geraram
ameagas e/ou inclusdo do nome em cadastros de prote¢éo
ao crédito. - Pratica abusiva vedada pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor art. 39, inciso Ill, do CDC, sendo que ndo
houve resolugdo da situagdo extrajudicialmente, sem
compensagdo dos danos gerados ou efetiva
desconstituicdo dos débitos, de modo que nédo ha se falar

em falta de interesse de agir. — Os danos morais

coletivos decorrem do reconhecimento da dimensao

extrapatrimonial dos interesses individuais, situacao

demonstrada no caso em comento, havendo

demonstracao dos danos e transtornos gerados, além

do carater pedagdgico da medida. - Valor da indenizagéo

mantida, que se mostra razoavel e adequado ao caso em
comento, considerando os fatos narrados e as partes
envolvidas, que devera ser corrigido monetariamente pelo
IGP-M desde o arbitramento e acrescido de juros legais a
contar do evento danoso. APELACAO DESPROVIDA.
UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70080300023, Décima
Sétima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Gelson Rolim Stocker, Julgado em 18/04/2019). Grifos
acrescentados.
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Afora isso, necessario também sejam as
demandadas condenadas a indenizar o0s interesses individuais
homogéneos lesados. Fala-se nesta oportunidade dos consumidores
individualmente considerados que tiveram dificuldades em rescindir os

contratos de servigos prestados pelas empresas.

Nota-se que esses consumidores continuaram
pagando pelos servicos — dos quais ndo faziam mais uso - devido a grande
dificuldade oposta pelas demandadas em rescindir os contratos. Insista-se
que, em alguns casos, 0s servicos s6 foram cancelados apds as

reclamacdes serem levadas ao PROCON.

Considerando a natureza coletiva da presente
acdo, resta evidente que nao € possivel apontar, de forma imediata e
exaustiva, a relacdo de todos os consumidores que necessitam ser

indenizados.

Desta forma, com relacdo aos interesses
individuais homogéneos a serem tutelados, aplica-se o estabelecido no art.
95 do Cddigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual: "Em caso de
procedéncia do pedido, a condenacdo serd genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados".

A exata quantificacdo dos danos ocorrera apés
a sentenca condenatoria, mais precisamente no processo de liquidacao,
momento no qual comparecerdo os consumidores lesados buscando, caso a
caso, 0 ressarcimento de seus prejuizos, provando o fato gerador de seu

direito.

Sobre tal dispositivo legal, discorre ADA
PELLEGRINI GRINOVER, em seu Codigo Brasileiro de Defesa do

Consumidor, Ed. Forense Universitaria, 62 edi¢cdo, 1999, pg. 783:
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"Nos termos do art. 95, porém, a condenagdo sera
genérica: isso porque, declarada a responsabilidade civil do
réu e a obrigagdo de indenizar, sua condenagdo versara
sobre o ressarcimento dos danos causados e ndo dos
prejuizos sofridos. Isso significa, no campo do Direito
Processual, que, antes das liquidagbes e execugbes
individuais, o bem juridico objeto da tutela ainda é tratado
de forma indivisivel, aplicando-se a toda a coletividade, de
maneira uniforme, a Ssentenca de procedéncia ou

improcedéncia”.

Merece destaque, alids, acérddo a julgar
demanda bastante similar a que ora se apresenta, acerca do mercado

consumidor de Agudo/RS, que terminou assim ementada:

EMENTA: ACAO COLETIVA DE CONSUMO. BRASIL
TELECOM. 1.CONDENAGAO DA REQUERIDA EM
OBRIGAGAO DE NAO-FAZER, CONSISTENTE NA
ABSTENCAO  DE  INCLUIR  0OS  SERVIGOS
INTEGRANTES DO 'PACOTE INTELIGENTE; OU
QUALQUER OUTRO SERVIGO ACESSORIO, SEM
PREVIA AUTORIZAGAO, EXPRESSA POR ESCRITO,
DOS CONSUMIDORES, OU, ALTERNATIVAMENTE, SEM
PREVIA E INEQUIVOCA AUTORIZAGAO DO TITULAR DA
LINHA TELEFONICA, SOB PENA DE MULTA DE 20
SALARIOS MINIMOS, EM CADA OPORTUNIDADE EM
QUE FOR CONSTATADA A INFRINGENCIA A
DETERMINACAO  JUDICIAL. 2. DANO  MORAL
COLETIVO: OS DANOS MORAIS  COLETIVOS
DECORREM DO RECONHECIMENTO DA DIMENSAO
EXTRAPATRIMONIAL DOS INTERESSES COLETIVOS.
NECESSIDADE DE AMPLA REPARAGAO DOS DANOS
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ENSEJADOS PELA OFENSA A ESSES DIREITOS,
INCLUSIVE DE NATUREZA EXTRAPATRIMONIAL.
EVIDENCIADO, NO CASO CONCRETO, O DANO MORAL
COLETIVO, TENDO EM VISTA A OFENSA AO
SENTIMENTO DA COLETIVIDADE COMO UM TODO. 3.
CONDENAGAO DA REQUERIDA A PUBLICAR, EM TRES
JORNAIS DE GRANDE CIRCULAGAO NO ESTADO, DE
COMUNICADO CONTENDO A PARTE DISPOSITIVA DA
DECISAO, A FIM DE QUE OS DEMAIS CONSUMIDORES
TOMEM CIENCIA DOS TERMOS DESSA. PENA DE
MULTA DE 10 SALARIOS MINIMOS/ POR DIA EM CASO
DE DESCUMPRIMENTO. PROVIDO O APELO DO
MINISTERIO PUBLICO, DESPROVIDO O RECURSO
ADESIVO DA DEMANDADA. UNANIME. (Apelagéo Civel
N° 70022157465, Vigésima Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Glénio José Wasserstein Hekman,
Julgado em 23/04/2008)

4. Dainversao do 6nus da prova.

Pelos fatos expostos e pela prova até entdo
produzida, fica evidente que a conduta das empresas demandadas possui
carater abusivo e ilegal. Ante a verossimilhanca da alegacédo, aplica-se o
disposto no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a

importar na inversao do 6nus probatorio:

Promotoria de Defesa e Tutela de Interesses Coletivos
e-mail: mpriogrande@mp.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIAS DE JUSTICA DO RIO GRANDE
PRIMEIRA PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA

Art.  6° Sédo direitos basicos do consumidor:

()

VIl - a facilitaggo da defesa de seus direitos, inclusive com
a inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

ordinarias de experiéncia.

Dessa forma, requer o Ministério Publico a
inversdo do O6nus da prova, de modo que caiba as requeridas a
responsabilidade de provar a n&o abusividade e néo ilicitude de suas
praticas, a consistir na comprovacao de que atendia de forma adequada os

consumidores que buscavam o cancelamento dos servigos.
5. Do pedido liminar.

O disposto no artigo 300, Cédigo de Processo
Civil, estabelece a possibilidade da concessdao de medida liminar. Este é

justo o caso dos autos.

E que se impde determinar as empresas que
seja feita a rescisdo dos contratos de prestacdo de servigos, a qualquer

tempo, tudo a obedecer ao que dispde a Resolugdo ANATEL n° 632/2014.

O fumus boni juris necessario ao deferimento
de medida assim desenhada se assenta, por primeiro, no indiscutivel carater
ilicito no descaso com os consumidores que buscam cancelar 0s servigos.
Por segundo, h& de se destacar o volume extenso e crescente de pessoas

vitimadas pela pratica recorrente.
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A dar comprovacdo da ocorréncia do
periculum in mora, basta se verifique a quantidade de transtorno que a
negligéncia das demandadas causou aos consumidores do Municipio do Rio
Grande/RS. E que, a bem da verdade, os consumidores ap0s diversas
tentativas frustradas de contato com as empresas, vao submetidos ao
desconforto e, ndo raramente, a0 pagamento de servicos que nao mais

utilizavam ou desejavam.

Assim, o Ministério Publico postula seja
concedida liminar a compelir as demandadas a rescindir os contratos de
prestacdo de servicos, a qualquer tempo e sem 6nus, tudo a obedecer ao
que dispbe a Resolucdo ANATEL n° 632/2014.

6. Dos pedidos.
Isso posto, requer o Ministério Publico:

1. seja expedida ordem liminar, inaudita
altera pars, a determinar as empresas Ol S.A. e Ol MOVEL S.A. rescindir os
contratos de prestacdo de servicos, a qualquer tempo e sem 6nus, tudo
conforme disciplinado pela Resolugdo ANATEL n° 632/2014, apdés o
requerimento apresentado pelo consumidor a algum de seus canais de

atendimento;

2. seja fixada multa de R$100.000,00(cem
mil reais) por ocorréncia de descumprimento da ordem estabelecida no item
“1”, sem prejuizo da tomada das demais providéncias pertinentes ao

desatendimento;
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3. sejam as requeridas citadas a, querendo,

oferecer resposta no prazo legal, pena de revelia;

4. seja publicado o edital a que se refere o

art. 94, Cdodigo de Defesa do Consumidor;

5. seja permitida a producdo de todas as
espécies de prova em direito admitidas, determinando-se, de imediato, a
inversdo do 6nus da prova, conforme determina o art. 6°, VIII, Cdédigo de

Defesa do Consumidor;

6. seja a presente acdo julgada procedente
a, confirmando a liminar, item “1”, condenar as requeridas a obrigacdo de
fazer consistente em rescindir os contratos de prestacdo de servicos, a
qualquer tempo e sem Onus, tudo conforme disciplinado pela Resolugéo
ANATEL n° 632/2014, ap06s o requerimento apresentado pelo consumidor a

algum de seus canais de atendimento;

7. a condenacdo das demandadas a
obrigacdo de indenizar, modo solidario, da forma mais ampla e completa
possivel, o0s danos materiais e morais causados aos cidadaos
individualmente considerados, tudo conforme determina o artigo 6°, inciso
VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo os valores indenizatorios
apurados em liquidacao de sentenca, na forma do art. 95 do mesmo diploma

legal,

8. sejam as demandadas condenadas a
indenizar a violagdo gerada aos interesses difusos relativos a manutencéo
equilibrada da ordem de consumo em valor a ser arbitrado pelo juizo,
destinando-se-lhe ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor ou outro a
critério de juizo e de destinacao social;
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9. a dispensa da audiéncia prévia de

mediacao, nos termos do artigo 319, Cédigo de Processo Civil;

10. seja o Municipio do Rio Grande/RS
intimado a, querendo, intervir no feito, forte no que dispde o artigo 5°, § 2°,
Lei 7.347/85;

11. sejam as requeridas condenadas ao
pagamento de custas e demais 6nus sucumbenciais, a exce¢do dos
honorarios advocaticios, porquanto a estas verbas o Ministério Publico nao

faz jus;

12. sejam todas as intimacdes e notificacdes
referentes ao presente processado enderecadas ao agente ministerial a
ocupar a Promotoria de Justica Especializada desta comarca, fracao titulada

pelo signatério.

Déa-se a causa o valor de algada, porquanto

inestimavel.
Rio Grande/RS,

10 de setembro de 2020.

José Alexandre Zachia Alan

Promotor de Justiga
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