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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE
PORTO ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

Distribuicdo preferencial a 159 ou 169 Vara Civel - Provimento n° 39/93 - CGJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, pela
Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor de Porto Alegre, com
endereco na Rua Santana, n® 440, 8° andar, Bairro Santana, nesta Capital, CNPJ n°
93.802.833/0001-57, endereco eletrbnico pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propde ACAO
COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA em desfavor de:

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, inscrito no CNPJ sob o n° 92.963.560/0001-60,
com endereco na Rua Siqueira Campos, n° 1300, 5° andar, Bairro Centro, CEP 90.010-

001, Porto Alegre/RS;
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EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTES E CIRCULACAO S.A. (EPTC), inscrita no
CNPJ sob o n° 02.510.700/0001-51, com endereco na Rua Jodao Neves da Fontoura, n°
07, Bairro Azenha, CEP 90.050-030, Porto Alegre/RS; e

CONSORCIO MAIS - CONSORCIO DE MOBILIDADE DA AREA INTEGRADA
SUDESTE, inscrito no CNPJ sob o n°® 23.420.161/0001-30, com endereco na Rua
Saldanha da Gama, n°® 555, Bairro Sao José, CEP 91.520-630, Porto Alegre/RS, enderego
eletronico contato@consorciomais.com.br, em razdo dos fatos e fundamentos juridicos

que seguem:

1. DOS FATOS:

A presente acdo coletiva de consumo tem origem no Inquérito Civil n°
02360.000.182/2017, instaurado nesta Promotoria de Justica Especializada de Defesa do
Consumidor, tendo por objeto a apuragdo de falha na prestagdo de servico de

transporte coletivo.

O inquérito civil foi instaurado a partir de reclamacao apresentada pelo

consumidor Radler Silva da Rosa, noticiando que (Ev. 3, p. 2):

“(...) a populacéo do bairro Agronomia, hd mais de duas semanas que
estamos sofrendo com a falta de 6nibus apds as 22h. Nés, trabalhadores,
além de termos que pegar 6nibus velho, sujo e com baratas durante o
dia, ndo conseguimos chegar ao destino a noite. Ja contatamos com a
EPTC a qual informou que enquanto néo houver garantias de seguranca
para com os trabalhadores do transporte ndo haverd 6nibus em
determinados hordrios. Somos obrigados a descer na Avenida Bento
Gongalves e subir toda a lomba da Rua Dolores Durante onze e meia e
até depois da meia noite. (...)"
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Também o consumidor Belize Rodrigues Leite relatou que a linha de Onibus
Agronomia encerra seu itinerario as 21h15, causando prejuizos a comunidade que faz

uso do transporte publico (Ev. 8, p. 2).

Notificada, a EPTC informou que a regido é atendida pelas linhas 375 -
Agronomia / Informatica, 376 — Herdeiros / Esmeralda e 376.2 — Herdeiros / Esmeralda /
Antonio de Carvalho. Especificamente quanto a linha 375, refere haver “complexa
particularidade, qual seja, o prejuizo da respectiva operacdo apos das 22h exclusivamente

pela falta de sequrancga publica” (Ev. 24, p.4).

O Consorcio Mais, por sua vez, esclareceu que (Ev. 31):

“(..) haja vista que o préprio Sindicato dos Trabalhadores firmou
posicionamento de néo operar na localidade apds o ultimo incidente — a
Empresa Publica de Transportes e Circulagdo — EPTC, em conjunto com a
Brigada Militar e as empresas operadoras do sistema iniciaram uma
forma de operagdo proviséria, na qual a Linha 375 - Agronomia
continua operando apds das 22h, porém sé até a Av. Bento Gongalves, na
entrada da comunidade, a fim de evitar novos incidentes e preservagéo a
incolumidade de todos os envolvidos na operagdo.

Dai porque a prépria EPTC, em resposta ao presente procedimento,
informa a existéncia de peculiaridade envolvendo esta linha e menciona
que os fatos se deram exclusivamente pela falta de sequranca publica.

()"

Instada, a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Estado do Rio Grande
do Sul informou que “sob a perspectiva da sequranca publica é plenamente vidvel o

funcionamento das linhas de 6nibus da regido apds as 22h” (Ev. 38, p. 5).

Oportunizada nova manifestacdo, o Consorcio Mais aduziu que (Ev. 44):

“Apesar da alegagdo da Brigada Militar, o fato é que na regio, apds as
22h, apenas nos dois ultimos anos ocorreram indmeros incidentes, tais
como desaparecimento de rodovidrio, trés 6nibus incendiados, vdrios
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6nibus alvejados a tiros, énibus atacado por diversos meliantes com
registro por cdmera interna de monitoramento, entre outras situacoes de
perigo real e iminente.

Todos estes acontecimentos foram amplamente noticiados, clamando-se
por investigacdo e providencias dos orgdos de seguranca publica.
Todavia, o que se viu, é que nenhum destes fatos foram elucidados e os
seus causadores ndo foram presos ou punidos. Tampouco os fatos
serviram para reforcar o policiamento no local ou para que medidas
adicionais de sequranca fossem adotadas por parte da Brigada Militar.

Portanto, o grau de inseguranca na localidade culminou, apés esses
diversos incidentes, na reivindicacdo dos rodovidrios, através do seu
representante sindical, de restringir a operacéo no local em nome da
seguranca das tripulacbes e dos proprios passageiros.”

Sobrevieram novas reclamagdes aos autos, noticiando a falha na prestagao do

servico de transporte publico no Bairro Agronomia — linhas 375 e 376 (Ev. 47 e 48).

A EPTC afirmou que o Consércio Mais insiste na inviabilidade da operacao apos
as 22h devido a falta de seguranca, tendo sido notificado pelo 6rgéao fiscalizador sobre

a possibilidade de penalizacbes no caso de descumprimento de viagens (Ev. 53, p. 4).

O reclamante inaugural apresentou manifestagdao escrita informando que a
populagdo da regido esta ha um ano sem o servico de transporte publico adequado na

localidade (Ev. 56).

Designada audiéncia, os representante do Consdércio Mais aduziram que a
situacao na regiao foi normalizada, com o atendimento dos consumidores em 100%
dos horarios definidos nas tabelas de horario da EPTC. Foram criadas 3 linhas
derivativas para atender aos usuarios da regidao, conforme documentos juntados aos

autos (Ev. 61 e 63).
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Oportunizada manifestacao dos reclamantes inaugurais, informaram que as
criagbes das linhas derivativas nao representaram nenhum beneficio significativo para
os moradores, tendo em vista que nao circulam dentro dos bairros e encerram seus
itinerarios antes da meia noite, deixando milhares de consumidores desatendidos pelo

servigo de transporte publico (Ev. 66 e 67).

Designada audiéncia, os representantes da comunidade reiteraram as suas
demandas, sustentando que os moradores da Vila Herdeiros e Vila Esmeralda sao os
mais prejudicados pela reducdo de horario das linhas de 6nibus. A linha Herdeiros
circula até as 20h, e a linha Agronomia circula até as 22h, aproximadamente. Pela EPTC
foi dito que a reducao de horario se deu em razao de diversos episodios relacionados a

inseguranga publica (Ev. 87).

Realizada audiéncia, o representante do Sindicato dos Rodoviarios de Porto
Alegre reconheceu que existe sentimento de temor na categoria para desempenhar
fungdes nas linhas 375, 376 e 376.2, principalmente durante o periodo da noite. Disse
que, se houvesse escolta da Brigada Militar nos ultimos horarios, poderia melhorar a
situacdo e incentivar os trabalhadores a desempenhar suas fun¢des nessas linhas (Ev.

91).

Em nova audiéncia realizada com a EPTC, questionado sobre a possibilidade de
adocao de uma melhor alternativa para o limite de horario atualmente vigente para as
linhas 375 (Agronomia) e 376 (Herdeiros) a luz das reivindicagdes dos usuarios, o érgao
disciplinador do transporte municipal disse ndo ter obtido sucesso, apesar das varias
tentativas junto ao Consorcio Mais. Indagado pelo MP sobre o cumprimento das
obrigagdes firmadas no contrato de concessao, especialmente quanto a obrigacdo da

concessionaria de atender aquela comunidade até mais tarde, foi dito que a empresa
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esta cumprindo a tabela de horario atualmente determinada pela EPTC. Se a EPTC
voltasse a exigir o cumprimento dos horarios vigentes até abril de 2018, ai sim haveria
um descumprimento por parte do Consorcio Mais. A reducao do horario se deu por
decisao da EPTC, que acolheu os argumentos de que realmente o local, pelo perigo,
nao comportava o transito de 6nibus em horarios mais adiantados da noite. Foi feito
um levantamento sobre o horario em que as ocorréncias se davam. Com fundamento

nisso é que foi criada a nova tabela de horarios (Ev. 104).

Diante de tais fatos, o Ministério Publico expediu recomendacdo para a Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Mobilidade Urbana (SMIN) e para a EPTC para que fosse
alterada a tabela de horarios vigente das linhas 375 (Agronomia) e 376 (Herdeiros), sob
a responsabilidade do Consércio Mais, de modo a restabelecer a obrigatoriedade de

operacao de tais linhas até a Oh (Ev. 105).

Em resposta, a EPTC afirmou que “a questdo impeditiva da operac¢Go apos as 20hs
ou 22hs vao além das atribuicdes legais desta geréncia ou EPTC, extrapolando as
questoes técnicas de transporte e invadindo as questées de sequranga publica” (Ev. 111, p.

89).

Assim, ante a auséncia de interesse das requeridas em cumprir a recomendacao
expedida, ndo restou outra alternativa ao Ministério Publico que ndo o ajuizamento da

presente agao coletiva de consumo.

2. DO MERITO:

2.1 Da falha na prestacao do servico publico de transporte:
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A prestacao de servico publico adequado esta diretamente relacionada ao
respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei 8.987/1995 (Lei de Concessdes) e,

no caso especifico dos autos, a Lei Organica do Municipio de Porto Alegre.

Com efeito, o Codigo de Defesa do Consumidor, nos artigos 6°, inciso X, e 22,
paragrafo Unico, traz as seguintes disposi¢cdes sobre a prestacdo dos servigos publicos,

nos quais se insere o servico de transporte coletivo:

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 22. Os ¢rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sGo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Pardgrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagées referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.

As normas protetivas do consumidor ndo deixam duvidas quanto ao
dever contratual do transportador de promover o deslocamento
integral de seus usuarios, de forma segura e dentro dos padrbes
minimos de conforto.

Da mesma forma, a legislagdo especial destinada a regular o regime de
concessdes e permissdes - Lei n° 8.987/1995 - determina que a prestacao do servigco
devera ser adequada, sendo esta compreendida como aquela que satisfaga, entre

outras, as condi¢des de regularidade, eficiéncia, seguranga e cortesia (art. 6°).

De acordo com o art. 142 da Lei Organica do Municipio de Porto Alegre, o
transporte coletivo é servico publico de cardter essencial e devera ser estruturado de

acordo com os seguintes principios: | - atendimento a toda a populacdo; Il - qualidade do
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servico prestado a populacGo segundo critérios estabelecidos pelo Poder Publico (..) e
que, conforme o disposto no art. 143 da mesma Lei, o transporte remunerado de
passageiros, coletivo ou individual, de qualquer natureza, é servico publico sujeito ao
controle e fiscalizagGo dos 6rgaos proprios do Municipio, sendo que, por forca do art.
144, toda alteragao no transporte coletivo dentro dos limites do Municipio, com qualquer

fim ou objetivo, dependera de aprovacao prévia do Poder Executivo.

Assim, no ambito do Municipio de Porto Alegre, compete a Secretaria Municipal
de Infraestrutura e Mobilidade Urbana (Smin), entre outras atribuicdes, estruturar e
fiscalizar a circulacdo de veiculos, cabendo a Empresa Publica de Transporte e
Circulacao (EPTC) determinar a tabela horaria das linhas de 6nibus a ser observada
pelos entes responsaveis pela operacdo do servico publico de transporte coletivo

municipal, no caso, o Consorcio Mais.

Dai a necessidade de responsabilizacao, objetiva e solidaria, de todos os entes
envolvidos na prestagdo do servico publico, vez que a eficiéncia do transporte coletivo
municipal - isto é, o restabelecimento das linhas 375 (Agronomia) e 376 (Herdeiros) até
a meia noite e conforme itinerario anteriormente estabelecido - depende de medidas a
serem tomadas, em conjunto e sucessivamente, pelo Municipio de Porto Alegre, por
meio da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Mobilidade Urbana, pela EPTC e pelo

Consorcio Mais.

Com efeito, a violacdo aos direitos basicos do consumidor - notadamente a
adequada e eficaz prestacdo dos servi¢os publicos - € evidente, vez que os usuarios do

transporte publico coletivo, além de ndo contarem com uma seguranca publica efetiva,
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restaram desassistidos de qualquer servico de transporte coletivo nos horarios de maior
inseguranca (entre as 22h e 24h), fazendo com que os moradores da regido, ao

retornarem para suas casas, tenham que percorrer a pé a regido.

As linhas 375 (Agronomia) e 376 (Herdeiros) - cuja operacdo é de
responsabilidade do Consorcio Mais, e a fiscalizacdo compete a EPTC e ao Poder
Executivo Municipal -, ao encerrarem antes da meia noite suas viagens, acabaram por
violar o direito social de locomocao de milhares de usuarios do servico publico de

transporte coletivo municipal de Porto alegre.

No caso dos autos houve, portanto, evidente retrocesso social na prestacao do
servigo publico, que protege um direito social constitucionalmente consagrado e cuja
culpa deve ser imputada a todos os responsaveis pela prestacao adequada e eficaz do

servico de transporte coletivo.

O descumprimento de diversas garantias constitucionais e legais conferidas aos
usuarios de servico publico sob o argumento de suposta auséncia de seguranca publica
no local em determinados horarios nao se justifica - a Secretaria de Seguranca Publica
do RS e a Brigada Militar, é bom repisar, declararam nos autos que a situacao voltou a

normalidade naquela regido (evento 38).

Assim, nao ha fundamento plausivel para a auséncia da prestacao desse servico
publico essencial naqueles horarios. Todos deverao ser obrigados, pois, a zelar pela
adequada e eficaz prestacao do servico publico em comento, de modo que os usuarios
tenham acesso ao transporte coletivo nos horarios que mais necessitam: entre as 22h e

24h.
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Por todo este contexto, é de ver-se julgada procedente a presente acao coletiva

de consumo.

2.2 Da inversao do onus da prova:

Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitagdo de defesa
do consumidor, a regra da inversdao do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII do
CDC, presentes a verossimilhanca da alegacao e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacao.

Com efeito, em se tratando de acdo coletiva de consumo, atua o Ministério
Publico na tutela dos interesses individuais homogéneos e difusos dos consumidores
lesados e/ou expostos a possivel lesdo. Atua, pois, sob legitimacdo extraordindria e/ou

autébnoma na defesa de universo indeterminado de consumidores hipossuficientes.

A distribuicdo da prova, nesta perspectiva, ndao pode obedecer aos ditames
ordinariamente considerados. Ainda mais considerando a dificil tarefa que é produzir
prova contra o fornecedor nas relacbes de consumo. E é exatamente por isso que o

legislador estabeleceu microssistema proprio acerca do tema.

A mens legis da opcado legislativa aponta para o razoavel: atestadas
hipossuficiéncia e verossimilhanga (presentes no caso), a obrigacao de provar (6nus da
prova) ter agido de acordo com a legislacdo consumerista deve ser conferida ao

fornecedor — a equilibrar a desigualdade substancial entre os contendores.

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversao do 6nus da prova, para que
as partes requeridas assumam o Onus de se desincumbir das imputacdes de praticas

abusivas noticiadas nesta peticao inicial.
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3. DOS PEDIDOS em sede de TUTELA PROVISORIA:

A possibilidade de concessao liminar da tutela proviséria nas agdes coletivas,
quando preenchidos os seus requisitos, € de extrema importancia para salvaguardar

direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, § 3° - a
possibilidade de concessao de medida liminar, da mesma forma que o disposto na Lei
n° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessdo de medida liminar, nas
obrigagOes de fazer ou nao fazer, permite que alguns dos efeitos do provimento final

possam ser desde logo implementados.

No caso, presentes os requisitos legais para o deferimento de tutela de urgéncia.
A probabilidade do direito foi revelada pelos documentos que instruiram o inquérito
civil os quais demonstraram o descumprimento da oferta. O perigo de dano e o risco
ao resultado Util do processo também se encontram presentes, diante da certeza da
natural demora na tramitagdo de uma acdo coletiva, circunstancia que ensejaria a
continuidade na falha da prestacdo do servico de transporte publico coletivo,

acarretando maiores danos aos consumidores.

Assim, requer o Ministério Publico seja concedida a tutela proviséria, nos

seguintes termos:

a) sejam compelidos o Municipio de Porto Alegre, por meio da Secretaria

Municipal de Infraestrutura e Mobilidade Urbana (SMIN), e a Empresa Publica de

Transporte Circulacdo S.A. (EPTC) a alterarem a tabela de horarios vigente das linhas
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375 (agronomia) e 376 (Herdeiros), sob responsabilidade do Consércio Mais -

Consércio de Mobilidade da Area Integrada Sudeste, para restabelecer a

obrigatoriedade de operacdo de tais linhas até a Oh, alteracdo que deverd ocorrer em

prazo ndo superior a 15 dias, sob pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00;

b) seja compelido o Consércio Mais - Consoércio de Mobilidade da area

Integrada Sudeste, assim que implementada a providéncia explicitada no item anterior,

a cumprir integralmente a nova tabela de horéarios estabelecida pela EPTC, em prazo

nao superior a 5 dias a contar da cientificacdo da alteracdo da tabela, sob pena de

multa diaria no valor de R$ 5.000,00.

4. DOS PEDIDOS finais:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral da agao,

acolhendo-se os seguintes pedidos:

c) sejam tornadas definitivas as tutelas provisérias liminarmente requeridas,
inclusive as multas pelo seu descumprimento, cujos valores reverterao para o Fundo

para Reconstituicao de Bens Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n® 14.791/2015;

d) a condenagdo das requeridas a publicarem nos jornais Zero Hora, Correio do
Povo e Diario Gaucho, no prazo de quinze dias do transito em julgado da sentenca, em
trés dias alternados, nas dimensdes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva da sentenca de
procedéncia, com o seguinte teor: "Acolhendo pedido veiculado em agdo coletiva de
consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério

Publico, o juizo da [___]® Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou o
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MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTES E
CIRCULACAO S.A (EPTC) e CONSORCIO MAIS - CONSORCIO DE MOBILIDADE DA
AREA INTEGRADA SUDESTE nos seguintes termos: [___]". O pedido tem como
finalidade servir como mecanismo de educacao e informacdo aos consumidores e
fornecedores quanto aos direitos e deveres, em aten¢do ao principio do art. 4°, inc. 1V,

do mesmo diploma legal;

e) para o caso de descumprimento do pedido contido no item “d”, requer seja
cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (um mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo para Reconstituicao de Bens Lesados — FRBL de que trata a Lei

Estadual n° 14.791/2015.

5. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

f) tendo em vista que frustrada a tentativa de autocomposicdo extrajudicial,
requer seja dispensada a realizacdo da audiéncia prevista no artigo 344 do Cddigo de

Processo Civil;

g) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidos, bem
como a declaracao da inversdo do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do CDC,

nos termos do item "2.2" desta peticao;

h) a condenacgao das requeridas ao pagamento das despesas decorrentes do

onus da sucumbeéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;

i) requer seja publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.
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Da-se a causa o valor de alcada, por inestimavel.

Porto Alegre, 12 de julho de 2019.

Gustavo de Azevedo e Souza Munhoz,
Promotor de Justica.

Documento assinado digitalmente por (verificado em 12/07/2019 14:14:01):

Nome: Gustavo de Azevedo e Souza Munhoz
Data: 12/07/2019 14:14:00 GMT-03:00

Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
gue institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esté disponivel no endereco eletrbnico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”
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