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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITODA __ VARA
CIVEL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE-RS:

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 15° OU 16°

VARA CIVEL - PROVIMENTO N° 39/93-CGJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por
intermédio da Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, CNPJ n°
93.802.833/0001-57, com endereco na Rua Santana, 440, 8° andar, Bairro Santana, CEP:
90.040-371, nesta Capital, enderego eletronico pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propde
ACAO COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA contra
VIVIANE OLIVEIRA FAGUNDES, brasileira, data de nascimento 08 de janeiro de 1992,
Biomédica, inscrita no CPF sob o n°® 029.518.340-39, RG n° 7093940562, com endereco
na Avenida Teixeira Mendes, n°® 22, sala 301, Bairro Chacara das Pedras, em Porto Alegre

/RS, CEP 91.330-390, pelos fatos e fundamentos juridicos a seguir expostos:

1. DOS FATOS:

A presente acdo coletiva de consumo originou-se do Inquérito Civil n°

00832.001.754/2019, instaurado na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor a

Rua Santana, 440 - 8° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



4¢ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Evento n°
MINISTERIO PUBLICO 0022

pag 2
2 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE
.2 Procedimento n° 00832.001.754/2019 — Inquérito Civil

oot

partir de representacao da Sociedade Brasileira de Dermatologia, noticiando que a
demandada possui uma clinica na qual estaria realizando procedimentos invasivos sem

supervisao médica.

n

Consta na representacao que a demandada estaria “...praticando excessos no

exercicio de sua profissdo, ao realizar e divulgar procedimentos médicos, como toxina
botulinica, preenchimentos, entre outros procedimentos estéticos e/ou
terapéuticos invasivos, de competéncia exclusiva dos médicos, nos moldes da Lei n°

12.842/2013." (grifo no original).

Foi juntado ao procedimento “print” da pagina da internet da demanda, da qual

constam as seguintes propagandas:

“ Na duvida quando fazer botox?

A toxina botulinica é indicada para todas as pessoas que apresentam
linhas de expressdo, independente da idade. Ela bloqueia a agdo dos
musculos impedindo a formagdo das linhas e evitando assim o
surgimento de rugas estdticas e profundas. Pequenas quantidades
podem ser aplicadas para um efeito super natural. O tempo de duracéo
médio é de 4 meses, mas varia em cada individuo. Apés aplicado o
resultado aparece em torno de 5 dias e vai diminuindo gradualmente ao
longo de meses.”

“O preenchimento labial com dcido hialurénico é uma op¢éo segura
para quem desejar melhorar o contorno dos ldbios ou mesmo aumentar
o volume. O dcido hialurénico é uma substdncia biocompativel e
biodegraddvel, por isso sua duracdo Vaira em média de 6 a 12 meses. A
aplicagéo é rapida e possivel perceber o resultado imediatamente. No
entanto, os ldbios costumam a ficar inchados nos 2 primeiros dias. O
volume colocado respeita a anatomia e decisdo do paciente.
Possibilitando resultados belos e naturais.” (grifos acrescidos).

Designada audiéncia na Promotoria de Justica, a demandada compareceu,

oportunidade em que afirmou que as Resolu¢des n® 241 e a Lei 6684/79, artigo 10,
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garantem aos Conselhos das categorias estabelecerem as atribuicdes de seus

profissionais.

A investigada ainda esclareceu nao ter interesse em firmar compromisso de
ajustamento, em razao de estar atuando em conformidade com a legislacao, possuindo,
formacao profissional necessaria para habilitar-se a realizacdo de tais atos e

procedimentos.

Ressaltou, ainda, que nao pratica e jamais exerceu atividades privativas de

médico, pois as atividades sdo garantidas pelo Conselho da categoria.

Juntou-se aos autos o Parecer n°® 35/2016 do Conselho Federal de Medicina,

disponivel no site da respectiva instituicao.

Também foram juntados estudos remetidos pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia, onde constam referéncias elucidativas sobre as praticas de que trata a
presente acdo, ilustrando com profundidade a sua complexidade, os cuidados
necessarios para a sua realizacdo e os riscos que podem resultar a saude dos

consumidores.

Diante de tais fatos e frente a potencialidade danosa das praticas levadas a
efeito pela ré, ndo restou alternativa ao Ministério Publico sendo o ajuizamento da

presente agao coletiva de consumo.

2. DA LEI DO ATO MEDICO:

A Lei Federal n° 12.842/2013, denominada Lei do Ato Médico, foi sancionada
pela Presidéncia da Republica com vetos especificos, que recairam, especialmente,

sobre a definicdo do “ato médico”, o que repercutiu na atividade de diversas categorias
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profissionais, historicamente conflitantes entre si no que diz respeito a procedimentos

privativos definidos por seus respectivos conselhos de classe.

Em seu art. 4°, a Lei do Ato Médico define as atividades que sao exclusivas dos
médicos, mencionando, entre elas, para efeito de compreensao e aplicacdo ao presente

caso, os procedimentos invasivos:

“Art. 4° Sdo atividades privativas do médico:
()
Il - indicacdo da execucdo e execugéo de procedimentos invasivos,
sejam diagndsticos, terapéuticos ou estéticos, incluindo os acessos
vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias;

()"

A definicdo dos procedimentos invasivos vem prevista no 84° desse artigo, em

seu inciso III, que assim estabelece:

” § 4°- Procedimentos invasivos, para os efeitos desta Lei, sdo os
caracterizados por quaisquer das seguintes situacoes: (...)

Il - invasédo dos orificios naturais do corpo, atingindo 6rgéos internos”.

De consignar que, nesta lei, varios dispositivos foram vetados, principalmente na
conceituacao do que seriam os tratamentos invasivos, ponto principal do conflito entre

as categorias profissionais. Os dispositivos vetados foram os seguintes:

“I — invas@o da epiderme e derme com uso de produtos quimicos ou
abrasivos;

Il — invasédo da pele atingindo o tecido subcutdneo para injecdo, sucgéo,
insulflagéo, drenagem, instilacdo ou enxertia, com ou sem o uso de
agentes quimicos ou fisicos”;
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E importante ressaltar, contudo, para a interpretacao do caso, as razdes do veto

aos incisos I e Il do §4°:

“Ao caracterizar de maneira ampla e imprecisa o que seriam
procedimentos invasivos, os dois dispositivos atribuem privativamente
aos profissionais médicos um rol extenso de procedimentos, incluindo
alguns que jd estdo consagrados no Sistema Unico de Satde a partir de
uma perspectiva multiprofissional. Em particular, o projeto de lei
restringe a execuc@o de puncdes e drenagens e transforma a prdtica da
acupuntura em privativa dos médicos, restringindo as possibilidades de
aten¢do d saude e contrariando a Politica Nacional de Prdticas
Integrativas e Complementares do Sistema Unico de Satide”.

E mais, as razdes do veto acrescentam que "O Poder Executivo apresentard nova

proposta para caracterizar com precisdo tais procedimentos”.

O que se vislumbra das razdes do veto é que se buscou adequar a nova lei a
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares do Sistema Unico de
Saude, ndo restringindo aos médicos a “execucao de pungdes e drenagens”, retirando
da sua exclusividade “a pratica da acupuntura”, conforme expressamente menciona o

veto da Presidéncia da Republica.

Registre-se que na Portaria n.° 97/2006 do Ministério da Saude, ndo ha qualquer
referéncia a atuacdo do biomédico, farmacéutico, enfermeiro, esteticista e
fisioterapeuta. A Portaria ocupa-se apenas dos exercicios de acupuntura, homeopatia,
fitoterapia e crenoterapia, ndo fazendo referéncia aos tratamentos estéticos em
discussao na presente acao, como os tratamentos estéticos de preenchimento facial,
preenchimento facial com acido hialurdnico, aplicacdo de toxina butolinica, emprego de
fios de bioestimulacdo celular, micro agulhamento para a producdo de colageno,

intradermoterapia (inje¢des para reducao de gordura e tratamento rejuvenescedor).
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Além disso, é preciso acrescentar que, conforme vem referido nas informacdes
prestadas a esta Promotoria pela Sociedade Brasileira de Dermatologia, a realizagdao de
procedimento que rompe com a barreira da pele classifica-se como invasivo, conforme
definicdo extraido do Parecer CFM 35/2016 (http://portalmedico.org.br/resolucoes/cFm
/2008/1845.htm):

"Procedimentos invasivos sdo aqueles que provocam o rompimento
das barreiras naturais ou penetram em cavidades do organismo,
abrindo uma porta ou acesso para o meio interno. Had que se também
que inexiste diferenca entre procedimentos invasivos e minimamente
invasivos. Nos termos da lei, o fato de minimamente invasivo ndo torna

o ato legal ou menos invasivo. Assim, o ato invasivo é um ato privativo
do médico, sendo vedada a sua pratica por outra profissdo".

Vale a pena mencionar, em carater exemplificativo, para dar percepcdo ao
carater invasivo de procedimentos que resultam em aplica¢cdes para preenchimento na
pele de pacientes, as ilustragbes apresentadas pela representante da mesma entidade,

onde sdo reveladas as artérias e veias que envolvem a pele da face humana:
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Em outras ilustracdes, com o mesmo carater exemplificativo, verifica-se as
complicacdes que podem causar referidos procedimentos, como cegueira por

obstrucao da artéria central da retina:

Ou seja, nao ha duvidas que tais procedimentos sao de natureza invasiva, nao
podendo a ré ofertar tais servicos, sob pena de colocar em risco a saude dos

consumidores.

3. DO PARECER 35/2016 DO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA SOBRE
PROCEDIMENTOS INVASIVOS E A SUA INCIDENCIA NO CASO:

Visando a responder consulta formulada pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia, o Conselho Federal de Medicina elaborou o Parecer 35/2016

descrevendo os principais procedimentos cosmiatricos invasivos:

“DEPILAGAO A LASER: LASER E LUZ INTENSA PULSADA

Por que é um procedimento invasivo?
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A utilizacdo de tecnologias com luz (LASER e Luz Intensa Pulsada) para
remocdo de pelos indesejdveis baseia-se no principio da “fototermélise
seletiva” (Anderson e Parrish, 1981), no qual a luz é utilizada de modo a
atingir preferencialmente os pelos com coloracdo escura. Esse conceito
demonstrou que a destruicGo seletiva de alvos (chamados de
croméforos) da pele (melanina, hemoglobina) pode ocorrer com lasers
que emitam luz com comprimentos de onda bem absorvidos por esses
alvos e duracdo de pulso rdpida o suficiente para limitar o dano térmico,
protegendo a pele adjacente ao alvo, e evitando queimaduras
indesejdveis. Em suma, ocorre aquecimento seletivo do alvo (e
consequentemente o dano ao pelo) por absor¢éo preferencial da luz do
laser e produgdo de calor no croméforo, com energias especificas,
minimizando a possibilidade de desenvolvimento de cicatrizes
indesejdveis, alteragbes de cor, entre outros.

Nesse sentido, é possivel compreender que ocorre um dano a pele e a
suas estruturas, desencadeado pelo calor gerado pela interacdo do
alvo com a luz, sendo que as energias utilizadas devem ser
precisas para atingir o alvo de maneira eficaz e terapéutica, nao
causando queimaduras (energia maior) ou ineficdacia terapéutica
(energia menor). A aplicacdo do laser, ou luz intensa pulsada, com essa
finalidade desencadeia um processo de reparacéo celular que é resultado
da acdo da luz em nivel dérmico, onde estdo localizados os foliculos
pilosos. Nd@o ha introducdo de agulhas, mas a derme é atingida
pelo aquecimento causado pela interag¢do da luz com o alvo.

Para a remogéo dos pelos com luz, podem ser utilizados dois diferentes
tipos de tecnologia, a saber, os equipamentos a laser, com comprimentos
de onda do espectro eletromagnético que estdo aproximadamente entre
750 e 1064 nm, ou a Luz Intensa Pulsada, que abrange comprimentos de
onda no intervalo 400-1200 nm. Esses comprimentos de onda
correspondem aos do pico de absorc¢do da melanina, que é o cromédforo-
alvo a ser atingido na remocgdo de pelos com luz. Eles tém objetivos e
efeitos especificos e, portanto, se mal calculados em relacdo ao
comprimento adequado de onda, a intensidade correta de energia,
a definicdo correta da estrutura-alvo a ser atingida, a etnia do
paciente, a regido do corpo a ser tratada, podem também trazer
consequéncias adversas a saude do paciente, como queimaduras e
cicatrizes irreversiveis, manchas escuras ou mais claras que o tom
natural da pele original.

COMPLICAGOES
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Desenvolvimento ou piora de doencas dermatolégicas pré-
existentes no local e ndo diagnosticadas, como infec¢bes de pele no
momento do tratamento (infeccdes bacterianas, fungicas, virais etc.),
inflamacoes locais (como sarcoidose, granulomas, dermatites
descamativas etc.), lesdes suspeitas de maligidade na pele (a luz do
laser pode interferir no comportamento dessas células) e doencas de pele
em atividade. Em peles mais morenas, é relativamente comum a
hipercromia (mancha mais escura que o tom de pele original), em geral
transitéria, podendo ser permanente quanto mais escura for a pele
tratada e quanto mais intensa for a energia utilizada. Queimaduras de
primeiro a terceiro graus: pelo uso incorreto do equipamento; pelo uso
de equipamentos ndo regulamentados; ou ainda sem calibragcdo ou por
falta de manutengdo. Como consequéncia, ocorre a formacdo de bolhas,
queloides e cicatrizes, e também de hipocromia permanente (manchas
inestéticas, cicatriciais e irreversiveis, mais claras do que o tom de pele
do paciente). Hipertricose paradoxal: pela utilizacGo de baixas
energias, ocorre o estimulo ao aumento de pelos, ou seja, o tratamento,
em vez de remover os pelos, leva ao aumento da pilificacdo. Formacao
de “penugem”: pelo uso de energia insuficiente, principalmente na face
de pacientes do sexo feminino. O uso de baixas energias causa
afinamento e clareamento dos pelos, tendo como consequéncia a
formacdo de penugem caracteristica (“bicho de peltcia”), ndo sendo
mais possivel fazer a remocdo dos pelos com luz. Apesar de infrequente,
a complicacdo mais temivel é o acometimento dos olhos pelo laser,
que ocorre por causa de protecdo inadequada durante o
procedimento. Pode causar fotofobia transitéria, dores oculares,
catarata e inclusive cegueira permanente. Essa complicacdo tem sido
mais observada nos paises onde o laser ndo é feito pelo profissional
medico (vide literatura anexada).

LUZ INTENSA PULSADA (LIP)
Por que é um procedimento invasivo?

A Luz Intensa Pulsada (LIP) é um sistema formado por ldmpadas de
flash, policromdticas, de alta energia, que emitem amplo espectro com
comprimentos de onda entre 400 a 1200 nm. Portanto, ndo sao lasers
verdadeiros, e o feixe de luz emitido serd absorvido pelos alvos da pele
(melanina, hemoglobina e dgua) e convertido em calor. Dessa forma,
promove queimaduras controladas e seletivas, que devem ser
superficiais, e sua reparagdo ndo deve resultar na formacéo de cicatrizes.
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O comprimento de onda determina o padrdo de absorcGo e a
penetracdo da luz na pele. No espectro visivel, a penetracdo da luz
aumenta com o aumento do comprimento de onda. Com o uso de vdrios
filtros de corte, que selecionam o comprimento de onda desejado, o
espectro de onda correto pode ser filtrado, para corresponder a
profundidade do cromdforo que deve ser tratado.

Por causa do amplo espectro e das muitas combinacées possiveis de
faixa de emissdo, tempo de pulso, intervalo entre disparos e fluéncias,
existem diversos aparelhos de LIP no mercado, com inumeras
particularidades entre si. Cabe ressaltar que, mesmo com filtros de corte
idénticos, os diferentes aparelhos emitem comprimentos de onda
diversos e possuem padrbes espectrais distintos. Dessa forma, mesmo
utilizando a mesma duragdo de pulso, filtro de corte e fluéncia, pode
haver diferenca na penetra¢do da luz na pele e, consequentemente,
diferentes efeitos e possiveis complicacbes.

A escolha dos pardmetros a serem utilizados é sempre individualizada e
unica para cada paciente. A programacéGo do aparelho pode ser
realizada somente apods andlise cuidadosa da pele, que inclui avaliagdo
da cor (fototipo), bronzeamento ou ndo, leséGo a ser tratada (melanose
solar, vasos) e suas caracteristicas (tamanho, intensidade de cor,
profundidade), e o equipamento deve estar calibrado adequadamente e
ser conhecido pelo aplicador.

Durante a sessdo, os pardmetros podem ser aumentados ou diminuidos,
de acordo com a resposta imediata da pele, que deve ser reconhecida.
Trata-se de um processo dindmico, pois durante todo o tempo do
procedimento, deve-se reavaliar a pele do paciente e reajustar os
pardmetros de acordo com essa resposta.

COMPLICACOES

Mesmo com todo cuidado e conhecimento, hd possibilidade de efeitos
adversos, que devem ser reconhecidos e tratados o quanto antes, para
minimizar danos aos pacientes. Queimaduras de primeiro a terceiro
graus, ocasionando eritema, formacdo de bolhas, destruicdo tecidual
importante e cicatrizes permanentes. As queimaduras ocasionam dor
e sensacdo de queimacdo, a qual pode ser intensa e, muitas vezes,
s6 percebida depois que o paciente foi para casa. Nos dias sequintes,
a pele do paciente pode apresentar queimadura com o formato
retangular ou quadrado, causado pela ponteira utilizada no tratamento
(veja fotos anexas). Nessa fase, é essencial o acompanhamento médico,
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para que o paciente ndo se desespere e utilize produtos inadequados,
que podem piorar o quadro. A segunda fase consiste em identificar a
ocorréncia de manchas mais escuras (hiperpigmentacdo) ou mais claras
(hipopigmentacdo), de modo a promover o tratamento adequado. Do
tratamento inadequado das queimaduras, podem resultar cicatrizes
permanentes. Todo esse cuidado e assisténcia sGo necessdrios para se
evitar manchas ou cicatrizes definitivas. Queimaduras por
aquecimento de préteses ou implantes metalicos (facial e corporal).
Infeccoes de pele por bactérias ou por virus (herpes-virus). Quadros
de alergia e sensibilizacoes a produtos topicos no pos-tratamento
(dermatite de contato). Rush cutdneo desencadeado pela LIP, na
vigéncia de drogas fotossensibilizantes. No uso de LIP para remogéo de
pelos, foram descritas, como complicacées, hipertricose paradoxal
(crescimento de pelos em vez de reducdo), leucotriquia (pelos tornaram-
se brancos), queimaduras e foliculite. A LIP nunca deve ser utilizada
no tratamento de lesoes malignas (cdnceres de pele), sendo esta
uma contraindicacdo absoluta. Isso pode ocorrer por erro no
diagnéstico da lesao, ou seja, por impericia, uma lesao maligna é
confundida e tratada como uma lesdo benigna. Nesse caso, os
principais diagnésticos diferenciais s@Go o melanoma do tipo
lentigo maligno, que pode assemelhar-se a uma melanose solar, o
carcinoma basocelular e o carcinoma espinocelular, estes também
tumores malignos da pele. Portanto, é fundamental o diagnéstico
médico dessas condicées, para indicacao do tratamento adequado.

LASERS FRACIONADOS NAO ABLATIVOS (LFNA)
Por que é um procedimento invasivo?

O principio dos lasers fracionados consiste em emitir luz de forma
fracionada, criando microzonas térmicas de aquecimento e consequente
fotocoagulagdo da pele (MTZ — colunas de lesdo térmica, causadas pela
luz do laser). Como as dreas imediatamente adjacentes sGo poupadas, a
reepitelizagdo ocorre num ritmo relativamente mais rdpido. A lesdo
(fotocoagulagéo) do tecido induz a remodela¢Go do coldgeno por
estimulo dos fibroblastos. Em sintese, lasers fracionados sdo aparelhos
que interagem apenas com fracbes de pele, deixando dreas sadias
entremeadas com dreas que foram tratadas.

Os lasers fracionados ndo ablativos sdo lasers de baixa afinidade com a
dgua, sem efeito de vaporizacdo ou carbonizagio dos tecidos. A
fotocoagulacdo gerada por desnaturacéo do coldgeno induz a necrose
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dérmica localizada, com consequente formacdo tardia de novo coldgeno.
Da mesma forma, pode-se considerar que a invasdo da pele néo ocorre
por objeto perfurante, mas sim pela intera¢éGo da luz com o seu alvo,
desencadeando fotocoagulacdo e necrose. Dias apds a aplicagéo, ocorre
expulsdo dos restos necréticos pela pele. Os principais comprimentos de
onda dos lasers fracionados ndo ablativos sdo 1320, 1340, 1440, 1540 e
1550 nm. A pele que foi coagulada pelo laser ndo ablativo sofre dano
térmico irreversivel, sendo obrigatoriamente substituida pelo organismo.
Por isso, esse dano térmico deve ser cuidadosamente programado, sob o
risco de trazer efeitos negativos de diferentes magnitudes aos pacientes.

Ainda durante a consulta, orienta-se os pacientes sobre o periodo de
recuperagdo, riscos, limita¢bes da técnica, nimero de sessdes e intervalo
entre elas, assim como orientagbes sobre a dor durante o procedimento.
Anestésicos tdpicos podem ser usados previamente, dependendo do
limiar de dor do paciente. E imprescindivel a utilizacdo de protecdo
ocular para o paciente e para todas as pessoas na sala, ja que pode
haver lesdo ocular grave (hd casos descritos de cegueira), se disparado
préximo ao olho desprotegido.

Protetor intraocular é necessdrio para se evitar danos a cérnea e a retina
do paciente. Esse protetor deve ser colocado com auxilio de um colirio
anestésico. O procedimento consiste em se aplicar o laser na pele do
paciente, podendo aproximar-se muito das pdlpebras superiores e
inferiores. Na mdquina, deve-se ajustar a fluéncia, duragdo de pulso,
densidade e formato de aplicagdo.

COMPLICACOES

Queimaduras de primeiro a terceiro graus, ocasionando eritema,
formacdo de bolhas e destruicdo tecidual importante, e cicatrizes
permanentes. As queimaduras ocasionam dor e sensacdo de
queimacdo, a qual pode ser intensa e, muitas vezes, s6 percebida
depois que o paciente foi para casa. Nos dias sequintes, a pele do
paciente pode apresentar queimadura com o formato retangular ou
quadrado, causado pela ponteira utilizada no tratamento. Nessa fase, é
essencial o acompanhamento médico, para que o paciente ndo se
angustie e utilize produtos inadequados, que podem piorar o quadro. A
segunda fase consiste em identificar se haverd manchas mais escuras
(hiperpigmentacdo) ou mais claras (hipopigmentac@o), e promover o
tratamento adequado. Do tratamento inadequado das queimaduras
podem resultar cicatrizes permanentes. Todo esse cuidado e assisténcia
sdo necessdrios para se evitar manchas ou cicatrizes definitivas na pele
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do paciente. Queimaduras por aquecimento de proteses ou
implantes metdlicos (facial e corporal). Quadros de alergia e
sensibilizacoes a produtos topicos no pos-tratamento (dermatite de
contato). “Rush cuté@neo”, desencadeado pela luz do laser na vigéncia
de drogas fotossensibilizantes. Desenvolvimento ou piora de doencgas
dermatolodgicas pré-existentes no local e ndo diagnosticadas, como
infeccoes de pele no momento do tratamento (infeccbées bacterianas,
fungicas, virais etc.), inflamacées locais (como sarcoidose, granulomas,
dermatites descamativas etc.), lesdes suspeitas de malignidade na
pele (a luz do laser pode interferir no comportamento dessas células) e
doengas de pele em atividade ou em remissdo (lupus eritematoso,
vitiligo, psoriase, dermatomiosite). Discromias (alteracbes na coloragéo
da pele): hiperpigmentacGo (manchas escuras) ou hipocromia (manchas
brancas), que podem ser permanentes. Infe¢oes bacterianas ou por
virus (reativacdo do herpes simples, HPV). Acne. Ectropio palpebral (o
termo ectropio palpebral se refere a alteracdes palpebrais que
determinam o afastamento da margem palpebral de sua posicdo
anatémica, em contato com a conjuntiva bulbar, tornando-a evertida).

Queratoacantoma eruptivo. Toxicidade pelo anestésico topico.

Purpuras extensas em pacientes com distirbios da coagulacao e
uso de anticoagulantes. Dermatite de contato, por uso de
substdncias topicas, apés a aplicagdo do laser. Hipotensao arterial.
Dor e eritema prolongados. O LFNA nunca deve ser utilizado no
tratamento de les6es malignas (canceres de pele), sendo esta uma
contraindicacdo absoluta. Isso pode ocorrer por erro no
diagnéstico da lesao, ou seja, por impericia, uma lesao maligna é
confundida e tratada como se fosse uma benigna. Nesse caso, os
principais diagndsticos diferenciais s@do o melanoma do tipo
lentigo maligno, que pode assemelhar-se a uma melanose solar, o
carcinoma basocelular e o carcinoma espinocelular, todos tumores
malignos da pele. Portanto, é fundamental o diagnéstico médico
dessas condicées para indicacao do tratamento adequado.

CRIOLIPOLISE
Por que é um procedimento invasivo?

A criolipdlise consiste no uso de exposicGo ao frio para a destruicGo
seletiva de tecido gorduroso. Embora o mecanismo de acgdo ainda ndo
tenha sido totalmente elucidado, evidéncias sugerem que ocorra uma
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reacgdo inflamatéria do tecido adiposo em resposta a exposic¢do ao frio. O
mecanismo para esse fenémeno é a morte celular por apoptose das
células adiposas expostas a baixas temperaturas — acima da temperatura
de congelamento, mas abaixo da temperatura fisiolégica do corpo
humano -, por determinado tempo. Embora na criolipdlise ndao haja a
penetracdo de material perfurocortante (agulhas ou bisturis), a
finalidade é causar apoptose, morte celular e necrose de células
adiposas localizadas profundamente na estrutura da pele, com
potencial desencadeamento de alteracoes sistémicas. Os resultados
sugerem que as células adiposas sejam mais suscetiveis ao frio que
outros tecidos, dai, a possibilidade de causar sua necrose, sem lesar
outras estruturas.

Dois dias apés o tratamento, comeca a se observar um infiltrado
inflamatério misto ao redor dos adipécitos, que em uma semana
evolui para inflamacéao de toda a regiao - paniculite lobular. O
pico da resposta inflamatoria ocorre 2 a 4 semanas apoés o
tratamento, sendo observada inflamacéao residual por até 3 meses.

COMPLICAGCOES

Endurecimento e eritema localizado, que pode se estender por horas
apéos o tratamento. Além disso, por conta de o aparelho usar sucgdo no
acoplamento da ponteira, também podem ser observadas equimoses,
em particular com pacientes em uso de aspirina ou anticoagulantes.
Finalmente, néo é rara a diminuicGo da sensibilidade local (sensacdo de
anestesia), que usualmente se resolve em uma semana. Em cerca de
0,05% dos casos, ha o relato de dor severa na primeira semana apos
tratamento, provavelmente por causa de uma paniculite mais

intensa (necrose e reacdo inflamatdria causadas pelo resfriamento) ou
inflamacdo neural (desencadeando alteracées de sensibilidade). A
ocorréncia é mais comum quando s@o tratadas dreas extensas com as
maiores ponteiras.

Existem relatos de aumento, em vez de diminuicdo, da gordura no local
tratado (efeito paradoxal). O fenémeno ainda ndo foi esclarecido.

Contraindicacoes ao procedimento incluem: sobrepeso moderado a
grave obesidade, cirurgias recentes, hérnia no local a ser tratado,
implantes metdlicos, doencas cardiacas, gestantes, alta
sensibilidade ao frio, crioglobulinemia (doenca relacionada ao

frio).
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TOXINA BOTULINICA
Por que é um procedimento invasivo?

A aplicacgdo da toxina botulinica causou uma revolucd@o na medicina por
induzir a paralisia tempordria de musculos. O uso da toxina botulinica,
em dermatologia, visa a atenuac@o de rugas dindmicas da face e do
pescoco, e ao tratamento do excesso de transpiracdo (hiperidrose). E um
dos mais poderosos venenos conhecidos na toxicologia e é amplamente
utilizada em terapias de diferentes especialidades médicas, como
oftalmologia, neurologia e dermatologia. A versatilidade dessas
toxinas tornou a bactéria Clostridium botulinum, que a secreta,
um dos patégenos mais estudados na histéria da medicina. E uma
bactéria que, se for ingerida em grande quantidade, causa
paralisia muscular, com sintomas como visdo dupla, queda das
palpebras superiores, fraqueza muscular e dificuldade na
degluticdo. A toxina botulinica, obtida pela cultura de bactérias
Clostridium botulinum, é um tratamento farmacoldgico local para
musculos hiperativos que age bloqueando temporariamente a liberagdo
do neurotransmissor acetilcolina nas juncdes neuromusculares, o que
desencadeia um processo de inatividade muscular por denervagéo
quimica, permitindo o relaxamento provisério dos musculos atingidos.

Em 1978, a partir da aprovacéo de estudos envolvendo a toxina no
tratamento de estrabismo pelo FDA (Food and Drug Administration),
vdrias pesquisas se desenvolveram em busca das possibilidades de sua
aplicacGo na medicina. Em 1985, publicaram-se os primeiros resultados
sobre o tratamento de estrabismo com toxina botulinica e, em seguida,
divulgaram-se os resultados de sua aplicacdo para casos de nistagmo
(movimentos oculares oscilatérios, ritmicos e repetitivos), espasmos
hemifaciais, torcicolo espasmddico e espasticidades (aumento do tbénus
muscular) de membros inferiores. Sendo os resultados muito satisfatorios
aos olhos dos médicos, a toxina botulinica tipo A passou a ser op¢do de
tratamento para blefaroespasmo (disturbio caracteristico pelo ato de
piscar de maneira exagerada e descontrolada), bexiga hiperativa,
hiperidrose palmar ou axilar (suor excessivo nas palmas das méaos ou
nas axilas, respectivamente), bruxismo, disfonia espasmddica (alteragdo
na laringe que impede ou dificulta a fala) e vdrias patologias
neuromusculares, além de dreas nas quais sua eficdcia ainda estd sendo
testada. Jean Carruthers, professora de oftalmologia da Universidade de
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Vancouver, Canadd, participou de estudos clinicos de estrabismo,
liderados por Alan B. Scott, em 1982, e observou que os pacientes que
recebiam a toxina botulinica, para correcdo do blefaroespasmo,
apresentavam reducdo das linhas da regido da glabela, resultado que se
mantinha por alguns meses. A dose letal de toxina botulinica, em
humanos com 70 kg, seria de aproximadamente 2500 U. A dose usual
usada em procedimentos cosmidtricos ndo deve ultrapassar 3% da dose
letal em humanos. Existem, no mercado brasileiro, diferentes
preparacbes de toxina botulinica tipo A, ndo sendo possivel a
comparag@o direta das unidades, ou seja, o médico tem que estar
devidamente treinado para fazer a dilui¢Go do frasco do medicamento e
aplicd-lo na dose correta, afinal, em cada ponto de injecéo, utiliza-se um
volume de até 0,05 mL, menos que uma gota. Além disso, a indicacéo do
tratamento se baseia em diagnéstico médico, e sua aplicacdo com
agulhas transfixa a barreira da pele. No Brasil, o uso da toxina com
finalidades terapéuticas é permitido pelo Ministério da Saude e pela
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria (ANVISA) desde 1992.

COMPLICACOES

Doencas neurolégicas na placa mioneural (Miastenia gravis ou
sindrome de Eaton-Lambert) sdo contraindicacoes absolutas,
podendo causar agravamento do quadro neurolégico, que se
caracteriza por fadiga, fraqueza muscular, falta de ar, palpebras
caidas (ptose palpebral) e visao dupla (diplopia). Essas doencas tém
inicio lento e, muitas vezes, o diagndstico ndo é realizado no inicio. Por
isso, o médico deve estar atento para qualquer sinal clinico, no exame
fisico, que indique a possibilidade dessas patologias, de modo a
suspender a aplicacdo imediatamente. Reacbes de hipersensibilidade,
como urticdria. Nduseas, fadiga, sintomas de gripe, cefaleia e rash
cutdneo. Em geral, os efeitos adversos mais comuns s@o secunddrios a
injecdo de toxina botulinica, como equimose, eritema, dor e edema. As
maiores complicacées ocorrem quando a toxina atinge miusculos
adjacentes que nao sdo alvos do tratamento, por difusdo ou
migracao, por causa da aplicacdo em locais inadequados, erro de
técnica, como queda da palpebra superior e/ou das sobrancelhas,
visdo dupla, assimetria do sorriso e boca seca. Outras ocorréncias
referidas sdo edema e aparéncia de inchaco nas pdlpebras
inferiores. A queda da padlpebra superior é secundaria a difusédo da
toxina para o misculo elevador da palpebra, que pode ocorrer
apos tratamento da glabela (rugas entre as sobrancelhas). A
assimetria do sorriso pode ocorrer apos o tratamento do sorriso
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gengival e das rugas labiais. Casos mais graves, por erro de técnica,
foram descritos apds o tratamento do pescoco, como uma pdaciente que
necessitou de sonda nasogdstrica, para se alimentar durante sessenta
dias. Assim, a aplicagdo da toxina botulinica, apesar de ser hoje uma
técnica muito divulgada, é um tratamento médico que deve ser feito de
forma criteriosa, tanto na sele¢Go do paciente, como na aplicacdo
correta, para se atingir bons resultados e evitar complica¢ées graves. O
médico deve ter conhecimento abrangente da anatomia facial, incluindo
ndo somente os musculos a serem tratados, mas também a inervacdo e
a circulagdo. Precisa, ainda, ser capaz de identificar possiveis patologias
subclinicas que possam ser contraindicacées formais ao tratamento.

PREENCHIMENTOS CUTANEOS
Por que é um procedimento invasivo?

Nas udltimas décadas, os procedimentos estéticos relacionados a
dermatologia tém aumentado exponencialmente gracas ao
desenvolvimento de diferentes técnicas e produtos para o
rejuvenescimento, tanto da face quanto do corpo. Entre eles, técnicas de
preenchimento com produtos injetdveis sdo frequentemente aplicadas no
tratamento de rugas e vincos estdticos, correcdo de cicatrizes de acne e
mesmo pequenos defeitos corporais, sendo, portanto, utilizados
diariamente em consultérios dermatoldgicos, fazendo parte da formacgéo
dos dermatologistas em seus programas de residéncia médica.

Embora todas as substdncias de preenchimento, reabsorviveis ou ndo,
sejam seguras clinicamente, elas podem levar a eventos clinicos
indesejdveis e a diversas respostas dadas pelo mecanismo de defesa dos
diferentes pacientes. Sdo injetdveis e, portanto, aplicadas mediante
perfuragéoo da pele com agulhas ou céanulas.

Os eventos adversos relacionados a essa técnica podem ser por
causa do conhecimento ou do treinamento técnico deficiente,
durante a aplicacdo do produto, e/ou por conta de reacbes
alérgicas a substdancia injetada. Para evitar e tratar essas
complicacbes com preenchedores cutdneos, o conhecimento de
suas composicoes, reacodes fisiolégicas teciduais, tempo de
reabsorcdo e persisténcia sdo indipensdveis, bem como suas
contraindicacées e dominio da anatomia do local aplicado,
associados a capacitacdo técnica para a resolu¢do do evento
adverso.
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COMPLICAGCOES
Dentre as complicacoes decorrentes de ma técnica, estdo:

Assimetria facial apés procedimento. Visibilidade do implante
apos aplicacao. Cegueira apés aplicacao do implante (por
aplicacdo na regiao da glabela, nariz e periocular, sem dominio
técnico e anatomico da regido). Formacdo de nédulos no local
tratado (aplicacdo superficial e irregular do produto). Nédulos nos
labios apods aplicacdo (mais comum apés preenchedores
semipermanentes, que sdo contraindicados nessas areas).
Vermelhiddo permanente, apés aplicacdo (causada por aplicacdo
superficial do produto). Necrose da pele, apés aplicacdo (por
injecao intravascular do produto).

As complicagbes relacionadas ao implante podem ser resumidas em:

Aparecimento de lesdes de acne apds a aplicacdo (por aplicagdo
superficial do produto). Choque andfildtico apds reaplicacbes (raro,
porém descrito na literatura cientifica). Alergia a coldgeno bovino (3%
dos pacientes tratados) e a dcido hialurénico (0,1% dos pacientes
tratados), com aparecimento de edema e vermelhidéo facial, que dura,
em média, de 3 a 7 dias. Capilares sanguineos dilatados no local tratado
(sinal de hiperatividade no sitio de implantacéo do produto). Reativagéo
de lesdes de herpes simples, apds aplicacdo do implante.

Finalmente, existem as complicacées de aparecimento tardio,
relacionadas a interagéo do implante com a pele do paciente:

Cicatrizes hipertroficas e queloides no local tratado. Formacdo de
granulomas (0,01 a 1%) em todos os locais injetados, apds 6 a 24 meses.
Reacdes inflamatérias tardias (vermelhiddo, inchaco e parestesia), anos
apéds a aplicagdo, em locais diferentes. Lipoatrofia (reabsorc¢éo do tecido
gorduroso), no local tratado, apds periodo entre 9 e 12 meses.
Visibilidade do implante (apds injecGo de preenchedor permanente, por
mobilizagdo tardia do implante). Atrofia apds aplicacdo de esteroides,
para o tratamento de granulomas decorrentes de preenchedores (5-
30%). Atualmente, muitos eventos adversos com diagndstico de
granulomas ou reacdes alérgicas ao implante, porém com culturas de
bactérias negativas, sdo considerados biofilmes. Biofilmes sdo
agregacbes complexas de vdrios micro-organismos, com alta capacidade
de mutacdo, o que confere consequentemente alta resisténcia ao
tratamento com antibiéticos. Muitos pesquisadores acreditam que esses
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biofilmes envolvam praticamente todos os implantes (incluindo préteses
mamdrias e implantes cutdneos), mantendo-se em estado latente até
sua ativacdo por trauma, infec¢bes, manipulacdo ou aplicacdo de novo
implante na proximidade. Como existem vdrios agentes envolvidos
(virus, bactérias em constante modificagéo), o diagnéstico é dificil, assim
como o tratamento, evoluindo muitas vezes para a remocgdo cirurgica e
inestética do implante.

A prevencdo e o tratamento de todas essas complicacbes requerem
conhecimento profundo de anatomia, fisiologia e histopatologia da pele,
assim como técnica cirtrgica. Todas essas dreas do conhecimento sdo
inerentes a formagdo dermatoldgica e especifica da pratica médica.

PEELINGS QUIMICOS
Por que é um procedimento invasivo?

Consiste na aplicagdo de agentes cdusticos ou nitrogénio liquido (menos
utilizado atualmente), ou abrasGo mecdnica, representando uma forma
acelerada de esfolia¢do, com destruicdo controlada e perda de pele,
seguida pela regeneracdo, cuja duracdo depende da profundidade
atingida. Os peelings podem ser: muito superficiais, superficiais, médios
ou profundos. A aplicacGo de peelings quimicos (agentes cdusticos),
fisicos (nitrogénio liquido) ou mecdnicos (abrasdo da pele por
jateamento de cristais de aluminio — microdermabraséo - lixamento ou
ainda dermoabrasdo) depende, fundamentalmente, do pleno
conhecimento da anatomia e fisiologia da pele de diferentes dreas do
corpo. As caracteristicas da pele variam, ainda, de acordo com o fototipo
(cor), idade, hdbitos, presenca de alteracdes de natureza genética ou
adquirida etc. Apesar de aparentemente simples, hd necessidade de
conhecer o mecanismo de acdo dos agentes utilizados, as respostas da
pele, os possiveis eventos adversos e complicacoes, e saber tratd-las.

Qualquer procedimento invasivo, ainda que minimo, deve ser feito
pelo médico especialista, pois a pele tem caracteristicas e
respostas individuais, e as reacoes imprevisiveis ocorrem com
relativa frequéncia. Apenas o médico estda apto para indicar o
agente a ser usado, avaliar a profundidade que deve ser atingida,
de acordo com a condicao a ser tratada (como as manchas, que
exigem peeling superficial, enquanto cicatrizes de acne e de
envelhecimento avancado necessitam de abordagem média ou
profunda), e avaliar adequadamente os efeitos indesejaveis
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inesperados, assim como as complicacées . Além das dermatoses, que
devem ser diagnosticadas, para contraindicar o procedimento, a consulta
médica relacionada a um tratamento de natureza estética pode
representar uma oportunidade, através do exame fisico completo de toda
a superficie cutdnea, para o diagndstico de doencas graves, como as
colagenoses (doengas autoimunes) ou até malignas, como o cdancer de
pele em fases iniciais (carcinomas baso e espinocelular, melanoma etc.),
que pode ser confundido com uma “pinta” ou "sinal” benigno. Muitas
vezes, o diagndstico precoce de um melanoma, durante avalia¢Go para
realizagdo de peeling, pode salvar a vida de uma pessoa.

COMPLICACOES

Penetracdo em profundidade indesejada ou ndo uniforme, dependente
das caracteristicas da formulagdo, concentracdo do agente e das
condicbes da pele. Carreamento do agente utilizado para outras
regides da face e para o pescoco, por lagrimas ou ma técnica, com
risco de cicatrizes; conjuntivite e tlcera de coérnea, quando o
agente atinge os olhos em aplicacées perioculares. Escoriacbes que
causam eritema e hiperpigmentacdo persistentes, ou cicatrizes.
Hipopigmentagdo. Linhas de demarcagdo. Erup¢do acneiforme ou milios.
Infeccdes bacterianas mais graves por estafilococos, estreptococos e
pseudomonas; infeccdo pelo virus Epstein-Barr (podendo causar
complicagdes oculares); candidose cutdnea. Efeitos toxicos em aplicacbes
extensas (para cicatrizes de acne no dorso, por exemplo). Cicatrizacdo
demorada em couro cabeludo calvo e com atrofia da pele. Cicatrizes
atréficas ou hipertréficas. Desencadeamento de tumores cutaneos,
como queratoacantomas miltiplos, quando ha predisposi¢cdo e
dano exagerado na pele. Dermatite de contato irritativa ou alérgica,
com eritema e edema intensos, vesiculas e crostas.

Como se percebe, ndo ha duvidas quanto ao carater invasivo destes

procedimentos de modo a compreendé-los no conceito de ato médico definido no

item anterior desta acdo e, por consequéncia, ndao estando ao alcance da atuagao e

atividades profissionais da investigada.
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4. OS ESTUDOS APRESENTADOS PELA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
DERMATOLOGIA SOBRE A COMPLEXIDADE DAS PRATICAS E OS RISCOS QUE
PODEM CAUSAR A SAUDE DOS CONSUMIDORES:

Foram apresentado pela Sociedade Brasileira de Dermatologia artigos cientificos
e apresentacdo em infografico elucidativos sobre os riscos dos procedimentos de que

trata a presente acdo e possibilidade de danos a saude e a vida dos consumidores e

pacientes em geral.

Conforme demonstrado na apresentacdo da Dra. Taciana Dal'Forno Dini, os
procedimentos podem causar diversas complicacdes, como alergias, manchas,
infeccbes, cicatrizes permanentes, hematomas, ptoses palpebrais, dificuldades na
articulagdo das palavras ou degluticdo, assimetrias no sorriso, edemas persistentes,
nédulos inflamatorios, oclusdes arteriais agudas, intoxicagdes anestésicas agudas,

cegueira irreversivel, embolia pulmonar.

Algumas destas complica¢des, conforme alertado pela mesma médica, sdo de

natureza grave, podendo levar o paciente a obito.

Também constam na apresentagdo fotografias e material didatico sobre diversas
complicacdes apresentadas por pacientes por infeccoes e deformidades em
preenchimentos cutaneos, necrose de pele, AVC, choque anafilatico por procedimento
de hialuronidase, embolia pulmonar causada por preenchedores injetados no sistema
venoso que atingiram os pulmdes, complicacdes em procedimentos de peelings, lasers,
luzes e outras tecnologias.Entre as contraindicacdes de procedimentos estéticos,
menciona-se no estudo a presenca de doengas ou cancer de pele, uso de medicacdes,
existéncia de infeccdo ativa e prescricio de medicamentos para prevenir infeccdes. E o

que percebe nos diversos casos constantes no material juntado, destacando-se, no

particular, um atendimento prestado a paciente que que realizou tratamento para
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manchas na pele e que apresentava um melanoma que foi objeto de 10 sessdes de luz

intensa pulsada por profissional nao médico.

Sao relevantes, por isso, os questionamentos da Dra. Taciana no final da sua

apresentacao:

- "Quem faz o diagnéstico das doengas ou cdnceres que podem ocorrer
nas regides do tratamento?

- Quem avalia as contraindicacées médicas?

- Quem faz o diagnéstico e tratamento das complicacbes que necessitam
de atendimento de urgéncias?"

Portanto, diante do risco a salude que os procedimentos estéticos invasivos
podem causar, mostra-se indispensavel uma prévia avaliacao clinica, que deve ser feita
por médico, pois é ele o responsavel por investigar o perfil de cada paciente e prever as

possiveis complicagdes.

5. DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

O §2° do art. 20 do Cédigo de Defesa e Protecdao do Consumidor (CDC) define o

que sdo servigos improprios:

“Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacbes
constantes da oferta ou mensagem publicitdaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

(.)

2° Sdo imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo
atendam ds normas regulamentares de prestabilidade.”

Além disso, dispde o art. 39, inciso VIII, do CDC:
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“E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:

()

Vill - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro)”;

Assim, sdo considerados improprios os servicos prestados pela clinica ré de
ofertar os procedimentos acima descritos sem a devida supervisdao médica, vez que tais
procedimentos invasivos estao sendo realizados em desacordo com as normas

regulamentares.

E importante ressaltar que o CDC, como norma diretriz, estabelece no seu artigo
4° que sao principios da Politica Nacional das Relagdes de Consumo a agdo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor pela garantia dos
produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, e a coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no

mercado de consumo.

O supracitado dispositivo vem ao encontro do que preleciona o artigo 6° do
mesmo estatuto, ao prescrever que sdo direitos basicos do consumidor “a protecdo da
vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos”. Também constitui direito basico
do consumidor a garantia de informacdo adequada e clara acerca dos diferentes

produtos e servigos, com especificagcdo correta de qualidade, quantidade, preco e riscos.
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A primeira secdo do capitulo IV do Codigo de Defesa do Consumidor é
destinada justamente as normas de protecdo a saude e a seguranca do consumidor,

onde estdo compreendidos os tratamentos estéticos ofertados pela clinica ré.

Assim, ndo é possivel veicular propaganda e ofertar tais tratamentos estéticos no
mercado de consumo como se todos os consumidores fossem aptos a utilizar esses
tipos de procedimentos, pois, como ja afirmado, é necessaria, sempre, antes de
qualquer inicio de tratamento, a avaliagdo do paciente, a fim de verificar se é possivel a

sua realizacao.

A violagdo dos dispositivos previstos no Cdédigo de Defesa do Consumidor deixa
clara a gravidade das praticas de que trata a presente acao, demonstrando a
necessidade da atuacao do Ministério Publico por meio do ajuizamento da presente

acao.

6. DOS INTERESSES TUTELADOS NESTA DEMANDA:

O objetivo desta acdo coletiva de consumo é compelir a clinica ré as obriga¢des
de fazer, ndo fazer e de indenizar, por violacdo das normas do Cédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor (CDC), atingindo direitos coletivos stricto sensu e individuais
homogéneos ja violados, bem como visando a prevencao de danos aos interesses e

direitos difusos dos consumidores.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que adquiriram servico impréprio ao consumo e sofreram danos materiais
ou morais pelo uso de um servico que ndo era adequado a sua situacdo clinica,

ensejando a frustracdo das legitimas expectativas dos consumidores de boa-fé. Esses
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consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas abusivas
representam, no que diz respeito a reparacao de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. III, do CDC).

De outro lado, busca-se na acao também a tutela preventiva genérica e abstrata
de todos aqueles consumidores que possam vir a contratar com a demandada e que
estdo expostos as mesmas praticas, especialmente porque nao ha qualquer garantia de
informacao sobre as inUmeras consequéncias a saude dos consumidores ao contratar
procedimentos estéticos invasivos. Sao protegidos, nesse caso, pela sua indivisibilidade
e indeterminacao, os interesses ou direitos difusos, consubstanciados na inicial nos
pedidos destinados a evitar as praticas ilegais e abusivas (art. 81, paragrafo Unico, inc. ],

do CDCQ).

A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n°® 7.347/85).

Postula-se, ainda, a reparacao dos interesses difusos, por terem sido atingidas as
convicgoes, confianca e impressdes subjetivas de um ndmero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao

de Bens Lesados do Consumidor.
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De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acao coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
prestacao de servicos impréprios que expdem ao risco a saude dos consumidores €
conduta grave o suficiente para produzir intranquilidade social e alteracdes relevantes

na ordem extrapatrimonial coletiva.
Assim, é de se ver também reconhecido o dano moral coletivo no caso nos autos.

Insta consignar, por fim, que esta presente nesta demanda a legitimidade e o
interesse de agir deste 6rgao ministerial em ver assegurados os direitos difusos e
individuais homogéneos dos consumidores, uma vez que a questao em analise

apresenta relevancia social.

7. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA :

Incide no caso, como instrumento processual de facilitacido de defesa do
consumidor, a regra da inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do CDC,
porquanto presentes a verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacao:

" Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:(...)
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VIl — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncia."

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Cddigo de Processo Civil:

"Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencéo da
prova do fato contrdrio, poderd o juiz atribuir o énus da prova de modo
diverso, desde que o faca por decisGo fundamentada, caso em que
deverd dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi

atribuido.”

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversdo do 6nus da prova, para que

a parte requerida assuma o Onus de se desincumbir das imputacdes de praticas

abusivas noticiadas nesta peticao inicial.

8. DA TUTELA PROVISORIA:

A tutela provisoria nas acdes coletivas, quando preenchidos os requisitos, é de

extrema importancia para a salvaguarda de direitos fundamentais dos consumidores.

O Cédigo de Defesa do Consumidor prevé, expressamente, no art. 84, § 3°, a

possibilidade de concessao de medida liminar, da mesma forma que o disposto na Lei n.
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© 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessao de medida liminar nas
obrigagdes de fazer ou nao fazer permitem que alguns dos efeitos do provimento final

possam ser desde logo implementados.

No caso, encontram-se presentes 0s pressupostos que autorizam o deferimento
de medidas liminares destinadas, principalmente, a evitar a continuidade da prestacao

de servicos impréprios ao consumo.

O perigo de dano esta demonstrado pela natural demora de tramitacdo de uma
acgao civil publica, circunstancia que podera oportunizar a continuidade da prestacao de
servicos improprios ao consumo, ainda mais considerando que a infringéncia aos
dispositivos legais acima colacionados, importam em graves danos irreparaveis ou de

dificil reparacédo a saude dos consumidores.

A probabilidade do direito é revelada pela documentacdo comprovando que a
clinica ré oferta procedimentos estéticos invasivos, que sdo privativos dos profissionais

médicos.

Presentes, portanto, os requisitos para a concessao da tutela provisoria, haja
vista os riscos de danos de toda a coletividade de consumidores que estdo expostos a
pratica. Ademais, a permanecer tal proceder, considerando o tempo médio de duracao

de uma acao desta natureza, certamente inUmeros consumidores serdo prejudicados.

Assim, forte no art. 84, §§ 3° e 5° do Cdodigo de Defesa do Consumidor e nos
arts. 12 da Lei n® 7.347/85 e 300 do CPC, requer o Ministério Publico, liminarmente, a

concessao de tutela provisoria nos seguintes termos:

a) seja a ré compelida a abster-se de, em sua(s) clinica(s) e/ou qualquer outro

local de atendimento ao publico, ofertar procedimentos estéticos invasivos sem
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supervisdo médica, especialmente, entre outros, os seguintes procedimentos:
preenchimento facial e labial, toxina botulinica, mesoterapia, escloreterapia,
radiopeelings quimicos, depilacao a laser, radiofrequéncia peeling de diamante, peeling
quimicos, ultrassom, carboxiterapia, mascara de led, drenagem linfatica, laser CO@

fracionado, luz intensa pulsada, criolipdlise, fio de sustentacao (lifting facial);

b) para o caso de descumprimento da alinea “a”, requer seja cominada multa de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por hipdtese de descumprimento, revertendo o valor ao

Fundo de Reconstituicao dos Bens Lesados, de que trata a Lei Estadual n® 14.791/15.

9. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral desta

acao, acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) que sejam tornados definitivos os efeitos da tutela proviséria acima
postulados, inclusive as multas em caso de descumprimento, a serem revertidas ao
Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados - FRBL, criado pela Lei Estadual n® 14.791

/2015, conta corrente n° 03.205340.0-2, agéncia n°® 0835 do Banrisul;

b) seja a ré condenada a indenizar os danos causados aos direitos e interesses
difusos, decorrentes do abalo a harmonia nas relacdes de consumo e da exposicao da
coletividade as praticas abusivas levadas a efeito pela requerida, dano moral coletivo
previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC - cujo valor revertera ao o Fundo para Reconstituicao
de Bens Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n® 14.791/2015. Tal valor devera ser
fixado em patamar minimo de R$ 10000,00, (cem mil reais) diante da dimensdo do

dano e da relevancia do bem juridico protegido nesta acao;
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¢) a condenacdo genérica da requerida a obrigagdo de indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

d) seja a ré obrigada a publicar, nos jornais Zero Hora, Correio do Povo e Diario
Gaucho, no prazo de quinze dias do transito em julgado da sentenca, em trés dias
alternados, nas dimensdes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva da sentenca de
procedéncia, para que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais devem ser
introduzidas com a seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em agao coletiva
de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do
Ministério Publico, o juizo da [__]@ Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou
VIVIANE OLIVEIRA FAGUNDES, nos seguintes termos: [___]". O pedido tem como
finalidade a recomposi¢do do dano moral coletivo, previsto no artigo 6°, inc. VI, do
CDC, além de servir como mecanismo de educacao e informacdo aos consumidores e
fornecedores quanto aos direitos e deveres, em atencdo ao principio do art. 4°, inc. 1V,

do mesmo diploma legal.

e) para o caso de descumprimento da obrigagdo de fazer contida no item "d”,
requer seja cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo Estadual de Reconstituicao de Bens Lesados - FRBL (Banrisul,

Agéncia 0835, C/C 03.206065.0-6), nos termos da Lei Estadual n® 14.791/15.

10. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:
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a) tendo em vista que frustrada a tentativa de autocomposicao extrajudicial,
requer seja dispensada a realizacdo da audiéncia prevista no artigo 334 do Cddigo de

Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessario,
bem como a declaracao da inversdao do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do

CDC, nos termos desta peticao;

¢) requer seja publicado edital no 6rgdo oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.

d) a condenacdo das requeridas ao pagamento das despesas decorrentes do

onus da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie.

Valor da causa: R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Porto Alegre, 14 de outubro de 2019.

Rossano Biazus,
Promotor de Justica.
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