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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE PORTO
ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

Distribuicdo Preferencial a 15% ou 169 Vara Civel - Provimento n.° 39/93 - CGJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, pela
Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, com endereco na Rua
Santana, n°® 440, 8° andar, Bairro Santana, nesta Capital, CNPJ n°® 93.802.833/0001-57,
endereco eletrénico pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propée AGAO COLETIVA DE
CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA em desfavor de WMS
SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA., inscrito no CNPJ sob o n® 93.209.765/0001-17,
com endereco na Avenida Sertério, n.° 6600, sobreloja, CEP 91.110-580, Bairro Sarandi,
Porto Alegre/RS, endereco eletronico brgssatcad@wal-mart.com, em razéo dos fatos e

fundamentos juridicos que sequem:
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1. DOS FATOS:

A presente acdo coletiva de consumo tem origem no Inquérito Civil n°
01631.001.760/2018, instaurado nesta Promotoria de Justica Especializada de Defesa do
Consumidor, tendo por objeto a apuracao de pratica abusiva consistente na negativa

de entrega de nota fiscal ao consumidor no ato da compra.

O inquérito civil foi instaurado a partir de reclamacao apresentada pelo
consumidor André Ricardo Colpo Marchesan, noticiando que efetuou a compra de um
aquecedor a Oleo no estabelecimento comercial da ré, recebendo, no ato do
pagamento, apenas a DANFCE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica) com a descricdo resumida do produto adquirido. Ao solicitar a nota fiscal,
foi-lhe respondido que a loja ndo emite tal documento, sendo necessario que o
consumidor consulte o site da Secretaria da Fazenda para obter acesso a Nota Fiscal

Eletronica ao consumidor (Ev. 03).

Notificada, a empresa ré aduziu que: “o supermercado oficiado desconhece a
negativa em emissdo do referido documento, uma vez que sempre que solicitado a
empresa emite a Nota Fiscal eletr6nica no balcdo de atendimento ao cliente, conforme

demonstra manual de procedimentos interno que seque anexo” (Ev. 13).

Designada audiéncia, a requerida aduziu que a orientagdo existente é de
entregar a nota fiscal impressa ao consumidor, se esse postular nesse sentido. Existe
um guiché especializado para isso em todas as lojas. Como a rede possui nimero
consideravel de funcionarios, ndo ha como garantir que algum dos funcionarios possa

ter se equivocado no caso concreto. Na mesma ocasido, ficou estipulado que seria
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remetida proposta de termo de ajustamento de conduta pelo Ministério Publico, com

fixacdo de prazo para resposta (Ev. 21).

Sobreveio resposta escrita reiterando os argumentos apresentados em

audiéncia, bem como informando nao haver interesse por parte da empresa em firmar

TAC, nos moldes propostos pelo Ministério Publico, porque o fato que deu ensejo a

instauracao do inquérito civil se tratou de um episédio pontual (Ev. 28).

Foi determinada a realizacao de diligéncias pela Oficiala do Ministério Publico,

em trés lojas da ré localizadas nesta Capital. Em decorréncia, foi constatado que (Ev. 31):

"Atesto, para os devidos fins, que compareci em lojas da rede da
investigada, WMS Supermercados do Brasil Ltda., em Porto Alegre, com
a finalidade de adquirir produtos (trés cafeteiras elétricas de valor néo
superior a R$100,00), com solicitacdo da respectiva nota fiscal impressa.

No dia 26/02/2019, compareci no Hipermercado BIG, situado na Av.
Didrio de Noticias, 500, Bairro Cristal, nesta Cidade. No local, adquiri
uma cafeteira, marca Arno, no valor de R$89,90. Foi fornecido um
cupom denominado “Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consumidor
Eletrénica”, conforme cépia anexa. Solicitei fosse fornecida a nota fiscal
impressa, tendo a funciondria informado que o documento que havia
sido entregue era a nota fiscal. Como mencionei novamente que
desejava a nota fiscal impressa, a funciondria referiu que a nota fiscal
ndo é mais fornecida, desde que houve a troca das impressoras, dando
duas sugestées. A primeira: fazer copia (xerox) do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal do Consumidor eletrénica, uma vez que os dados impressos
apagam com o tempo e a garantia do produto é de um ano. A segunda:
acessar o site indicado no documento entregue: http.//www.sefaz.rs.gov.
br/nfce/consulta, e fazer a impresséo da nota, caso tenha acesso a uma
impressora.

No dia 27/02/2019, compareci no Walmart, situado na Av. Sertdrio,
6600, Bairro Sarandi, nesta Cidade. Adquiri uma cafeteira, marca Arno,
no valor de R$89,90. Inicialmente, foi fornecido um cupom e informado
que se tratava do documento utilizado para fins de garantia. O
funciondrio orientou, ainda que o cupom fosse fotografada ou xerocado,
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pois os dados apagam. Solicitei, entéo, a nota fiscal impressa, tendo sido
fornecido, em outro guiché, denominado Central de Relacionamento do
o Cliente, um documento impresso denominado “Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrénica” (em anexo). O cupom fornecido inicialmente foi
substituido pelo documento impresso.

No dia 28/02/2019, compareci no Hipermercado Big, situado na Av.
Eduardo Prado, Vila Nova, nesta Cidade. No local, adquiri uma cafeteira
elétrica, marca Mondial, no valor de R$99,90. Foi fornecido o cupom
“Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica”,
conforme cépia anexa. Solicitei, entdo, a nota fiscal impressa, tendo a
operadora do caixa informado que o documento auxiliar serve como
nota fiscal e garantia, salientando que ndo é fornecido outro documento
no loca.

Cabe informar, por fim, que nos trés locais foi informado que, no prazo
de trés dias, o produto deveria ser retornado a loja e, apds esse periodo,
a garantia caberia ao fabricante.”

Diante das informacdes obtidas pela averiguacdo, foi concedida nova

oportunidade a ré para manifestar seu interesse na celebracdo do acordo antes

oferecido (Ev. 33). A ré quedou-se silente (Ev. 35).

Assim, ante a auséncia de interesse da ré em firmar acordo extrajudicial, ndo

restou outra alternativa ao Ministério Publico que ndo o ajuizamento da presente acao

coletiva de consumo.

2. DO MERITO:

2.1 Da pratica abusiva:
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O ponto de partida do Codigo de Defesa do Consumidor é a afirmacao do
principio da vulnerabilidade do consumidor, mecanismo que visa garantir igualdade
formal-material aos sujeitos da relacao juridica de consumo. Nesta senda, merece

destaque o art. 4° do CDC:

"Art. 4° A Politica Nacional das Relacbées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saiide e seguranca, a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida bem como a
transparéncia e harmonia das relacées de consumo (...)".

Comentando a supracitada norma, afirma Claudia Lima Marques[1] que:

“A ideia central é possibilitar uma aproximacdo e uma relacdo
contratual mais sincera e menos danosa entre consumidor e fornecedor.
Transparéncia significa informacdo clara e correta sobre o produto a ser
vendido (..), significando lealdade e respeito nas relacbes entre
fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase
negocial dos contratos de consumo”.

Prevé ainda o Cddigo de Defesa do Consumidor, como direito basico do
consumidor (art. 6°, inciso IIl), a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem.

Conforme se depreende, a finalidade das normas protetoras do CDC é assegurar
a seriedade e a veracidade das informagdes prestadas ao consumidor. Trata-se de
direito basico do consumidor a obtencdo de todas as informacdes relevantes sobre o
produto que esta adquirindo. Além da mercadoria, € dever acessério do fornecedor,

quando do ato da compra, entregar a respectiva nota fiscal ao consumidor.
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E através da entrega da nota fiscal que o consumidor poderd comprovar que
adquiriu aquele produto no mercado de consumo e, acaso tal produto apresente algum
vicio ou defeito, podera fazer uso das garantias legais previstas no §1° do art. 18 do

Cddigo de Defesa do Consumidor. Dai a importancia da nota fiscal.

Além de proteger os consumidores, a obrigatoriedade de emissao da nota fiscal
repercute no sistema tributario brasileiro e, mais, interfere nos objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil de construir uma sociedade livre, justa e solidaria e de
reducao das desigualdades sociais (art. 3°, CF). Ea partir da arrecadagao tributaria e

posterior destinacdo de receitas que se promovem tais direitos fundamentais.

De outro lado, na seara infraconstitucional, importa referir as Leis Federais n.°
8.846/94 e n.° 12.741/2012, que também tratam da obrigatoriedade de emissdo de

nota fiscal em razdo da venda de mercadorias ou prestagao de servigos:

"Art. 1° da Lei 8846. A emissdo de nota fiscal, recibo ou documento
equivalente, relativo a venda de mercadorias, prestacdo de servicos ou
operacdes de alienacéo de bens moveis, deverd ser efetuada, para efeito
da legislagGo do imposto sobre a renda e proventos de qualquer
natureza, no momento da efetivacdo da operacgdo."

" Art. 1° da Lei 12741. Emitidos por ocasido da venda ao consumidor de
mercadorias e servicos, em todo territorio nacional, devera constar, dos
documentos fiscais ou equivalentes, a informacéo do valor aproximado
correspondente a totalidade dos tributos federais, estaduais e municipatis,
cuja incidéncia influi na formagdo dos respectivos pregos de venda.

§1° A apuragdo do valor dos tributos incidentes devera ser feita em
relacdo a cada mercadoria ou servico, separadamente, inclusive nas
hipdteses de regimes juridicos tributdrios diferenciados dos respectivos
fabricantes, varejistas e prestadores de servicos, quando couber.

§2° A informagdo de que trata este artigo poderd constar de painel
afixado em local visivel do estabelecimento, ou por qualquer outro meio
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eletrénico ou impresso, de forma a demonstrar o valor ou percentual,
ambos aproximados, dos tributos incidentes sobre todas as mercadorias
ou servicos postos a venda.

$3° Na hipdtese do § 2° as informacdes a serem prestadas serdo
elaboradas em termos de percentuais sobre o pre¢o a ser pago, quando
se tratar de tributo com aliquota ad valorem, ou em valores monetdrios
(no caso de aliquota especifica); no caso de se utilizar meio eletrénico,
este deverd estar disponivel ao consumidor no dmbito do
estabelecimento comercial.

[

E importante destacar que o documento entregue pela ré aos consumidores
(Documento Auxiliar da NF-e - DANFE) ndo substitui a nota fiscal, traduzindo apenas
representacdo dessa. Conforme consta no proprio site da Receita Federal (http://www.
nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes), o DANFE ndo substitui e ndo se
confunde com a nota fiscal eletrénica, sendo apenas uma de suas vdrias representacoes

possiveis na forma impressa.

Pelas razdes acima expostas, tem-se que configura pratica abusiva e violacao ao
dever de informacao a ndo entrega de nota fiscal ao consumidor quando da aquisi¢cdo

de qualquer produto ou servico no mercado de consumo.

Trata-se de conduta abusiva que deve ser combatida. Assim, por todo este
contexto, é de ver-se julgada procedente a presente acao coletiva de consumo.

2.2 Dos interesses tutelados:

O objetivo desta acdo é a condenagdo da requerida a indenizar os
consumidores lesados, ja que violadas as normas do Coédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor, por atingirem direitos difusos e direitos individuais homogéneos.
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Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que, ao adquirirem produtos da ré, ndo receberam a respectiva nota fiscal.
Esses consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes desta pratica abusiva
representam, no que diz respeito a reparacao de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. III, do CDC).

Em nitida quebra do principio da confianca e ofensa as regras norteadoras das
relagdbes de consumo, agiu a empresa requerida com indiferenca na solucao dos
problemas relatados. Caracterizado, portanto, o danum in re ipsa e, por conseguinte, a
obrigacdo de indenizar. Sao fatos que ultrapassam, em muito, a esfera do mero
aborrecimento do consumidor. Nesse sentido, alias, a jurisprudéncia do Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul:

“Ac@o de indenizac¢@o por danos morais e materiais. Compra realizada
pela internet. Relacdo de consumo. Resolugdo do contrato pelo atraso na
entrega do aparelho. Total desconsideracdo no momento da restituicdo
da importdncia paga. Tendo a ré, apos provocar a resolugdo do contrato
por atraso na entrega da mercadoria, agido com extrema
desconsideracdo ao consumidor que lhe havia adquirido equipamento
eletrénico pela internet, por certo que lhe provocou sensagio de
frustracdo intensa, pelo fato de sentir-se enganado, o que ofende a sua
honra, direito inerente a sua personalidade, justificando assim a
compensag@o de ordem moral fixada na decisGo. Sentenca confirmada
por seus proprios fundamentos. Recurso improvido (TJRS, Recurso Civel
71000871657, 19 T. Recursal Civel, Rel. Ricardo Torres Hermann, j.
29.06.2006).”

Assim, perfeitamente possivel a condenagdo genérica da requerida pela violacao

aos direitos individuais homogéneos, nos termos do art. 95 do CDC[2].

Pretende-se, também, a tutela preventiva, genérica e abstrata de todos aqueles

que, embora nao tenham contratado com a requerida, estdo expostos as mesmas
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praticas, ja suportadas por outros consumidores, o que se caracteriza como tutela de

direitos difusos (art. 81, paragrafo Unico, inc. I, do CDC).

A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n°® 7.347/85).

Postula-se, desse modo, a reparacao dos interesses difusos, doutrinariamente
também denominado como dano moral coletivo, que é espécie autdbnoma de dano e
esta relacionada a integridade psicofisica da coletividade, bem de natureza estritamente
transindividual e que, portanto, ndo se identifica com aqueles tradicionais atributos da

pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico).

De fato, o dano moral coletivo representa um dano a uma érbita coletiva de
direitos, de esséncia tipicamente extrapatrimonial, ndo subordinada a esfera subjetiva

do sofrimento ou da dor individual.

Ademais, o dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuracao
decorre da mera constatacao da pratica de conduta ilicita que, de maneira injusta e
intoleravel, viole direitos de conteddo extrapatrimonial da coletividade e os valores
éticos fundamentais da sociedade em si considerada, revelando-se despicienda a
demonstracdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral. A respeito do tema,

vislumbram-se os seguintes precedentes do Superior Tribunal de Justica:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIGNIDADE DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES OFENDIDA POR QUADRO DE PROGRAMA
TELEVISIVO. DANO MORAL COLETIVO. EXISTENCIA. 1. O dano moral
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coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuracdo decorre da mera
constatacdo da prdtica de conduta ilicita que, de maneira injusta e
intolerdvel, viole direitos de conteudo extrapatrimonial da coletividade,
revelando-se despicienda a demonstracdo de prejuizos concretos ou de
efetivo abalo moral. Precedentes. 2. (..)" (STJ, REsp 1.517.973/PE, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, DJe de 01/02/2018).

"PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO.
SERVICO BANCARIO. TEMPO DE ESPERA EM FILA SUPERIOR A 15 OU 30
MINUTOS. DESRESPEITO A DECRETO MUNICIPAL RECONHECIDO PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. INTRANQUILIDADE SOCIAL E FALTA DE
RAZOABILIDADE EVIDENCIADAS. DANO MORAL COLETIVO
CONFIGURADO. VIOLACAO AO ART. 6° VI, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. 1. (...) 2. O STJ ja estabeleceu as premissas para o
reconhecimento do dano moral coletivo, ndo havendo que indagar -
para a aprecia¢do desse dano - sobre a capacidade, ou néo, de o fato
gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa humana. 3. "O dano
extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacdo de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, mas é inaplicdvel aos interesses difusos e coletivos". (REsp
1.057.274/RS, Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma, DJe
26.2.2010) 4. "O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é a violagGo de direito transindividual de ordem
coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista juridico,
de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo
negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na verdade, apenas a
consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa." (REsp
1.397.870/MG, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Turma,
DJe 10.12.2014). 5. Se, diante do caso concreto, for possivel identificar
situagdo que importe lesGo a esfera moral de uma comunidade - isto é,
violacdo de direito transindividual de ordem coletiva, de valores de uma
sociedade atingidos sob o ponto de vista juridico, de forma a envolver
ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da
coletividade - exsurge o dano moral coletivo. (...) 8. Recurso Especial
provido, determinando-se a devolugdo dos autos a Corte de origem para
arbitramento do valor dos danos morais coletivos" (STJ, REsp 1.402.475
/SE, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 28/06
/2017)."
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Desse modo, é certo que o dano moral coletivo possui importantes funcdes -
dissuaséria (prevencdo de condutas antissociais), sancionatoéria-pedagogica (punicao
do ato ilicito) e compensatéria (reverséao da indenizacdo em prol da proépria
comunidade direta ou indiretamente) -, essenciais para a preservacao do sentimento

coletivo de dignidade e de solidariedade humana.

Ademais, além de os requisitos de sua configuragdo nao coincidirem com a
lesdo aos atributos da personalidade individual, os danos morais coletivos nao
correspondem ao somatorio das lesdes extrapatrimoniais singulares. Sob este prisma, o
dano moral coletivo se difere do dano moral individual em virtude de o propdsito
visado por sua reparacao nao consistir, primordialmente, no retorno a situagdo anterior

a violacao desses direitos extrapatrimoniais.

O reconhecimento do dano moral coletivo cumpre fungdes especificas, com a
finalidade precipua de punicdo do responsavel pela lesdao e de inibicdo da pratica
ofensiva e, apenas como consequéncia, a redistribuicdo do lucro obtido de forma
ilegitima pelo ofensor a sociedade. Nao se trata, portanto, de uma reparacao tipica, ja
que a funcao e objetivo da condenacao aqui versada afastam-se das linhas basicas que

caracterizam o modelo de reparacao dos danos pessoais.

Também cabe ao instituto do dano moral coletivo conferir destinacao de
proveito coletivo ao dinheiro recolhido, o que equivale a uma reparacao traduzida em
compensacao indireta para a coletividade. A reparagao patrimonial da lesao restitui,
portanto, apenas de forma indireta, o dano causado a esse bem coletivo
extrapatrimonial, haja vista que a destinacao do ganho obtido com a pratica do ilicito é

revertida ao fundo de reconstituicdo dos bens coletivos.
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Assim, a condenagcdo em danos morais coletivos cumprira sua funcdo de
sancionar os fornecedores, inibir referida pratica ilicita e, ainda, de oferecer reparacao
indireta a sociedade, por meio da reparticao social dos lucros obtidos com a pratica

ilegal com a destinacéo do valor da compensacao ao Fundo do art. 13 da Lei 7.347/85.

2.3 Da inversao do 6nus da prova:

Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitagdo de defesa
do consumidor, a regra da inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
CDC[3], presentes a verossimilhanca da alegacao e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacgao.

Sobre a aplicacao das regras da inversdao do 6nus da prova, vale a pena ressaltar

o ensinamento da doutrinadora Flavia Lefévre Guimaraes[4]:

“.. tendo-se em vista as compreensiveis dificuldades enfrentadas pelo
consumidor no campo das provas, o juiz deve ser menos rigido ao
apreciar as alegacdes do autor consumidor, autorizando, desde o inicio
do processo, a inversdo do 6nus da prova. Ou seja, deve o juiz dar-se por
satisfeito com a demonstragdo pelo consumidor de indicios de abuso de
direito, excesso de poder, fraude, etc., possibilitando efetividade ao
direito introduzido pelo Cédigo, garantindo-se, por meio de autorizacdo
da inversdo do 6nus da prova logo, junto com o despacho saneador, a
desconsideracdo da personalidade juridica para fazer cumprir o
ressarcimento do dano sofrido pelo consumidor.”

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Codigo de Processo Civil:

“Art. 373. O énus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
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Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

$1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencéo da
prova do fato contrdrio, poderd o juiz atribuir o énus da prova de modo
diverso, desde que o faca por decisGo fundamentada, caso em que
deverd dar a parte a oportunidade de se desincumbir do énus que lhe foi
atribuido.”

Com efeito, em se tratando de acdo coletiva de consumo, atua o Ministério
Publico na tutela dos interesses individuais homogéneos e difusos dos consumidores
lesados e/ou expostos a possivel lesdo. Atua, pois, sob legitimacdo extraordindria e/ou

autbnoma, na defesa de universo indeterminado de consumidores hipossuficientes.

A distribuicdo da prova, nesta perspectiva, ndao pode obedecer aos ditames
ordinariamente considerados. Ainda mais considerando a dificil tarefa que é produzir
prova contra o fornecedor nas relacbes de consumo. E é exatamente por isso que o

legislador estabeleceu microssistema proprio acerca do tema.

A mens legis da opcao legislativa aponta para o razoavel: atestadas
hipossuficiéncia e verossimilhanca (presentes no caso), a obrigacdo de provar (6nus da
prova) ter agido de acordo com a legislagdo consumerista deve ser conferida ao

fornecedor — a equilibrar a desigualdade substancial entre os contendores.

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversao do 6nus da prova, para que
a parte ré assuma o 6nus de se desincumbir das imputacdes de praticas abusivas

noticiadas nesta peticao inicial.

3. DA TUTELA PROVISORIA:
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A possibilidade de concessao liminar da tutela proviséria nas agdes coletivas,
quando preenchidos os seus requisitos, € de extrema importancia para salvaguardar

direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, §3° - a
possibilidade de concessao de medida liminar, da mesma forma que o disposto na Lei
n° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessao de medida liminar, nas
obrigacbes de fazer ou ndo fazer, permite que alguns dos efeitos do provimento final

possam ser desde logo implementados.

No caso, presentes os requisitos legais para o deferimento de tutela de urgéncia.
A probabilidade do direito foi revelada pelos documentos que instruiram o inquérito
civil os quais demonstraram o descumprimento da oferta. O perigo de dano e o risco
ao resultado util do processo também se encontram presentes, diante da certeza da
natural demora na tramitagdo de uma acdo coletiva, circunstancia que ensejaria a
continuidade da pratica abusiva empreendida pela ré, acarretando maiores danos aos

consumidores.

Assim, requer o Ministério Publico seja concedida a tutela proviséria, nos
seguintes termos: seja a ré compelida a sempre entregar ao consumidor, no ato da
compra, em todas as suas unidades (lojas), a respectiva Nota Fiscal em meio
fisico, salvo se houver expresso consentimento do consumidor em ter acesso ao
documento por outro meio, sob pena de incidéncia de multa no valor de R$
2.000,00 (dois mil reais), por hipotese de descumprimento, valores que serdo
revertidos ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, de que trata a Lei n.°

10.913/97.
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4. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral da acao,

acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) seja tornada definitiva a tutela proviséria liminarmente requerida, inclusive a
multa pelo seu descumprimento, cujo valor revertera para o Fundo Estadual de Defesa

do Consumidor, de que trata a Lei n.° 10.913/97;

b) a condenacdo genérica da requerida a obrigacao de indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

c) seja a requerida condenada a indenizar os danos causados aos direitos e
interesses difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos do CDC), decorrentes do
abalo a harmonia nas relagdes de consumo e da exposi¢cao da coletividade as praticas
abusivas levadas a efeito pela requerida, dano moral coletivo previsto no art. 6°, inc. VI,
do CDC - cujo valor revertera ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, de que
trata a Lei n.° 10.913/97. Tal valor deverd ser fixado em patamar minimo de R$
200.000,00, (duzentos mil reais) diante da dimensao do dano e da relevancia do bem

juridico protegido nesta acao;

d) a condenacao da requerida a publicar, nos jornais Zero Hora, Correio do Povo
e Diario Gaucho, no prazo de quinze dias do transito em julgado da sentenca, em trés
dias alternados, nas dimensdes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva de eventual
sentenca de procedéncia, para que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais

devem ser introduzidas com a seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em
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acao coletiva de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor do Ministério Publico, o juizo da [__]? Vara Civel da Comarca de Porto
Alegre condenou a empresa WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. nos
seguintes termos: [___]". O pedido tem como finalidade servir como mecanismo de
educagao e informagao aos consumidores e fornecedores quanto aos direitos e

deveres, em ateng¢do ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal;

e) para o caso de descumprimento do pedido contido no item “d", requer seja
cominada multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, de que trata a Lei n.°

10.913/97.

5. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) tendo em vista que frustrada a tentativa de autocomposicdo extrajudicial,
requer seja dispensada a realizacdo da audiéncia prevista no artigo 344 do Cddigo de

Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas, , bem
como a declaracdo da inversdao do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do CDC,

nos termos do item "2.3" desta peticao;

¢) a condenacgdo da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;

d) requer seja publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.
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Atribui-se a causa o valor de alcada.

Porto Alegre, 24 de abril de 2019.

Gustavo de Azevedo e Souza Munhoz,
Promotor de Justica.

[1] Marques, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo.
Revista dos Tribunais. 1998, p. 286.

[2] Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

[3] "Art. 6° Sao direitos basicos do consumidori(...)

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia."

[4] Desconsideracao da Personalidade Juridica no Cédigo do Consumidor (Aspectos
Processuais), Editora Max Limonad, 12 edi¢do, 1998, pagina 177.

Documento assinado digitalmente por (verificado em 26/04/2019 11:20:15):

Nome: Gustavo de Azevedo e Souza Munhoz
Data: 26/04/2019 11:20:01 GMT-03:00

Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
gue institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esté disponivel no endereco eletrbnico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave 000002441872@SIN e o CRC 38.1273.0240.

1/1

Rua Santana, 440 - 8° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



