ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO
ALEGRE

EXCELE’NTI'SSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA _
VARA CIVEL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIB'UIQAO PREFERENCIAL A 152 OU 162
VARA CIVEL - PROVIMENTO N° 39/93 - CGJ

O MINISTERIO PUBLICO, por intermédio da
Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, com
endereco na Rua Santana, 440, 8° andar, Bairro Santana, CEP:
90.040-371, nesta Capital, propde ACAO COLETIVA DE CONSUMO
COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA contra GDO PRODUC}()ES
EIRELI EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° 04.219.590/0001-07, com sede na Rua Almirante Tamandaré, n°
320, sala 101, Edificio Comercial Inovar, Centro, Sdo Miguel do
Oeste/SC, CEP 89.900-000, e BT MEDIACAO DE PAGAMENTOS
LTDA., de nome fantasia “BLUE TICKET”, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 08.531.776/0001-40, com sede na
Rodovia José Carlos Dautx — SC 401, n° 600, Bairro Jodo Paulo,
Florianépolis/SC, CEP 88.030-909, ambas a serem citadas na pessoa
de seus representantes legais, pelos fatos e fundamentos juridicos a
seguir expostos:

1. DOS FATOS:

A presente acao coletiva de consumo tem origem
no Inquérito Civil n°® 01631.002.252/2018, instaurado nesta Promotoria
de Justica Especializada de Defesa do Consumidor em desfavor das
requeridas, tendo por objeto apurar irregularidades na disponibilizacéo
e comercializacao de ingressos meia-entrada em setor Premium.

O Inquérito Civil foi instaurado a partir de
reclamacao encaminhada pela consumidora Giulia Emily Silva de Lima
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relatando a negativa das produtoras requeridas em vender ingresso de
meia-entrada para o setor Premium Area para o evento “Festeja Passo

Fundo”.

informou que

Aduziu a consumidora conforme segue:

“Ocorre que estou tentando adquirir ingresso por
meio do beneficio da meia-entrada por ser pessoa
de baixa renda e estudante e ndo obtive éxito nas
solicitacdes feitas para a gerenciadora de venda
dos ingressos, a empresa Blueticket, logo solicitei
informacbes a produtora responsavel GDO
Producdes sobre o evento Festeja Passo Fundo,
a qual ndo me retornou.

Existe clara dificuldade na obtencéo de ingresso,
pois ndo esta disponivel como prevé legislacéo
vigente e houve a recusa quando feito contato
telefobnico para empresa Blueticket e GDO
Producbes. Fui informada pela atendente
Lisiane da Blueticket néo existir
obrigatoriedade na venda de demais areas
aléem da demarcada no site... Enviei também
mensagem de atendimento pelo site da Blueticket,
gerou cédigo de atendimento n°® 375073.

Em contato telefébnico com a GDO Producdes, a
atendente Ana me informou que ndo esta de
acordo com as diretrizes a minha solicitacao,
nao havendo obrigatoriedade na
disponibilizacdo do ingresso o qual estou
solicitando que é Ingresso Premium Area,
informei a ela do conteddo das leis que
resguardam esse acesso e fui orientada enviar
por e-mail minha solicitacdo e que seria verificado
por eles, contudo ndo houve retorno.” (grifos
acrescidos).

Em resposta escrita, a requerida Blueticket

‘Para esse evento a meia entrada foi
disponibilizada para o setor Platéia Anel Superior,
0s demais setores por possuirem consumacao
nao entram no beneficio da meia entrada.

A meia entrada € um direito garantido para
eventos culturais.

Eventos de musica eletronica e bar aberto (open
bar) sdo sujeitos a restricbes. Para essas
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situagbes o valor do desconto é fornecido para o
ingresso ao evento, ja o0 servico € cobrado
integralmente.”

Posteriormente, a consumidora Giulia relatou que
novamente ndo conseguiu adquirir ingressos com o beneficio da meia-
entrada para o evento “Universo Alegria”, asseverando que
“...novamente a gerenciadora nédo esta cumprindo seu dever legal...”.

A consumidora ainda acrescentou que
“..percebe-se que estd referindo meia entrada em diferentes
categorias, contudo o valor cobrado ndo equivale a metade do valor
cobrado ao ingresso daqueles que ndo possuem o direito de usufruir de
beneficio que isenta determinada parcela do valor, ou seja, a ingressos
disponibilizados para o publico em geral.”

Foi determinado as requeridas que
comprovassem documentalmente a venda de meia-entrada no
percentual previsto em lei para todas as categorias de ingresso
disponiveis, inclusive camarotes, &reas e cadeiras especiais, se
vendidos de forma individual e pessoal.

Em resposta, a empresa Blueticket alegou que
“...isso ndo significa que ha venda de meia entrada para todos os tipos
de servicos do evento, isto porque ocorrem vendas de produtos
individualizados ou que contém produtos e outros servicos agregados,
nos termos da legislagéo vigente.”

A empresa GDO Producbes Eireli EPP, por sua
vez, apresentou defesa afirmando que “...0s servigos que integram o
preco dos ingressos ndo estdo sujeitos ao beneficio da reducdo do
valor’ e, ainda, que “...0os shows realizados pela empresa notificante
nao abarcam apenas o evento artistico em si, mas incorporam-se a
outros servigos, como por exemplo, a consumacédo ilimitada de
produtos disponibilizados para o setor respectivo (popularmente
conhecido como servi¢o de open bar/open food).”

Designada audiéncia na Promotoria de Justica, a
requerida Blueticket solicitou o reagendamento da data, sendo-lhe,
entdo, remetida copia de termo de ajustamento de conduta por correio
eletrénico.

Os representantes da requerida GDO Producgdes
Eireli EPP compareceram na audiéncia, oportunidade em que lhes foi
oportunizada a firmatura do compromisso de ajustamento de conduta.
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As requeridas manifestaram-se por escrito
requerendo modificagdes nos termos do compromisso de ajustamento
de conduta, de modo que restou inviabilizada a composicéo
extrajudicial da demanda.

Diante de tais fatos e frente a potencialidade
danosa da conduta da ré, ndo vislumbrou o Ministério Publico outra
alternativa que ndo o ajuizamento da presente acéo coletiva de
consumo.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:

2.1 - Legislacdo municipal:

Em 05 de junho de 2006, foi publicada a Lei
Municipal n°® 9.989 (modificada, em 30 de janeiro de 2012, pela Lei
Municipal n° 11.211), que assegurava aos estudantes matriculados em
estabelecimentos de ensino regular e aos jovens com até 15 anos o
direito ao pagamento de meia-entrada em atividades culturais e
esportivas. Referida legislacdo dispunha sobre a forma de concessao
do beneficio, conforme segue:

‘Art. 1° Fica assegurado aos estudantes
matriculados em estabelecimentos de ensino
regular, publicos ou privados, devidamente
autorizados, e aos jovens com até 15 (quinze) anos
0 pagamento de meia-entrada do valor
efetivamente cobrado para o0 ingresso em
atividades culturais e esportivas, tais como
espetaculos cinematograficos, teatrais, musicais,
circenses, jogos esportivos e similares no Municipio
de Porto Alegre, na conformidade desta Lei.

8§ 1° Excetuam-se ao disposto no caput deste
artigo:

| — 0s espetaculos cinematograficos que ocorrerem
aos sabados e domingos, dias em que sera
concedido desconto de 10% (dez por cento) sobre
o valor efetivamente cobrado;

Il — os espetaculos teatrais, musicais e de danca
em que estejam programadas, no maximo, 02
(duas) apresentacdes do mesmo espetaculo;

Il — os espetaculos teatrais, musicais e de danca
gue ocorrerem as sextas-feiras, aos sabados ou
aos domingos, dias em que serd concedido
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desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor
efetivamente cobrado;

IV — os ingressos comercializados nos espetaculos
futebolisticos para a ocupacdo de cadeiras e
arquibancadas superiores, bem como metade
daqueles disponibilizados, em cada evento, para as
arquibancadas inferiores.

V — os espetaculos teatrais, musicais e de danca
cujo preco dos ingressos seja igual ou superior a
R$ 100,00 (cem reais), casos em que sera
concedido desconto de 20% (vinte por cento) sobre
o efetivamente cobrado, independentemente do
ndamero de apresentacoes.

§ 2° O valor referido no inc. V do § 1° deste artigo
serd corrigido anualmente pelo indice da Unidade
Financeira Municipal (UFM).

Art. 2° Esta Lei ndo serd aplicavel na hipétese dos
ingressos serem oferecidos com descontos em
percentual igual ou superior a 50% (cinquienta por
cento) de seu valor normal.

Paragrafo Unico. Na hipotese de serem oferecidos
descontos em percentual inferior a 50% (cinquenta
por cento), aplica-se o beneficio desta Lei em
complementacdo do desconto oferecido até
totalizar 50% (cinquienta por cento) do seu valor
normal”.

A norma, portanto, estatuia, como regra geral, a
concessao do beneficio da meia-entrada. Entretanto, excepcionava a
benesse, nas alineas do § 1° do artigo 1°, para determinadas situacdes
(em que previa concessao de descontos de 10 ou 20%).

O que se verificava de fato € que raramente ocorria
a concessao integral do beneficio da meia-entrada, porquanto a
ocorréncia das excecdes superava, em muito, a ocorréncia da regra
geral.

2.2 - Legislacdo estadual:

Em 1° de dezembro de 2014, foi publicada a Lei
Estadual n° 14.612, a qual alterou significativamente a Lei Estadual n°
13.104, de 22 de dezembro de 2008.

Apos a edigéo da Lei Estadual n° 14.612, passou-
se a assegurar aos estudantes matriculados em estabelecimentos de
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ensino regular, aos jovens com até 15 (quinze) anos e aos jovens com
idade entre 16 (dezesseis) e 29 (vinte e nove) anos pertencentes a
familias de baixa-renda o direito ao pagamento de meia-entrada em
atividades culturais e esportivas.

A Lei Estadual, que prevé desconto aplicavel para
as hipoteses acima narradas, assim prevé:

“Art. 1° Fica assegurado o pagamento de meia-
entrada do valor efetivamente cobrado para o
ingresso em atividades culturais e esportivas, tais
como espetaculos cinematograficos, teatrais,
musicais, circenses, jogos esportivos e similares no
Estado:

| - aos(as) estudantes regularmente matriculados
em estabelecimentos de ensino regular, publicos
ou privados, devidamente autorizados;

Il - aos(as) jovens com até 15 (quinze) anos; e

lll - aos(as) jovens entre 16 (dezesseis) e 29 (vinte
e nove) anos, pertencentes a familias de baixa
renda, em conformidade com o disposto nesta Lei.

§ 1° O beneficio previsto no "caput” ndo se aplica
ao valor dos servigos adicionais eventualmente
oferecidos em camarotes, areas e cadeiras
especiais.

§ 2° O § 1° deste artigo ndo tera aplicabilidade
nos municipios que editarem legislacéo
dispondo de forma mais vantajosa sobre o
exercicio do direito a meia-entrada. (grifo nosso).
Art. 2° - Esta Lei ndo sera aplicavel na hipotese dos
ingressos serem oferecidos com descontos em
percentual igual ou superior a 50% (cinquenta por
cento) de seu valor normal.

Paragrafo anico - Caso sejam oferecidos descontos
em percentual inferior a 50% (cinqlenta por cento),
aplicar-se-a o beneficio desta Lei em
complementacdo do desconto oferecido até
totalizar 50% (cinquenta por cento) do seu valor
normal.”

E, em seguida, a norma prevé a forma de
comprovacdo do cumprimento dos requisitos legalmente exigidos para
a concessao da benesse. Dispbe da seguinte maneira:

“Art. 3° - Serao beneficiados por esta Lei:

I - 0s estudantes matriculados em
estabelecimentos publicos ou particulares de
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ensino fundamental, médio, superior, de poés-
graduacéo “lato sensu” e “stricto sensu”, de cursos
técnicos, de pré-vestibulares e de ensino de jovens
e adultos, devidamente autorizados a funcionar na
forma da legislagdo vigente, que portarem a
Carteira de Identificacdo Estudantil — CIE;

Il — os jovens com até 15 (quinze) anos, que
portarem sua Carteira de Identidade.

[l - os(as) jovens entre 16 (dezesseis) e 29 (vinte e
nove) anos, pertencentes a familias de baixa renda,
assim consideradas aquelas inscritas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal
— CadUnico - e com renda mensal de até 2 (dois)
salarios-minimos, situacdo cuja comprovacao
devera ser objeto de regulamentacéo

Paragrafo anico - Os documentos referidos neste
artigo deverao ser apresentados no ato da compra
do ingresso e no momento do acesso do
beneficiario aos locais onde se realizem as
atividades descritas no art. 1° desta Lei.

Art. 4° - Para fins desta Lei, as Carteiras de
Identificacdo Estudantil (CIEs) serdo aquelas
emitidas pela Unido Nacional de Estudantes (UNE),
Unido Brasileira de Estudantes Secundaristas
(UBES), Unido Estadual de Estudantes (UEE),
Unido Gaulcha de Estudantes (UGES) e unides
municipais de estudantes secundaristas, podendo
ser distribuidas por suas entidades filiadas, tais
como os diretérios centrais de estudantes,
diretorios académicos, centros académicos,
associacdes de pés-graduandos (APGs) e grémios
estudantis.

Paragrafo unico - A CIE tera validade anual em
todo o Estado do Rio Grande do Sul, perdendo esta
condicdo apenas quando da expedicdo de nova
Carteira, no ano letivo seguinte.”

A legislacéo estadual em vigor, portanto, revogou a

Lei Municipal n°® 9.989/2006, alterada pela Lei Municipal n°
11.211/2012, j4 que é mais benéfica aos interesses do consumidor.

2.3 - Legislacao federal:

Em 26 de dezembro de 2013, foi publicada a Lei
Federal n® 12.933 que dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-

7



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE
PORTO ALEGRE

entrada para estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de
15 a 29 anos comprovadamente carentes em espetaculos artistico-
culturais e esportivos, assim dispondo:

“Art. 1° E assegurado aos estudantes o acesso a
salas de cinema, cineclubes, teatros, espetaculos
musicais e circenses e eventos educativos,
esportivos, de lazer e de entretenimento, em todo
o territério nacional, promovidos por quaisquer
entidades e realizados em estabelecimentos
publicos ou particulares, mediante pagamento da
metade do preco do ingresso efetivamente
cobrado do publico em geral.

§ 1° O beneficio previsto no caputndo sera
cumulativo com quaisquer outras promocgdes e
convénios e, também, ndo se aplica ao valor dos
servigos adicionais eventualmente oferecidos em
camarotes, areas e cadeiras especiais.

(...)

8§ 10. A concessao do direito ao beneficio da
meia-entrada é assegurada em 40% (quarenta
por cento) do total dos ingressos disponiveis para
cada evento.

(...)

Art. 2° O cumprimento do percentual de que trata
o 8 10 do art. 1°serd aferido por meio de
instrumento de controle que faculte ao publico o
acesso a informacfes atualizadas referentes ao
guantitativo de ingressos de meia-entrada
disponiveis para cada sessdao.

§ 1° As produtoras dos eventos deverdo
disponibilizar:

| - 0 niumero total de ingressos e o numero de
ingressos disponiveis aos usuarios da meia-
entrada, em todos os pontos de venda de
ingressos, de forma visivel e clara;

Il — o aviso de que houve o esgotamento dos
ingressos disponiveis aos usuarios da meia-
entrada em pontos de venda de ingressos, de
forma visivel e clara, quando for o caso.

(...)

Art. 32 Cabera aos 6rgdos publicos competentes
federais, estaduais e municipais a fiscalizacdo do
cumprimento desta Lei.

Paragrafo uUnico. A comprovacdo da emissao
irregular ou fraudulenta de carteiras estudantis
acarretara a entidade emissora, conforme o caso,
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sem prejuizo das sangbes administrativas e
penais aplicaveis aos responsaveis pela
irregularidade ou fraude:

| - multa;

Il - suspensdo temporédria da autorizagdo para
emissao de carteiras estudantis; e

Il - (VETADO).

Art. 4° Os estabelecimentos referidos no caput do
art. 1° deveréo afixar cartazes, em local visivel da
bilheteria e da portaria, de que constem as
condicOes estabelecidas para o gozo da meia-
entrada, com os telefones dos oOrgaos de
fiscalizac&o.

Art. 5° Revoga-se a Medida Proviséria n° 2.208,
de 17 de agosto de 2001.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo, gerando efeitos a partir da edicado de
sua norma regulamentadora.”

Em 05 de outubro de 2015, a Lei Federal, nos

termos do disposto no art. 6° foi regulamentada pelo Decreto n.°

8.537/2015:

“Art. 1° Este Decreto regulamenta o beneficio da
meia-entrada para acesso a eventos artistico-
culturais e esportivos por jovens de baixa renda,
por estudantes e por pessoas com deficiéncia e
estabelece os procedimentos e os critérios para a
reserva de vagas a jovens de baixa renda nos
veiculos do sistema de transporte coletivo
interestadual.

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-
se:

| - jovem de baixa renda - pessoa com idade entre
guinze e vinte e nove anos que pertence a familia
com renda mensal de até dois salarios minimos,
inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal - CadUnico;

Il - estudante - pessoa regularmente matriculada
em instituicdo de ensino, publica ou privada, nos
niveis e modalidades previstos no Titulo V da Lei
n29.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;

(...)

VIl - eventos artistico-culturais e esportivos -
exibicbes em cinemas, cineclubes e teatros,
espetaculos musicais, de artes cénicas e
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circenses, eventos educativos, esportivos, de
lazer e de entretenimento, promovidos por
guaisquer  entidades e realizados em
estabelecimentos  publicos ou  particulares
mediante cobranca de ingresso;

VIII - ingresso - documento, fisico ou eletrdnico,
gue possibilita o acesso individual e pessoal a
eventos artistico-culturais e esportivos, vendido
por estabelecimentos ou entidades produtoras ou
promotoras do evento;

IX - venda ao publico em geral - venda acessivel
a qualquer interessado indiscriminadamente,
mediante pagamento do valor cobrado;

(...)

Secao |

Da meia-entrada para acesso a eventos
artistico-culturais e esportivos

Art. 3° Os estudantes ter&o direito ao beneficio da
meia-entrada mediante a apresentacdo da CIE no
momento da aquisicdo do ingresso e na portaria
ou na entrada do local de realizagao do evento.
(...)

Art. 72 O valor do ingresso de meia-entrada deve
equivaler a metade do preco do ingresso cobrado
para a venda ao publico em geral.

8§ 1° O beneficio previsto nocaputndo €
cumulativo com outras promog¢des e conveénios.

8§ 22 O Dbeneficio previsto nocaputndo €
cumulativo com vantagens vinculadas a aquisicdo
do ingresso por associado de entidade de pratica
desportiva, como socio torcedor ou equivalente e
com a oferta de ingressos de que trata o inciso X
do caputdo art. 42da Lei n°13.155, de 4 de
agosto de 2015.

Art. 82 A concesséo do beneficio da meia-entrada
aplica-se a todas as categorias de ingressos
disponiveis para venda ao publico em geral.

8§ 12 A regra estabelecida no caput aplica-se a
ingressos para camarotes, areas e cadeiras
especiais, se vendidos de forma individual e
pessoal.

8§ 29 O beneficio previsto no caput ndo se aplica
ao valor dos servigos adicionais eventualmente
oferecidos em camarotes, areas e cadeiras
especiais.

Art. 92 A concesséao do beneficio da meia-entrada
aos beneficiarios fica assegurada em quarenta
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por cento do total de ingressos disponiveis para
venda ao publico em geral, em cada evento.
Paragrafo uUnico. Os ingressos destinados
exclusivamente a venda para associados de
entidades de préatica desportiva, como soécio
torcedor ou equivalente, ndo serdo considerados
para célculo do percentual de que trata o caput.
(..

Art. 11. Os estabelecimentos, as produtoras e as
promotoras de eventos disponibilizardo, de forma
clara, precisa e ostensiva, as seguintes
informacoes:

| - em todos os pontos de venda de ingresso,
sejam eles fisicos ou virtuais, e na portaria ou
na entrada do local de realizacdo do evento:

a) as condicOes estabelecidas para o gozo da
meia-entrada, com a transcricdo do art. 12da Lei
n2 12.933, de 2013; e

b) os telefones dos 6rgaos de fiscalizacdo; e

Il - em todos os pontos de venda de ingresso,
sejam eles fisicos ou virtuais:

a) 0 numero total de ingressos e o numero de
ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-
entrada de que trata este Decreto e, se for o caso,
com a especificacao por categoria de ingresso; e
b) o aviso de que houve o esgotamento dos
ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-
entrada de que trata este Decreto, incluindo
formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia
sensoriais.

Paragrafo Unico. Na auséncia das informacdes
previstas no inciso Il do caput, sera garantido ao
jovem de baixa-renda, aos estudantes, as
pessoas com deficiéncia e ao seu acompanhante,
guando necessario, 0 beneficio da meia-entrada,
independentemente do  percentual referido
no caput do art. 92.

(.)

Assim, atualmente, com a Lei Federal n.° 12.933
regulamentada pelo Decreto 8.537/2015, a concessdo do beneficio da
meia-entrada é assequrada em 40% do total de ingressos disponiveis
para venda ao publico em geral, se aplicando, inclusive, a todas as
categorias _de ingressos disponiveis, tais como camarotes, areas e
cadeiras especiais, desde que vendidos de forma individual e pessoal.
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O beneficio da meia-entrada, no entanto, ndo se
aplica ao valor dos servigos adicionais eventualmente oferecidos em
camarotes, areas e cadeiras especiais. Incide, porém, sobre o valor do
ingresso normal da area especial, somente ndo incidindo sobre o valor
do servico adicional.

Em havendo norma mais favoravel na legislacao
estadual ou municipal, estas também poder&o ser aplicadas de modo a
conferir maior protecdo aos consumidores.

No caso dos autos restou evidenciado que as
requeridas estavam concedendo o beneficio da meia-entrada
somente para um setor do evento — plateia anel superior — sendo
cobrado ingresso integral em todos os demais setores — Premium,
backstage e plateia VIP, sob a alegacdo de existéncia de servico
adicional.

As requeridas, portanto, supuseram que ao
colocar a venda ingressos setorizados e agregar servicos afastariam a
aplicacéo da Lei Federal e, logo, a concessdo do beneficio da meia-
entrada.

Ocorre que a Lei ndo dispde nesse sentido. Com
efeito, a leqgislacao federal assegura o beneficio da meia —entrada em
todas as categorias de ingressos disponiveis, excetuando apenas o
valor relativo aos servicos adicionais oferecidos.

Assim, o que pretende o Ministério Publico com
essa acao coletiva de consumo é fazer valer a legislacédo federal e a
protecdo dos consumidores hipossuficientes — estudantes e deficientes
— de modo a proporcionar-lhes o acesso a cultura, direito social
expressamente previsto na Constituicdo Federal.

3. DOS INTERESSES TUTELADOS:

O objetivo da presente acdo é a imposicdo a
demandada de obrigacdes de fazer, ndo fazer e de indenizar, por
violacdo da Lei Federal 12.933 regulamentada pelo Decreto
8.537/2015, e normas do Cdédigo de Protecéao e Defesa do Consumidor
(CDC), atingindo direitos coletivos stricto sensu e individuais
homogéneos ja violados, bem como direitos difusos a serem violados.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o

grupo de consumidores identificaveis que adquiriram ingressos para
atividades culturais e esportivas, e que se enquadravam nos critérios
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legalmente exigidos para a concessao do beneficio da meia-entrada, e
nao tiveram o beneplécito concedido pela empresa ré.

Esses consumidores que ja sofreram prejuizos
decorrentes destas praticas abusivas, representam, no que diz respeito
a reparacdo de seus danos, os interesses individuais homogéneos (art.
81, paragrafo unico, inc. lll, do CDC).

Assim, perfeitamente possivel a condenacdo do
requerido pela violagdo aos direitos individuais homogéneos, nos
termos do art. 95 do CDC.

Em caso de procedéncia deste pedido, ficara
definida a existéncia do dano e o dever de indenizar em dobro os
valores pagos indevidamente para a aquisicdo de ingresso de
atividades culturais e esportivas, tais como espetaculos
cinematograficos, teatrais, musicais, circenses, jogos esportivos e
similares ocorridos no Estado do Rio Grande do Sul, aos consumidores
que, a época do evento, tinham direito ao beneficio do pagamento de
meia-entrada do valor efetivamente cobrado, isto é, eram estudantes
regularmente matriculados em estabelecimento de ensino regular,
devidamente autorizados e com Carteira de ldentificagdo Estudantil
vigente, ou eram jovens com até 15 anos de idade.

A execucdo sera feita, preferencialmente, pelos
proprios consumidores, com base nos arts. 99 e 100 do CDC.

Pretende-se, também, a tutela preventiva,
genérica e abstrata de todos aqueles que, embora ndo tenham
contratado com o requerido, estdo expostos as mesmas praticas, ja
suportadas por outros consumidores, 0 que se caracteriza como tutela
de direitos difusos (art. 81, paragrafo unico, inc. I, do CDC). A
coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é
sujeito de direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em
conformidade com o art. 29 do CDC.

Postula-se, desse modo, a reparacdo dos
interesses difusos (doutrinariamente também denominado como dano
moral coletivo), por terem sido atingidas as conviccdes, confianca e
impressfes subjetivas de um numero indeterminavel de pessoas,
representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art.
6°, inc. VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo
Estadual de Reconstituicdo de Bens Lesados do Consumidor (art. 13
da Lei da Agéo Civil Pablica).

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde
da prova da dor, sentimento ou abalo psicolégico sofrido pelos
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individuos. Como transindividual, manifesta-se no prejuizo a imagem e
moral coletivas e sua averiguacdo deve pautar-se nas caracteristicas
préprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se
pretendem tutelar nesta acédo coletiva de consumo, a partir do
momento que frustram as legitimas expectativas do consumidor,
apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade.

Em todas essas hipéteses a tutela aos
consumidores € conferida ao Ministério Publico pela Lei da A¢édo Civil
Publica e pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (art. 82,
inc. |, do CDC e arts. 1°,inc. Il, e 5°, da Lei n° 7.347/85).

4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, também, como instrumento
processual de facilitagcdo de defesa do consumidor, a regra da inversao
do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VI, do CDC, pois presentes a
verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor, que sao
0S pressupostos de sua aplicacéo.

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°,
do Cadigo de Processo Civil.

Mister se faz, portanto, a declaracédo da inversao
do 6nus da prova em favor dos consumidores, substituidos aqui pelo
Ministério Publico, em legitimacdo extraordinaria, para que a empresa
demandada assuma o 6nus da prova quanto a ndo adoc¢ao das praticas
comerciais abusivas descritas nesta peticdo inicial, haja vista as
informacdes que amparam o0 inquérito civil, indicando a
verossimilhanca da alegacdo e a hipossuficiéncia dos consumidores
que estao expostos a conduta abusiva da empresa.

E fundamental que seja reconhecida a incidéncia
da regra até o despacho saneador, como forma, até, de oportunizar
aos requeridos a producédo de provas de seu interesse.

5. DO PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA:

Na situagdo descrita encontram-se presentes
todas as condicbes exigidas para o deferimento dos efeitos da tutela
antecipada ja no inicio deste processo. Ademais, evidente que o0 seu
nao deferimento poderd gerar graves prejuizos aos consumidores
individualmente considerados e a toda coletividade.
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O fumus boni iuris é revelado pela documentacao
constante do incluso inquérito civilLb na qual comprovado que
consumidores tiveram seu direito legalmente conferido, de desconto
parcial dos ingressos no percentual de 50%, injustamente recusado,
sem justificativa plausivel, fatos que fazem presumir seja regular e
duradouro o descumprimento da legislacdo ora vigente.

O periculum in mora também esta presente,
diante do risco atual e grave de continuagdo da ndo concessdo dos
beneficios legais, sem critério balizador objetivo, o qual, se néo for
evitado, ira gerar a proliferacdo de danos aos consumidores.

Presentes, portanto, o0s requisitos para a
concessao da tutela antecipada, haja vista os riscos de danos de toda
a coletividade de consumidores que estdo expostos a pratica. Ademais,
a permanecer tal proceder, considerando o tempo médio de duracédo de
uma acdo desta natureza, certamente inUmeros consumidores seréo
prejudicados.

Com efeito, diante da relevancia da demanda e do
fundado receio de dano irreparavel, tendo como fundamento legal os
dispositivos do art. 84, paragrafo 3°, do CDC; art. 12 da Lei n° 7.347/85
e art. 461 do CPC, é imprescindivel a concesséao de tutela para:

a) compelir a requerida, em cumprimento ao estabelecido no Decreto
N° 8.537/2015, que regulamenta a Lei n° 12.852 e a Lei n°® 12.933, a
garantir aos estudantes regularmente matriculados em estabelecimento
de ensino regular, devidamente autorizados e portando a Carteira de
Identificacdo Estudantil competente, e as pessoas com deficiéncia,
guando apresentarem os devidos documentos citados no Decreto, 0
beneficio do pagamento de meia-entrada do valor efetivamente
cobrado para 0 ingresso em eventos artistico-culturais e esportivos,
tudo na forma disciplinada no diploma normativo citado, sob pena de
multa, no valor de R$2.000,00, por hipotese de descumprimento;

b) compelir a requerida a assegurar, em cumprimento ao estabelecido
na Lei Estadual n.° 13.104/2008, com a nova redacdo conferida pela
Lei Estadual n.° 14.612/2014, o beneficio de meia-entrada também aos
jovens com até 15 anos que apresentarem sua Carteira de Identidade,
sob pena de multa, no valor de R$2.000,00, por hipotese de
descumprimento;

c) compelir a requerida, em cumprimento ao Decreto n° 8.537/2015, a
assegurar a concessao do beneficio de meia-entrada aos beneficiarios
em quarenta por cento do total de ingressos disponiveis para a venda,
em cada evento, o qual se aplica a todas as categorias de ingresso
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disponiveis para venda ao publico geral. Caso alguma categoria de
ingresso possua servigos adicionais, 0 preco desse servigco deve ser
informado separadamente ao preco do ingresso para o consumidor que
tiver direito & meia-entrada, incidindo o beneficio da metade do valor no
preco do ingresso, sob pena de multa diaria, no valor de R$20.000,00;

d) compelir a requerida a disponibilizar de forma clara, precisa e
ostensiva, em todos os pontos de venda (virtuais ou ndo) a condigcéo
para o gozo do beneficio da meia-entrada, o nimero total de ingressos
e 0 numero de ingressos com beneficio e, caso haja necessidade, o
esgotamento dos ingressos destinados aos beneficiarios, sob pena de
multa diaria, no valor de R$2.000,00.

6. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico pede a
procedéncia integral da acao, acolhendo-se o seguinte pedido:

a) sejam tornados definitivos os efeitos da tutela antecipada acima
postulados, inclusive a multa pelo seu descumprimento, cujo valor
revertera para o Fundo Estadual de Reconstituicdo de Bens Lesados -
FRBL (Banrisul, Agéncia 0835, C/C 03.206065.0-6), nos termos da Lei
Estadual n°® 14.791/15, caso nao seja efetivamente demonstrada a
solucdo para todos os casos de reclamacfes atuais e futuras, que
porventura vierem a ser conhecidas;

b) Seja compelida a requerida a devolver em dobro os valores pagos
indevidamente para a aquisicdo de ingresso em atividades culturais e
esportivas, tais como espetaculos cinematogréaficos, teatrais, musicais,
circenses, jogos esportivos e similares ocorridos no Estado a partir da
vigéncia do Decreto n° 8537, de 5 de outubro de 2015, aos
consumidores que, a época do evento, tinham direito ao beneficio do
pagamento de meia-entrada do valor efetivamente cobrado, isto é,
eram estudantes regularmente matriculados em estabelecimento de
ensino regular, devidamente autorizados e com Carteira de
Identificacdo Estudantil vigente, ou eram jovens com até 15 anos de
idade ou pessoa com deficiéncia (ou acompanhante);

c) a condenacdo da demandada a obrigacdo de indenizar os danos
materiais, em valor igual ao dobro dos valores pagos indevidamente
para a aquisicdo de ingresso de atividades culturais e esportivas, tais
como espetaculos cinematograficos, teatrais, musicais, circenses,
jogos esportivos e similares ocorridos no Estado do Rio Grande do Sul
a partir da vigéncia do Decreto n® 8.537/2015 que regulamentou a Lei
Federal n°® 12.933, aos consumidores que, a época do evento, tinham
direito ao beneficio do pagamento de meia-entrada do valor
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efetivamente cobrado, isto €, eram estudantes regularmente
matriculados em estabelecimento de ensino regular, devidamente
autorizados e com Carteira de Identificacdo Estudantil vigente, ou eram
jovens com até 15 anos de idade, acrescido de correcdo monetaria e
juros legais, na forma do disposto no artigo 42, paragrafo unico, do
CDC,;

d) seja a requerida condenada a indenizar os danos causados aos
direitos e interesses difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos
do CDC), decorrentes do abalo a harmonia nas rela¢cdes de consumo e
da exposicéo da coletividade as praticas abusivas levadas a efeito pela
requerida, dano moral coletivo previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC - cujo
valor reverterd ao o Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados —
FRBL de que trata a Lei Estadual n® 14.791/2015. Tal valor deveréa ser
fixado em patamar minimo de R$ 100.000,00, (cem mil reais) diante da
dimensédo do dano e da relevancia do bem juridico protegido nesta
acao;

e) Para que os eventuais consumidores lesados tomem ciéncia e
possam obter a restituicio em dobro dos valores, seja a requerida
compelida a publicar, nos jornais Zero Hora e Correio do Povo, no
prazo de quinze dias do transito em julgado da sentenca, em trés dias
alternados, nas dimensfes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva de
eventual sentenca de procedéncia, para que os consumidores tomem
ciencia da mesma, a qual deve ser introduzida com a seguinte
mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em agao coletiva de consumo
ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do
Ministério Publico, o juizo da [ ]* Vara Civel da Comarca de Porto
Alegre condenou BLUETICKET — BT MEDIACAO DE PAGAMENTOS
LTDA. e GDO PRODUC;()ES EIRELI EPP nos seguintes termos:
[ I". O pedido tem como finalidade servir como mecanismo de
educacado e informacgédo aos consumidores e fornecedores quanto aos
direitos e deveres, em atencdo ao principio do art. 4°, inc. IV, do
mesmo diploma legal;

f) para o caso de descumprimento da obrigacdo de fazer contida no
item “d”, requer seja cominada multa diaria de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), por hipotese de descumprimento (em relacdo a cada
consumidor devidamente habilitado para receber a devolugcédo do valor
pago indevidamente), e para o caso de descumprimento da obrigacéao
de fazer contida no item “e”, requer seja cominada multa diéaria de R$
2.000,00 (dois mil reais), revertendo o numerario arrecadado para o
Fundo Estadual de Reconstituicdo de Bens Lesados - FRBL (Banrisul,
Agéncia 0835, C/C 03.206065.0-6), nos termos da Lei Estadual n°

14.791/15.
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7. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) tendo em vista que frustrada a tentativa de autocomposicéo
extrajudicial, requer seja dispensada a realizacdo da audiéncia
prevista no artigo 344 do Codigo de Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito
admitidas, inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da
requerida, se necessario, bem como a declaracdo da inversdo do énus
da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do CDC, nos termos do item "4"
desta peticao;

c) a condenacdo da requerida ao pagamento das despesas
decorrentes do 6nus da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios,
pois incabiveis na espécie;

d) requer seja publicado edital no érgdo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo, caso queiram, nNos termos
do art. 94 do CDC.

Atribui-se a causa o valor de algcada.

Porto Alegre, 27 de margo de 2019.

Rossano Biazus,
Promotor de Justica.
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