Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Santa Cruz do Sul

EXMO.(A) SR.(A) DR.(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA COMARCA DE SANTA CRUZ DO SUL/RS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, por intermédio do seu Promotor de Justi¢a signatério,
no uso de suas atribui¢Oes legais, com base nos artigos 127 e 129, inciso
III, da Constitui¢cao Federal, e art. 1°, inciso III, e art. 4°, ambos da Lei n.°
7.347/85, e no Cédigo de Defesa do Consumidor, propse ACAO CIVIL
PUBLICA EM DEFESA DOS CONSUMIDORES DE SANTA CRUZ
DO SUL, COM PEDIDO LIMINAR, contra a TELEFONICA BRASIL
S/A (“TELEFONICA”), sucessora por incorporacio da VIVO S/A,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
02.558.157/0001-62, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini,
1376, Bairro Cidade Mongdes, na Cidade de Sdo Paulo/SP, CEP: 04571-
000, e-mail telefonica@telefonica.com, pelos seguintes fatos e
fundamentos de direito que passa a expor.

I-DOS FATOS:

No Inquérito Civil 00861.00012/2018 (doravante IC), o
Ministério Publico investigou e constatou a ocorréncia de defeitos/vicios
reiterados na prestacdo do Servico Modvel Pessoal (SMP) da operadora
VIVO (TELEFONICA BRASIL S/A) na drea urbana do Municipio de
Santa Cruz do Sul (Portarias de Instauragdo nas fls. 2 e 3).
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O IC foi instaurado a partir de reclamagdes em abaixo-assinado
acerca da defici€ncia na prestacdo do servico de telefonia mével em Linha
Santa Cruz, Pinheiral e Linha Seival, que estdo dentro da zona
urbana/distrito sede do Municipio, ndo se tratando de cobertura meramente
residual (como argumentou a requerida no curso do IC), e demais
localidades/distritos da zona rural (fls. 5/21, 241/242 e 448).

Quanto a zona rural do Municipio de Santa Cruz do Sul, tramita
o IC 00861.00034/2018, que apura a ocorréncia de defeito/vicio na
prestacdo do servico de telefonia de fornecimento de dados e voz aos
usuéarios residentes nos distritos rurais do Municipio de Santa Cruz do Sul,
tendo como investigada, por ora, a empresa Oi S/A.

Na matéria jornalistica datada de 28/11/2017, com o titulo
“Linha Santa Cruz exige melhora no sinal de celular”, moradores relataram
que para fazerem ou receberem ligacdes ¢ preciso “sair andando pela casa”
ou “ir a rua para obter melhor qualidade no telefonema”, além de haver a
mensagem de ‘“caixa postal” para quem realiza a ligagdo, porque, embora o
telefone do interlocutor esteja ligado, “ndo tem sinal”. Na mesma matéria,
houve registro de que, desde 2006, “inumeras reclamacdes foram
encaminhadas a VIVO, porém, sem retorno”. Ainda, constou que ao menos
setecentos cidaddos teriam assinado abaixo-assinado pedindo melhora no
sinal telefonico. O subtitulo da matéria bem ilustra a realidade do servigco
prestado pela TELEFONICA BRASIL S/A na zona urbana de Santa Cruz
do Sul: “Insatisfacdo entre os moradores ¢ geral” (fl. 5).

Questionado o Presidente do Conselho Comunitario Pro-
Seguranga e Pr6-Telefonia Celular do Interior sobre a prestacdo do servigo
de telefonia, informou que em Linha Santa Cruz e comunidades vizinhas
“sempre houve problema de sinal” e ‘“sinal parcial”’, ao passo que,
reivindicada, a operadora VIVO nunca apresentou resposta (fls. 23/v).

Além desses locais, as matérias jornalisticas datadas de
09/03/2018 (““Santa-cruzenses voltam a reclamar do sinal do celular”) e de
09/01/2019 (“Telefones moveis e fixos entram o ano sem funcionar™)
apontaram insatisfacdo com a qualidade do servico prestado pela operadora
VIVO no Centro e nos Bairros Arroio Grande, Ana Nery, Margarida,

Rua Venancio Aires, 959- CEP 96810100 — Santa Cruz do Sul, RS 2
Fone: (51)3711-2644 e-mail: mpsantacruz@mp.rs.gov.br



Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Santa Cruz do Sul

Avenida e Pedreira, na zona urbana/distrito sede de Santa Cruz do Sul,
consignando os consumidores reclamantes que “as ligacdes caem, ficamos

99, ¢

sem ouvir a pessoa ou nao conseguimos completar chamadas”; “o servigo
prestado € um terror”; “o sinal da VIVO cai e o televisor fica fora do ar”;
“na verdade, ao longo do dia ocorre perda de sinal também, mas o
problema maior ¢ sempre a noite” (fl. 36).

Entre 09 e 24/06/2018, foi revelado pela imprensa local que “a
VIVO lidera o indice de reclamag¢oes” e que “o sinal da VIVO anda
quase morto” em Santa Cruz do Sul, tendo a empresa reconhecido que
“em maio foram registradas falhas nos equipamentos de transmissao”,
prejudicando o sinal de internet e de telefonia (fls. 187/188).

Apesar desse cendrio continuo, que, por si sO, ilustra a
deficiéncia do servi¢o de forma disseminada na zona urbana de Santa Cruz
do Sul, em todas as oportunidades em que se manifestou nos autos do IC e
para o Jornal Gazeta do Sul, a requerida defendeu a exceléncia do servico,
conforme dados fornecidos e atestados pela Agéncia Nacional de Telefonia
(ANATEL), com a mera promessa de instalacdo de novas antenas de
transmissao e a “previsao de melhorias” (fls. 25/32, 187/188 e 425/429).

A ANATEL, por sua vez, limitou-se a reiterar os argumentos
trazidos pela TELEFONICA BRASIL S/A, informando que o atendimento
de Servico Movel Pessoal (SMP) pressupde interesse comercial, e que
considera atendido o Municipio quando a drea de cobertura contenha, pelo
menos, 80% da drea urbana do distrito sede. Quanto as obrigacdes de
atendimento rural, seriam da operadora Oi S/A (fl. 37).

Todavia, a realidade vivenciada pelos consumidores de Santa
Cruz do Sul evidencia que a ANATEL atesta uma ficcdo. Nao ha um
atendimento minimamente aceitavel pela TELEFONICA BRASIL S/A; a
cobertura ¢ ruim e o servico € deficitirio, o que, diariamente, deixa
desatendidos milhares de usuarios da area urbana de Santa Cruz do Sul.

Embora j4 com o claro panorama inferido pelo contingente
populacional afetado negativamente pelo mau servico prestado pela
TELEFONICA BRASIL S/A, o Ministério Piblico angariou outras
evidéncias no curso da investigacao.
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Instada, a Defensoria Publica (com sede na Rua Fernando Abott)
informou ndo haver reclamacao formal de usudrios quanto a qualidade do
servico de telefonia mével prestado em Santa Cruz do Sul, e sim apenas
comentarios e queixas informais por parte dos préoprios Defensores,
servidores e assistidos da institui¢ao (fl. 45).

Ja a Camara de Vereadores de Santa Cruz do Sul, dentre outras
situacdes relativas ao interior do Municipio (que ndo dizem respeito ao
objeto desta acdo), deu conta de que:

a) a TELEFONICA BRASIL S/A prestou-lhe informagcdes
similares aquelas enderecadas a esta Promotoria, em 24/03/2017 (fls.
48/50);

b) houve mencdes, em reunido de 03/04/2017, de reclamacoes do
sinal de telefonia no Municipio (fls. 139/151);

c) veio informacao, em reunido ordinaria, de que haveria
intencdo da VIVO de investimentos para melhoria do sinal da telefonia
movel no Municipio, em 10/04/2017 e 08/05/2017 (fls. 152/176);

d) houve outra informag¢do, em reunido ordindria, em 27/11/2017,
de instalacdo de trés novas antenas no Municipio pela VIVO, e nenhuma no
interior (fls. 177/186).

Na mesma esteira, 0o PROCON enviou formularios confirmando
que o Municipio de Santa Cruz do Sul apresenta problemas quanto ao
servico movel pessoal (telefonia movel) e ao servico de infernet de
dados (270/309). Os problemas sdo variados e amplos, compreendendo a
falta de informacao da cobertura da operadora (fl. 270) e a inexisténcia de
sinal na drea urbana (fl. 273), mas, predominantemente, a deficiéncia dos
servicos de ligacoes e/ou de acesso a dados na zona urbana de Santa
Cruz do Sul, atingindo dezenas de consumidores (fls. 274/309). A maior
incidéncia do problema estd na drea urbana, de responsabilidade da
demandada VIVO (TELEFONICA BRASIL S/A — fl. 272), abarcando o
centro e os Bairros Goiias, Avenida, Margarida, Pedreira, Jardim
Europa, Shultz, Bonfim, Senai, Renascenca, Varzea, Ana Nery,
Higieno6polis, Santuario, Carlota, Faxinal, Santo Inacio, Monte Verde,
Ohland, Linha Santa Cruz, Pinheiral, dentre outros (fls. 383/386).
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Frise-se, o nimero de bairros atingidos é inequivoco indicativo
de que o servico prestado pela TELEFONICA BRASIL S/A é deficiente
em praticamente todo o territério da zona urbana de Santa Cruz do Sul,
atingindo milhares de consumidores.

Nao fosse o bastante a incidéncia dos problemas “ordinarios”,
diariamente, as reportagens jornalisticas acostadas nas fls. 320/324, 399,
410/411 e 414 demonstram que o servico de telefonia/dados da VIVO
(ligacdes e dados) esteve integralmente interrompido, no minimo das
15h do dia 7/11/2018 até por volta da 1h30min do dia 8/11/2018,
deixando sem sinal/comunicacao/acesso 60 % dos telefones celulares em
operacao em Santa Cruz do Sul. Outrossim, houve o enfrentamento de
problemas com as linhas telefonicas moveis desde o primeiro dia ttil de
2019: servicos de dados — para navegacdo na internet — e de voz —
utilizados para ligacOes — tiveram oscilagdes em Santa Cruz do Sul. Além
disso, em 02/05/2019, os celulares com linha da TELEFONICA
BRASIL S/A, de forma generalizada, nao estavam acessando a infernet
e nem completando as ligacoes (nem mesmo os telefones fixos), havendo
o registro, por meio de informag¢des da ANATEL, de que “a VIVO possui
atualmente 14 antenas em Santa Cruz do Sul, mas tem o pior
desempenho em acesso a rede de dados entre as operadoras, com o
maior indice de quedas” (fl. 414).

Como era de se esperar, varios outros foram os registros de
problemas de deficiéncia dos servicos da TELEFONICA BRASIL S/A
(seja em ligacoes telefOnicas, seja no acesso a dados de internet) na zona
urbana de Santa Cruz do Sul. Conforme compilagdo inserta no IC, em
diversos locais da zona urbana foram reportados problemas similares. Para
exemplificar:

1) Hospital Santa Cruz: “quedas e/ou falta de sinal da rede de
telefonia movel da empresa VIVO?”, dificultando contato com ambulancia,
familiares de pacientes internados, técnicos da drea de manutencdo e
médicos do corpo clinico (fl. 369);

2) Clinica JB: telefone celular (VIVO) nao serve para realizar
nem receber chamadas, “o sinal ¢ quase inexistente” (fl. 379);
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3) Eliceu Werner Scherer: o sinal da telefonia mével é péssimo,
na maioria das vezes “cai a ligagdao ou ¢ muda”, além disso, o sistema 4G
deixa a desejar, inclusive no centro (fl. 379);

4) Oba Oba Bazar e Utilidades: dificuldade com o sinal de
telefonia e internet movel (fl. 379);

5) Bazar Papelaria Grafitte Ltda.: sinal de internet e telefone
“horrivel”, “ndo funciona” (fl. 379);

6) Pkist e Cia. Ltda.: cinco nimeros de celulares, constante
problema de sinal, ligacdo ndo completa, “3G e 4G muito ruim” (fl. 379);

7) Padaria Sehn Ltda.: dificuldade em completar chamadas e,
quando se consegue, “fica muda”; falta de qualidade do servigo; ndo é
possivel usufruir nem metade do que o plano empresarial oferece “pela
falta de sinal”, além de ter de “ir a rua” para conseguir completar uma
simples chamada telefonica (fl. 379v);

8) 2* Promotoria de Justica Especializada: realizado contato
telefonico, em 09/01/2019, as 14h51min, com Marlon Eisenhard, que se
encontrava na rodovia BR 471, km 125.95; a ligacdo falhava, havendo
momentos em que nhao se ouvia o que o interlocutor falava (fl. 398);

9) 2° Promotoria de Justica Especializada: realizado contato
telefonico, em 13/05/2019, as 17h19min, com o ndmero (51)97581986, que
se encontrava na agéncia do Banrisul do Bairro Arroio Grande, em Santa
Cruz do Sul; a ligacdo falhava, ndo se ouvindo o que o interlocutor falava,
demonstrando falha na prestacao do servigo (fl. 415);

10) 2* Promotoria de Justica Especializada: recebido contato
telefonico, em 12/06/2019, as 11h53min, do telefone VIVO
(51)999951091, cujo interlocutor estava na Avenida Gaspar Bartolomay, n°
363, em Santa Cruz do Sul, e simplesmente nao houve condi¢io alguma de
comunicacdo, sendo necessdria ligacio pelo telefone fixo para a
manutenc¢do minima de dialogo (fl. 419).

E os problemas ndo se limitam a prestacao deficiente do servico
de voz e acesso a dados. As fls. 393/394, a TELEFONICA BRASIL S/A
deu conta de que informava aos consumidores sobre o sinal de telefonia por
meio de cldusula constante do préprio contrato, esclarecendo que o mapa
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de cobertura do servi¢o consta no site www.vivo.com.br/cobertura e em
seus pontos de venda. Ou seja, ndo ha a informagao clara e prévia aos atos
de oferta ou venda do servico ao consumidor que estd adquirindo o
aparelho telefébnico, ou o chip da VIVO, ou o plano de internet, entre
outros, sobre a real cobertura do servigo na sua regido e sobre a existéncia
de sinal na area de sua residéncia e/ou trabalho. Até porque o referido
contrato, onde constante a referida cldusula, é firmado apds as tratativas da
compra do servigo.

Logo, dessa forma, o consumidor apenas eventualmente (caso
pesquise por conta prépria) saberd sobre a cobertura do servico, a
existéncia e/ou variacdo de sinal e a diminui¢do de velocidade dos servicos
de voz, dados e internet na sua regido, local da residéncia ou do trabalho, ja
que a TELEFONICA BRASIL S/A deixa a cargo do consumidor a busca
pela informacdo que deveria ser fornecida previamente a aquisicdo dos
Servicos.

Retomando as etapas da investigacdo objeto do IC, a partir dos
documentos das fls. 274/309, foi elaborada tabela contendo nome
completo, CPF, endereco, telefone e e-mail dos cidadaos que reportaram
problemas de deficiéncia dos servigos da VIVO (TELEFONICA BRASIL
S/A) de ligacoes telefonicas e/ou de acesso a dados de infernet na zona
urbana de Santa Cruz do Sul (fl. 383/386).

Com a tabela, o Oficial do Ministério Puablico José Luis Pinto de
Sousa e o Agente Administrativo Pedro Fernando Seibel cumpriram Ordem
de Servigo, nos dias 17/01/2019 e 02/02/2019, realizando testes do sinal de
telefonia e de internet mével prestado pela operadora VIVO na zona urbana
de Santa Cruz do Sul, com a utilizagdo dos aplicativos de testes “SIMET” e
“OpenSignal”, disponibilizados na loja virtual de aplicativos Play Store da
Google Play, e os aparelhos “Sansung Galaxy J2 Prime” e “LG -
X230DS”, todos com pacotes (voz e dados) da operadora VIVO
(TELEFONICA BRASIL S/A). Na diligéncia, os servidores do Ministério
Publico deram conta de que foram realizados aproximadamente 50 testes
de qualidade de sinal, em 4areas abertas (outdoor), dos quais alguns foram
registrados em video; e que, aleatoriamente, foram abordadas algumas
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pessoas, dentre elas clientes da operadora VIVO, que pronunciaram
reclamagdes semelhantes: “o sinal cai toda hora”, “as vezes tém sinal,
outras ndo”. Enfatizaram que os testes realizados, embora ndo técnicos,
foram capazes de demonstrar a ineficiéncia do servico prestado pela
TELEFONICA BRASIL S/A no quesito qualidade de sinal, pois
refletiram as inimeras reclamagdes de usudrios trazidas a esta Promotoria
de Justica e levadas ao PROCON local. Apontaram, por fim, que o sinal
disponibilizado pela operadora VIVO ¢ instavel e em varias areas
marcadas em mapa anexo nao alcancaram a velocidade 3G, ao passo
que, em outras ocasioes, por falta de conexido, nio puderam sequer
concluir os testes, salientando que foram realizados em periodo de férias,

consequentemente, com uma sensivel reducdo de terminais moveis
conectados as antenas locais (fls. 400/407).

Mais uma irrefutavel evidéncia, portanto, da deficiéncia
permanente do servico prestado pela VIVO na area urbana de Santa
Cruz do Sul, somando-se ao teor do extenso abaixo-assinado, as
matérias jornalisticas, as reclamacoes e aos relatos de indameros
usuarios/consumidores acerca da insatisfacdo e dos problemas
enfrentados com o Servico Movel Pessoal.

Com esse robusto caderno probatorio, esclarecedor da deficiéncia
do servico prestado, oficiou-se # TELEFONICA BRASIL S/A, com cépias
das fls. 02, 243, 268, 270/309, 369, 379, 383/386, 398 e 400/406, e do
contetido do CD da fl. 407, requisitando:

a) manifestacdo e comprovagdo das providéncias que, de plano,
seriam adotadas para a melhoria imediata da qualidade da prestacdo do
Servico Movel Pessoal (SMP) na area urbana do Municipio de Santa Cruz
do Sul, diante das comprovacdes que evidenciam a mad qualidade do
servico, bem como sobre o interesse em firmar futuro Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) visando as melhorias necessarias, relativas
aos servicos de voz, dados e internet;

b) que, efetivamente, sempre e previamente a atos de oferta ou
venda de servicos de telefonia e/ou acesso a dados de internet da VIVO
(Telefonica Brasil S/A), o consumidor fosse informado, com clareza, das
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regides de cobertura da operadora e da existéncia de sinal na area de sua
residéncia e/ou trabalho, uma vez que a resposta a D1.00861.05359/2018,
datada de 18/12/2018, confirmou o desrespeito ao artigo 6°, III e 1V, do
CDC'.

Concedido prazo adicional, a TELEFONICA BRASIL S/A
sequer apresentou resposta (fls. 412 e 416/422); apds divulgacdo de que
seria ajuizada Ac¢ao Civil Publica (fl. 423v), solicitou audiéncia, reiterando
0s mesmos argumentos anteriormente apresentados, no sentido de que
estaria atendendo aos indices da ANATEL e de que informaria com
transparéncia aos usudrios sobre a cobertura do servico, noticiando
“previsao de melhorias” nos Bairros Schulz e Santuario (fls. 425/429).

Realizada audiéncia com o procurador juridico da
TELEFONICA BRASIL S/A, o panorama inicial ndo restou alterado, ou
seja, ndo houve aceno por parte da empresa de assinatura de TAC visando
as melhorias necessdrias, relativas aos servigos de voz, dados e internet,
sendo necessdria a busca da solucdo do problema, portanto, no Poder
Judiciario (fl. 447).

E interessante pontuar que a deficiéncia do servico de telefonia
da TELEFONICA BRASIL S/A nio se restringe as pessoas e aos
empreendimentos consultados no IC, ou aquelas das quais se obteve o
registro de reclamacdes. Com outras palavras, ndo € exagero afirmar que a
deficiéncia do servico da TELEFONICA BRASIL S/A é um fato piiblico e
notério em Santa Cruz do Sul. Somente para ilustrar, sdo didrios os
episddios em que servidores € membros do Ministério Publico constatam a
falta de sinal — de telefonia ou de dados e internet da VIVO — nas
dependéncias do Ministério Publico desta cidade. Na mesma linha, h4
divulgagdo, no site da ANATEL, sobre “Pesquisa de satisfacdo e qualidade
percebida 20177, datada de 13/03/2018, pagina 12, demonstrando que na

! Art. 6° Sio direitos bésicos do consumidor:

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre 0s riscos
que apresentem;

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra préticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos.
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area de telefonia mdvel pré-paga, os indices da operadora VIVO, que ja
eram os piores, cairam ainda mais (fl. 449/v)*, bem como sobre
“Indicadores de Desempenho Operacional Telefonia Mével (SMP) —
20177, paginas 3 e 33, cuja “taxa de completamento da VIVO™, no Rio
Grande do Sul, ndo atingiu a meta de referéncia (fl. 450)4.

Infere-se, por conseguinte, que Santa Cruz do Sul — talvez, como
grande parte dos municipios gatchos — ndo recebe da TELEFONICA
BRASIL S/A investimentos em qualidade e expansao de cobertura do sinal
de voz, dados e internet, compativeis com a demanda, constatacio que
justifica a ma qualidade verificada nos tultimos anos, responsavel pelo
crescente nimero de reclamacdes e insatisfacdo dos usudrios do servigo.
Alids, esses wusudrios provavelmente desconhecem o exponencial
crescimento da receita operacional liquida do Servico Mdvel Pessoal nos
ultimos dez anos (aspecto a ser abordado mais adiante nesta peti¢ao inicial,
no topico “dano social”), com uma biliondria circula¢io de valores, a tornar
plenamente justificivel a necessidade de investimentos compativeis com
negdcio de tdao vultosa soma.

A confirmar que a deficiéncia do servico prestado pela
TELEFONICA BRASIL S/A nio é um fendmeno exclusivo de Santa Cruz
do Sul, na Comarca de Encantado/RS, nos autos da Ag¢ao Civil Publica
5000718-51.2019.8.21.0044, movida contra a mesma empresa, envolvendo
sete cidades do Vale do Taquari, foi recentemente deferida tutela de
urgéncia, na data de 14/08/2019 (fls. 452/455). Este o teor da decisdo:

“Assiste razdo ao Ministério Pdblico em seu pedido de tutela de urgéncia, se
fazendo premente a adocdo de medidas a fim de salvaguardar os direitos dos
consumidores, demonstrando os elementos até entdo carreados a probabilidade do
direito e o risco ao resultado util do processo, nos termos do artigo 300 do Cédigo
de Processo Civil.

*https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=347948 &assu
ntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=347948.pdf

3 Razio entre o total de chamadas originadas completadas, e o total de tentativas de originar chamadas,
contadas a partir da alocagdo do canal de voz, no dia da coleta e em cada PMM.

* https://cloud.anatel.gov.br/index.php/s/WndCqtw13Qftb5f/download
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Com efeito, hd nos autos abaixo assinado reclamando da precariedade do sinal na
cidade de Encantado, dentdncia efetuada por escritério de advocacia também da
cidade de Encantado, relatando a interrup¢do frequente do servico de telefonia,
informacdo da Camara de Vereadores de Encantado acerca das frequentes
reclamacdes acerca da instabilidade, mau funcionamento ou auséncia de cobertura
do sinal de telefonia mével.

Além disso, a Associacdo Comercial e Industrial de Encantado — ACIE-E, que
administra plano de telefonia mével da VIVO, com 255 linhas, realizou pesquisa
entre seus associados, constando que 89,1% dos usudrios se dizem insatisfeitos
com os servicos prestados pela demandada.

Ja no Municipio de Doutor Ricardo foi informado pela Prefeita Municipal a
existéncia de vdrias reclamacdes de municipes, entidades e empresas acerca do
“péssimo” sinal de telefonia fornecido pela VIVO, prejudicando enormemente
todos os aspectos da vida de relacdo das pessoas fisicas e juridicas na drea
territorial do municipio.

No municipio de Anta Gorda, diante das reclamacdes de instabilidade, mau
funcionamento e ausé€ncia de cobertura do sinal de telefonia modvel a prépria
Administracdo Municipal encaminhou Oficio a geréncia da empresa VIVO, e como
ndo obteve resposta, encaminhou a reclamacdo a ANATEL, objetivando
alternativas para melhoria do sinal no territério do Municipio.

A Administracdo Municipal de Relvado também informou que o sinal da operadora
VIVO € muito defeituoso naquele municipio.

No Municipio de Mucum igualmente foi realizado abaixo-assinado indicando a
deficiéncia de sinal de telefonia mével e diversas localidades do Municipio.

A Administra¢cdo Municipal de Vespasiano Correa também recebe reclamacoes e
pedidos de providéncias acerca do sinal de telefonia mével das operadoras VIVO e
Claro, sendo que o servico ndo € satisfatério, comprometendo o sistema de
comunicacao local.

Por fim, no Municipio de Roca Sales a situacdo ndo ¢é diferente, sendo informado
pela Administracdo Municipal, apds pesquisa junto a populacdo, que o sinal da
operadora VIVO é de péssima qualidade, quando hd.

Como se verifica, a prestacdo do servico de telefonia mdvel em todos os
municipios que compdem a Comarca de Encantado ndo ¢ satisfatdria, sendo objeto
de descontentamento e reclamagdo entre a populagdo.

O prejuizo € evidente, na medida em que os consumidores sio ludibriados com a
oferta e venda do servigo, acreditando no seu bom funcionamento, o que acaba nao
ocorrendo, ficando ainda mais  prejudicados com  cldusulas de
permanéncia/fidelidade.

A demandada, por sua vez, limita-se a alegar que ndo hd qualquer espécie de
irregularidade na prestagdo de seu servigo, o que, diante dos elementos constantes
nos autos, reforca a necessidade da medida judicial.

Nao se pode olvidar que a requerida possui a concessdo de servico publico
essencial, se sujeitando a todos os principios inerentes a execug¢do de servicos
publicos, dentre eles o da eficiéncia (art. 37 da Constituicao Federal).

O Cddigo de Defesa do Consumidor € claro ao dispor, em seu artigo 22, que oS
servigos prestados ao consumidor devem ser eficientes, adequados e continuos:

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
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fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Pardgrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

A Constituicdo Federal, em seu art. 175, inciso IV, estabelece em relagdo a
prestacdo de servicos publicos a obrigacdo de manter servico adequado.

A Lei 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissao da prestacido
de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal estabelece que
toda concessdo ou permissdo pressupoe a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios. E deixa claro o conceito de servico adequado (in
verbis):

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicoes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacoes e a sua conservacio, bem como a melhoria e expansio do
servico. (Grifei).

(..r)

A toda evidéncia, os elementos constantes nos autos demonstram que a requerida
ndo vem cumprindo com suas obrigacdes, prestando o servi¢o de forma ineficiente,
precéria e descontinua, lesando assim os consumidores com a oferta de servicos
que nao correspondem aos prestados.

Assim, preenchidos os requisitos autorizadores do deferimento da medida liminar.
Isso posto, DEFIRO A TUTELA DE URGEN CIA, para:

a) determinar que a requerida se abstenha de celebrar quaisquer novas contratacdes
em Anta Gorda, Doutor Ricardo, Encantado, Mucum, Relvado, Roca Sales e
Vespasiano Correa (assim compreendidas: a celebracdo de novos contratos, a
contratagcdo de servicos adicionais em contratos ja existentes, o aumento de pacotes
ou planos ja contratados que venham ou possam vir a caracterizar, de qualquer
forma - direta ou indireta -, maiores custos ao consumidor, a venda e a ativacdo de
novas linhas telefénicas, sejam pré ou pds pagas), até que comprove, mediante
laudo técnico de medicdo de cobertura de sinal e qualidade dos servicos de voz e
de dados (3G) em todo perimetro dos referidos municipios (a ser realizada na
companhia de representante/servidor do Ministério Ptiblico e de Oficial de Justiga),
a efetiva e adequada prestacdo do servico de voz e de dados com qualidade e
regularidade nos municipios desta Comarca. Para caso de descumprimento, fixo
multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para cada infragdo constatada;
Intimem-se os representantes legais e/ou gerentes das lojas autorizadas da
operadora VIVO nos municipios de Anta Gorda, Doutor Ricardo, Encantado,
Mucum, Relvado, Roca Sales e Vespasiano Correa, que deverao ser
informadas pelo Ministério Piiblico.

a.1) determinar que a empresa demandada publique, no prazo de 05 dias, a contar
da intimacdo da ordem liminar, e por cinco vezes, em jornal de circulacio local, a
fim de cientificar os revendedores de chips, microchips e nanochips, acerca da
determinagdo contida na alinea “a”, bem como de que estd proibida
temporariamente a habilitacdo de novas linhas telefonicas, sob pena de multa didria
de R$ 5.000,00, por dia de atraso;
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b) suspender a eficicia das cldusulas contratuais de fidelidade/contratos de
permanéncia dos usudrios contratantes até o cumprimento do determinado na alinea
“a”, permitindo que aqueles insatisfeitos com a prestagdo de servigo contratados
rescindam os contratos e cancelem os servicos, sem quaisquer Onus ou multa,
devendo divulgar esta medida nos meios de comunicacdo, incluindo radio,
televisdo, jornais, com abrangéncia local, sob pena de multa didria de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), além da manutencdo dos efeitos da ordem contida na alinea
g

¢) determinar que a demandada apresente, no prazo de 30 dias, a contar da
intimagdo desta decisdo, relatério demonstrativo das providéncias necessdrias ao
aumento e a melhoria da qualidade do sinal de voz e de dados no perimetro das
cidades de Anta Gorda, Doutor Ricardo, Encantado, Mucum, Relvado, Roca Sales
e Vespasiano Correa, sob pena de multa didria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), além da manutencao dos efeitos da ordem contida na alinea “a”;

d) determinar que a requerida apresente, no prazo de 30 dias os dados de
instabilidade ou queda do sinal nos ultimos cinco anos, bem como apresente
qual/quais sdo os protocolos de contingéncia e prazos para restauragdo dos sistemas
em caso de queda, sob pena de multa didria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);
e) determinar que a empresa ré realize, no prazo de 60 dias, a execugdo de toda e
qualquer obra ou melhoria da drea de cobertura e de servico da prestadora,
mediante a instalacdo de novas antenas/estacdes e/ou reparo/melhoria das ja
existentes, de forma a garantir a efetiva e adequada prestagcao dos servigos de voz e
de dados (3G e 4G), com qualidade e regularidade, a ser posteriormente aferida por
laudo técnico, tdo logo noticiada a conclusdo das providéncias por parte da
operadora VIVO;

f) determinar que, enquanto ndo satisfeita a ordem contida na alinea “d”, a
demandada publique, semanalmente, em pelo menos dois jornais de circulagdo
local, o dispositivo desta decisdo, no modelo sugerido pelo autor na fl. 31 (com
descri¢do do inteiro teor das determinacdes contidas nas alineas “a”, “b”, “c”, “d”),
em meia pagina, a fim de cientificar os consumidores das providéncias que a
operada devera adotar, sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por
publicacdo ndo realizada.

Devera haver comprovacao nos autos de todas as publicacoes.

DEFIRO ainda a inversdo do 6nus da prova, com fundamento no art. 6°, VIII, do
CDC, considerando a verossimilhanga das alegacdes consubstanciada nos
documentos juntados com a inicial, e visando a facilitacdo da defesa dos direitos
dos consumidores, considerando ainda a matéria técnica de dominio da demandada.
Designo audiéncia inicial, prevista no artigo 334, do CPC, a realizar-se em
24/10/2019, as 17 horas.

Cite-se e intime-se a requerida com pelo menos 20 dias de antecedéncia.

O prazo para contestacdo serd contado a partir da realizagdo da audiéncia.
Determino publicagdes conforme requerido no pedido da letra “e”, da fl. 33 da
inicial, nos termos do artigo 94 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Intimem-se.

Diligéncias legais”.
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Além desta, houve condenagdo da requerida pelo TJRS em Acado
Civil Piblica em Defesa do Consumidor, na Apelacdo 70078326253, em
caso similar ao presente, relativamente a Comarca de Sdo Francisco de
Paula (fls. 311/319). Veja-se o teor:

“DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA.
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
CARACTERIZADA EM RAZAO DA FALTA DE SINAL NA REGIAO DA
RECOSTA, LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DE
PAULA. Preliminares de nulidade da sentenca, de incompeténcia da Justica
Estadual para julgar esta ac@o, de auséncia de interesse de agir e de cerceamento de
defesa rejeitadas. Provado o defeito na prestacido do servico por parte da ré,
conforme se vé do conjunto probatorio, consistente na falta de sinal de
telefonia mével na regido da Recosta, localizada no Municipio de Sao
Francisco de Paula, atingindo varios consumidores que dependiam do servico
de telefone celular, a manutenciao da sentenca que julgou procedentes os
pedidos é medida que se impoe. Danos morais e materiais provados, passam a
ser devidos na forma estabelecida pela sentenca, mormente considerando que
eles ocorreram de forma coletiva. Preliminares rejeitadas e apelacido desprovida.
(Apelagdo Civel, N° 70078326253, Décima Nona Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Voltaire de Lima Moraes, Julgado em: 25-10-2018) (grifou-

2

se)”.

Enfim, esti plenamente demonstrado que a TELEFONICA
BRASIL S/A nao atende a padrdoes minimos de qualidade nos servigos de
voz e de dados no municipio de Santa Cruz do Sul, fazendo falsa
propaganda aos consumidores de seu servigo e lucrando com a venda e
habilitacido de novas linhas telefonicas, sejam pré ou pos-pagas.

Mas a TELEFONICA BRASIL S/A insiste em relutar e nio
reconhecer a deficiéncia flagrante de seu servigo, como visto nos autos do
IC, ao aduzir para o Ministério Publico que seus servicos atendem as
normas da ANATEL e que sdo prestados em patamar excelente e
satisfatério (embora prometa “previsdes de melhoria”), enquanto os
consumidores de Santa Cruz do Sul sequer conseguem fazer uso dos
servicos basicos (p. ex., chamadas telefOnicas) que contrataram. A charge
estampada na pagina 3 do Jornal Gazeta do Sul, de 16/08/2019, bem
evidencia o panorama da telefonia mével na zona urbana, vivenciado
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ha tempos pela comunidade santa-cruzense. No primeiro quadro da
charge, um homem desabafa, aliviado: “Ufa, até que um dia consegui
um sinal”; no quadro sequente, em que o homem verbaliza “Oi, alo,
pode falar...”, percebe-se que segura uma lata conectada a um fio,
figurativa da antiga brincadeira de crianca denominada “telefone com
fio” (fl. 451).

Portanto, o ajuizamento da presente A¢ao Civil Publica € a unica
maneira de compelir a TELEFONICA BRASIL S/A, que reluta em
reconhecer a ma qualidade de seus servicos e/ou a providenciar imediatas
melhorias em sua estrutura de cobertura de sinal de voz e de dados.

Nessa toada, pensa-se que, pela longevidade e dimensdo dos
problemas, que h4a anos vém atingindo e prejudicando milhares de
cidaddos, sdo impositivas restricoes e medidas de urgéncia, a serem
deferidas em sede de tutela provisoria, at€¢ que sejam atendidos com
qualidade os consumidores do Municipio de Santa Cruz do Sul. Foram
esgotadas todas as tentativas de, extrajudicialmente, resolver os problemas
permanentes de deficiéncia do servico da TELEFONICA BRASIL S/A,
que geram prejuizos inestimdveis a boa parte da populacgao local.

II - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO:

O compilado normativo voltado a tutela das relagdes de consumo
¢ suficientemente proficuo em consagrar a legitimidade do Ministério
Publico na defesa de interesses coletivos e individuais homogéneos desta
natureza’, equivalentes aos que se tutelam na hipétese.

De forma precipuamente hierdrquica, registra-se o disposto no
inciso III do artigo 129 da Constitui¢do da Republica, ao conferir, dentre as
fungdes institucionais do Parquet, a promoc¢do da acdo civil publica
destinada a protecao de interesses difusos e coletivos.

> “Constitui erro comum supor que, em aciio civil piblica ou coletiva, s6 se possa discutir, por vez,
uma sé espécie de interesse transindividual (ou somente interesses difusos, ou somente coletivos ou
somente individuais homogéneos). Nessas acoes, nao raro se discutem interesses de mais de uma
espécie (...)”. MAZZILI. Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo, 23 ed. ver. ampl. e
atual. Sao Paulo, Saraiva: 2010, p. 59.
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Antes, ainda, a Lei n° 7.347/85, nos moldes de seu art. 1°, II, e
art. 5°, I, ja destacava a legitimidade do Ministério Publico na defesa de
interesses coletivos lato sensu.

O artigo 25, inciso 1V, alinea “a”, da Lei Organica do Ministério
Publico, por sua vez, acaba por reafirmar a incumbéncia do 6rgdo para
propor agdo civil publica voltada a protecdo, prevengao e reparacdo dos
danos causados, entre outros, ao consumidor.

Por fim, advém do préprio Cédigo de Defesa do Consumidor a
outorga de legitimidade concorrente para a defesa dos interesses e direitos
dos consumidores, em ambito coletivo, ao Ministério Puablico, tal como
dispdem os artigos 81 e 82 da Lei n.° 8.078/90.

Ao lado desses dispositivos, cumpre registrar o entendimento do
Superior Tribunal de Justica (STJ) acerca da legitimidade ativa do
Ministério Publico na defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, a exemplo do REsp 1.269.118/RJ, de relatoria do
Ministro Herman Benjamin:

“(...) LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO
4. O Ministério Pablico possui legitimidade ativa para promover a defesa dos
direitos difusos ou coletivos dos consumidores, bem como de seus interesses ou

N

direitos individuais homogéneos, inclusive no que se refere a prestacdo de
servicos publicos, haja vista a presuncdo de relevincia da questdo para a
coletividade.

Precedentes: AgRg no REsp 1.050.662/DF, Rel. Ministro Mauro Campbell
Marques; REsp 1.203.573/RS, Rel. Ministro Humberto Martins; REsp 984.005/PE,
Rel. Ministro Teori Albina Zavascki. (...)”

Destaca-se, ainda, manifestacdo da 1* Turma do STJ (REsp n°
1.066.252-MS, REL. MIN. TEORI ZAVASCKI):

"Encontra-se pacificado na 1 Turma desta Corte o entendimento de que 'o
Ministério Publico estd legitimado a promover agdo civil piiblica ou coletiva, nédo
apenas em defesa de direitos difusos ou coletivos de consumidores, mas também
de seus direitos individuais homogéneos, nomeadamente de servigcos piublicos,
quando a lesdo deles, visualizada em sua dimensdo coletiva, pode comprometer
interesses sociais relevantes. Aplicacdo dos arts. 127 e 129, 11l, da Constituicdo
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Federal, e 81 e 82, 1, do Cddigo de Defesa do Consumidor'. (REsp 417804/PR, 1°
Turma, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, DJ de 16.05.2005)".

IIT - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:

A presente Ac¢do Civil Publica envolve relacdo de consumo entre
os usudrios do servigo de telecomunicacdes e de dados (internet 3G e 4G) e
a empresa privada TELEFONICA BRASIL S/A, autorizada 2 prestacio do
referido servigo, tratando-se de hipotese de tutela de interesses coletivos e
individuais homogéneos®, consoante dispde o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Encontra, pois, substrato legal na Lei n° 8.078/1990 e na
Constituicdo Federal.

E sabido que a vida moderna pressupde uma gama imensurdvel
de servigos para seu escorreito funcionamento. Esses servigos sdo, por tal
circunstancia, reputados essenciais. A legislacdo brasileira elenca, num rol
exemplificativo, servigos dessa natureza, nos incisos do art. 10 da Lei n°

7.783/1989:

Art. 10 Sao considerados servicos ou atividades essenciais:

(o)

VII - telecomunicacoes;

(o)

Vé-se, sem margem a ddvida, que o servico prestado pela
demandada TELEFONICA BRASIL S/A, por expressa previsdo legal, tem
carater essencial, dele dependendo o consumidor para o atendimento de
suas necessidades basicas, e, portanto, para o exercicio de consecucao de

® PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. CUMULACAO DE DEMANDAS. NULIDADE DE
CLAUSULA DE INSTRUMENTO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEIS. JUROS. INDENIZACAO
DOS CONSUMIDORES QUE J A ADERIRAM AOS REFERIDOS CONTRATOS. OBRIGACAO DE
NAO FAZER DA CONSTRUTORA. PROIBICAO DE FAZER CONSTAR NOS CONTRATOS
FUTUROS. DIREITOS COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. DOUTRINA. JURISPRUDENCIA, RECURSO
PROVIDO.

I - O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar ac¢do coletiva de prote¢do ao consumidor, em
cumulacio de demandas, visando: a) a nulidade de clausula contratual inquinada de nula (juros
mensais); b) a indenizacdo pelos consumidores que ja firmaram os contratos em que constava tal
clausula; ¢) a obrigacio de ndo mais inserir nos contratos futuros a referida clausula.
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seus direitos e garantias fundamentais, inerentes a condi¢do de ser humano
e cidaddo. Mais: o servigo € absolutamente imprescindivel ao exercicio de
qualquer atividade econdmica nos dias atuais.

O direito do cidaddo de utilizar-se dos servigos publicos
essenciais para a sua vida em sociedade deve ser interpretado com vistas a
beneficiar a quem deles se utiliza. O artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) dispde sobre a obrigacdo de os 6rgados publicos, neste
caso por empresa autorizada, fornecerem servi¢os adequados, eficientes,
seguros e continuos, sob pena de reparacdo dos danos causados. Refere o
dispositivo:

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,

permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a

fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.

Pardgrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes

referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.

O entendimento ora esposado ndo encontra amparo apenas ha
legislacdo infraconstitucional, mas, também, como ja referido, na Carta
Maior, que propugna como um dos principios fundamentais o da dignidade
da pessoa humana (artigo 1.°, III), e como principio da ordem econdmica a
protecao do consumidor (artigo 170, V).

Ademais, considerando que o Cédigo de Defesa do Consumidor
incide, por 6bvio, nas relacdes que disciplinam o fornecimento de servicos
publicos (artigo 3° do referido diploma legal), verifica-se que deixar de
prestar tais servicos com qualidade e efici€ncia, ainda que minimamente,
fere seus direitos basicos.

A principal pretensdo esbocada nesta peticdo inicial tem o
objetivo de compelir a demandada TELEFONICA BRASIL S/A a adotar
providéncias concretas, em tempo razodvel, no que refere a melhoria da
qualidade do sinal de voz e de dados (internet 3G e 4G) a seus usuarios na
zona urbana do municipio de Santa Cruz do Sul.

Na condi¢do de prestadora de servico, a requerida estd adstrita
aos principios da adequacdo e da eficiéncia, de que tratam,
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respectivamente, o art. 175, pardgrafo tnico, inciso IV, e o art. 37, caput,
ambos da Constitui¢do Federal’, como bem pontuado pelo teor do art. 10, I,
da Resolugdo n® 477/2007 da ANATEL.:

Art. 10. Além das outras obrigacdes decorrentes da regulamentacdo editada pela
Anatel e aplicdveis a servicos de telecomunicagdes e, especialmente, ao SMP,
constituem deveres da prestadora:

I - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentag@o;

O conceito de servi¢co adequado veio introduzido no artigo 6° e
seus paragrafos da Lei 8.987/95, abaixo transcritos, que aqui se aplicam por
analogia:

“art. 6° - Toda a concessdo ou permissdo pressupoe a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° - Servico adequado é o que satisfaz as condicées de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestacdo e modicidade das tarifas .

Registra-se o direito do consumidor ao acesso e fruicdo de
servicos de qualidade e com regularidade, tal como ofertado e contratado, o
que vem alicercado no art. 3°, I, da Resolucdo n° 632, de 07 de margo de
2014, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacdes — RGC:

Art. 3° O Consumidor dos servicos abrangidos por este Regulamento tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislagc@o aplicavel e nos regulamentos especificos de
cada servigo:

I - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padroes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacio, e conforme as condicoes ofertadas
e contratadas; (...).

7 Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissao, sempre através de licitag@o, a prestacdo de servigos publicos.

Parédgrafo tnico. A lei dispord sobre:

(...) IV - a obrigacao de manter servigo adequado.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)
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O regramento faz incontestivel a obrigacdo da demandada
TELEFONICA BRASIL S/A de prestar adequadamente o servico a que
estd autorizada; porém, comprovadamente, isso ndo tem se verificado no
Municipio de Santa Cruz do Sul, e j4 hd muito tempo. Os elementos de
prova constantes no IC demonstram que a TELEFONICA BRASIL
S/A oferta e comercializa produtos, planos de telefonia e de internet 3G
e 4G, sem, contudo, presta-los com qualidade e regularidade, ferindo
as diretrizes do conceito de servico adequado.

Por tal conduta, e para que o servico adequado previsto em lei
torne-se realidade, € imprescindivel a condenacdo da TELEFONICA
BRASIL S/A ao pagamento de indenizacdo e ao cumprimento de
obrigacdes de fazer — que, em verdade, apenas refletem o estrito
cumprimento de seu dever legal e contratual, em nada ultrapassando
suas obrigacoes regulares e legais. Tudo de modo a garantir a prestagcao
de servico publico adequado, regular e de qualidade aos
usuarios/consumidores de Santa cruz do Sul.

IV - DOS DANOS MORAIS COLETIVOS?:

Os fatos narrados nesta A¢do Civil Publica abalam seriamente o
ordenamento juridico. As violacoes a Constituicdo Federal e as leis
infraconstitucionais sdo danos que merecem reparacdo material e moral,
principalmente os que constituem ofensa a prote¢do ao consumidor e a
defesa da ordem econdmica, cuja titular € a prépria coletividade.

¥ E preciso enfatizar a importincia da acdo coletiva como instrumento til para solver judicialmente
questdes que atingem um ndmero infindo de pessoas, a todas lesando em pequenas quantidades, razdo
pela qual dificilmente serdo propostas acdes individuais para combater a lesdo. Se o forem, apenas
concorrerdo para o aumento insuperdvel das demandas, a demorar ainda mais a prestacdo jurisdicional e
concorrer para a negacdo da Justica pela lentidao, de que tanto reclama a sociedade. A ac@o coletiva € a
via adequada para tais hipéteses, e por isso deve ser acolhida sempre que presentes os pressupostos da lei,
que foi propositada e significativamente o de liberar o sistema dos entraves da ag@o individual, pois
pretendeu introduzir no nosso ordenamento medida realmente eficaz. (STJ, RESP n° 235.422-SP, Rel.
Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 19.10.2000, DJ de 18.12.2000-RSTJ 146/357).

H4 certos direitos e interesses individuais homogéneos que, quando visualizados em seu conjunto, de
forma coletiva e impessoal, passam a representar mais que a soma de interesses dos respectivos titulares,
mas verdadeiros interesses sociais, sendo cabivel sua protecdo pela acdo civil publica. (STJ, REsp
95.347/SE, Rel. Ministro Edson Vidigal, Quinta Turma, julgado em 24/11/1998, DJ 01/02/1999 p. 221).
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Os documentos e meios de prova acostados ao IC demonstram
que a deficiente prestacdo de servigco publico, de cardter essencial e
continuo’, vem provocando ofensa a interesses individuais homogéneos,
subespécie de interesse coletivo.

Estd-se diante de manifesta violacdo ao art. 3°, I, da Lei n°
9.472/97, o qual prevé que “o usuario de servigos de telecomunicagdes tem
direito de acesso aos servicos de telecomunicacoes com padroes de
qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer
ponto do territério nacional”. E, nesse ponto, esta mais do que
demonstrado que a demandada TELEFONICA BRASIL S/A ndo cumpre
com a oferta de seus produtos, nem sequer com o minimo que deveria
oferecer de qualidade aos seus clientes em Santa Cruz do Sul.

Configurado o ato ilicito, surge o dever de indenizar, tal como
previsto nos artigos 186 e 927 do Codigo Civil, aplicaveis a espécie por
forca do artigo7°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. Na mesma
linha, impera o teor do artigo 3°, XII, da Lei n° 9.472/97, ao prever que o
usuério de servicos de telecomunicacdes tem direito a reparacdo dos danos
causados pela violagdo de seus direitos.

No que tange especificamente ao Codigo de Defesa do
Consumidor, destaca-se o direito basico do consumidor a efetiva reparacado
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (artigo 6°,
VI), bem como a responsabilidade do fornecedor de servigos pelos vicios
de qualidade que os tornem impréprios ao consumo humano, assim
compreendidos aqueles que se mostram inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, retomando-se a obrigacdo de reparacdo

dos danos dai advindos, nos moldes do artigo 22, paragrafo unico, do
referido diploma legal.

A responsabilidade civil decorrente dos danos em questdo €
objetiva, independe de culpa'®, na forma como disposto nos artigos 12 e 14

°Para Celso Anténio Bandeira de Mello, o principio da continuidade, inerente aos servigos piiblicos em
geral, implica a “impossibilidade de sua interrupgdo e o pleno direito dos administrados a que ndo seja
suspenso ou interrompido”. Curso de Direito Administrativo. 20° ed., Malheiros: Sdo Paulo, 2006. Pp.
635/636.

10 : .
“(...) todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de
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do Codigo de Defesa do Consumidor, complementados pelas normas
contidas nos artigos 927, paragrafo unico, e 931, ambos do Cédigo Civil.

A l6gica desta demanda é simples: a TELEFONICA BRASIL
S/A ndo presta o servigo essencial a que estd autorizada com qualidade e
regularidade, na medida em que inexiste cobertura de sinal de voz e de
dados (internet 3G e 4G) na area urbana do Municipio de Santa Cruz
do Sul, o que, por si s0, ja seria razdo para justificar o dever de indenizar os
consumidores, visto que a oferta dos planos pré e pds-pagos nao diferencia
moradores de zona urbana ou zona rural.

Considerando que a prova pré-constituida no IC ja € suficiente
para demonstrar que as afirmacdes da demandada TELEFONICA BRASIL
S/A sao integralmente falsas e amparadas em dados genéricos ou ficticios,
resta a indagacdo sobre como proceder o consumidor individual que
pretende fazer valer a lei e/ou os termos dos ajustamentos de conduta ja
celebrados até entdo pela empresa. Pelo descaso com que se comporta a
TELEFONICA BRASIL S/A diante da lei que lhe impde obrigacdo de
prestar servi¢o de qualidade, da realidade escancarada de Santa Cruz do Sul
(em flagrante oposicdo ao que a lei exige) e dos Orgldos de
representatividade coletiva (como o Ministério Publico), ndo é dificil
concluir que, ao consumidor individual, a VIVO so6 oferece sua inércia.

Ja wvisto, o contexto atual revela que o servico de
telecomunicagdes e de dados efetivamente € essencial as pessoas, seja no
que se refere ao desenvolvimento de suas relagdes sociais, seja no ambito

responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos, independentemente de culpa.
Este dever é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranga, bem como aos critérios
de lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados, quer perante os destinatdrios dessas ofertas. A
responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar,
distribuir e comercializar produtos ou executar determinados servicos. O fornecedor passa a ser o
garante dos produtos e servicos que oferece no mercado de consumo, respondendo pela qualidade e
seguranga dos mesmos (...) O consumidor ndo pode assumir os riscos das relacoes de consumo, ndo pode
arcar sozinho com os prejuizos decorrentes dos acidentes de consumo, ou ficar sem indenizacdo. Tal
como ocorre na responsabilidade do Estado, os riscos devem ser socializados, repartidos entre todos, jd
que os beneficios sdo também para todos. E cabe ao fornecedor, através dos mecanismos de preco,
proceder a essa reparticio de custos sociais dos danos. E a justica distributiva, que reparte
eqiiitativamente 0s riscos inerentes a sociedade de consumo entre todos, através dos mecanismos de
pregos, repita-se, e dos seguros sociais, evitando, assim, despejar esses enormes riscos nos ombros do
consumidor individual”. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 2° ed.
Editora Malheiros, 2001, p. 366.

Rua Venancio Aires, 959- CEP 96810100 — Santa Cruz do Sul, RS 22
Fone: (51)3711-2644 e-mail: mpsantacruz@mp.rs.gov.br



g ff o
Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Santa Cruz do Sul

econdmico — na realizacdo de transagdes comerciais e concretizagdo de
negdcios, dos mais simples aos mais complexos.

Os prejuizos gerados pelo servico ilegal, pois ruim e inadequado,
devem ser ressarcidos na modalidade de dano moral coletivo, conforme
previsdo do artigo 1° da Lei n° 7.347/85, visto que atinge universo
significativo de pessoas — os usudrios contratantes do servico da
demandada TELEFONICA BRASIL S/A.

A ma prestacdo de servigo tdo essencial as pessoas configura
conduta grave e provoca alteragdes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva.

As dificuldades advindas da subjetividade dos parametros a
serem fixados, a seu turno, ndo devem constituir motivo para o nao
reconhecimento do direito. Por outro lado, a finalidade da reparacdo dos
danos extrapatrimoniais ndo se assenta em fatores de reposi¢do, senido de
compensacdo. Assim, caberd ao Magistrado estabelecer o valor da
reparacdo de ordem moral observando critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, além do fator de desestimulo que a indenizacdo por
dano moral deve provocar a parte demandada. Numa explicacdo didatica,
“a reparacdo do dano moral coletivo representa para a coletividade um
reconhecimento pelo Direito de valores sociais essenciais, tais quais a
imagem do servico publico, a integridade de nossas leis e outros, que
compoem o jd fragilizado conceito de cidadania do brasileiro. S6 com o
reconhecimento da reparacdo do dano moral coletivo que poderemos
recompor a efetiva cidadania de cada um de nos” (Revista de Direito do
Consumidor, n. 25, A A¢do Civil Piblica e o Dano Moral Coletivo —
Doutrina — Ramos, André de Carvalho Ramos, pp. 80/89).

Para fins de quantificagdo do dano moral coletivo, a ser destinado
aos consumidores lesados pela pratica ilicita e abusiva da demandada
TELEFONICA BRASIL S/A, sugere-se a fixacdo do valor de R$ 1.000,00
(mil reais), multiplicado pelo niimero de clientes da operadora VIVO
no Municipio de Santa Cruz do Sul, cujo resultado serd o montante final
arbitrado a titulo de reparacdo, passivel de liquidacdo e execucdo pelos
consumidores individuais. Na eventual decadéncia do prazo de um ano, o
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Ministério Publico promovera a execucdo coletiva do valor remanescente
em favor do PROCON.

Por todo o contexto retratado nos autos, € de se ver reconhecido o
dano moral coletivo'', nos moldes acima delineados.

V - DO DANO SOCIAL:

Afora as lesdes causadas aos interesses individuais homogéneos
do grupo de clientes da operadora de telefonia demandada, cuja reparacao €
destinada as vitimas, ha se registrar o impacto difuso da conduta ilicita e
abusiva da TELEFONICA BRASIL S/A. A inferior qualidade dos servicos
de voz e de dados ndo se resume aos seus clientes contratantes, abrangendo
toda a populagdo de Santa Cruz do Sul e aqueles que por aqui transitam, e
que, de uma forma ou de outra, fazem uso de tais servicos.

Como bem distingue Antonio Junqueira de Azevedo:

“(...) a visdo tradicional do dano somente vé aquelas duas espécies, o patrimonial e
o moral. O dano patrimonial inclui os danos emergentes e os lucros cessantes. O
dano moral, por sua vez, é, na verdade, o ndo patrimonial, deve ser conceituado por
exclusdo e é todo aquele dano que ou ndo tem valor econdmico ou ndo pode ser

"' Resp 1.057.274-RS: ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO -
APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS
PARA USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI 10741/2003 VIACAO NAO
PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual e atinge uma classe especifica ou
nio de pessoas, ¢ passivel de comprovacio pela presenca de prejuizo a imagem e a moral coletiva
dos individuos enquanto sintese das individualidades percebidas como segmento, derivado de uma
mesma relacio juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovaciao de dor, de sofrimento e de abalo
psicolégico, suscetiveis de apreciacao na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e
coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissao dos idosos a procedimento de
cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi custeado pelos
interessados, quando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentacio de documento de
identidade.

4. Conduta da empresa de viacdo injuridica se considerado o sistema normativo.

5. Afastada a sang@o pecunidria pelo Tribunal que considerou as circunstancias féticas e probatdria e
restando sem prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a decisdo.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(2* Turma, julgado em 01.12.2009, publicado em 26.02.2010 — grifo nosso)
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quantificado com precisdo. (...) um ato, se doloso ou gravemente culposo, ou se
negativamente exemplar, ndo € lesivo ao patrimdénio moral da vitima, mas sim
atinge a toda a sociedade num rebaixamento imediato do nivel de vida da
populacao. Causa dano social. Isto € particularmente evidente quando se trata da
seguranca, que traz diminui¢do da tranquilidade social ou de quebra da confianca,
em situagdes contratuais ou paracontratuais, que acarreta reducdo da qualidade
coletiva de vida. A obrigacdo de seguranca (seguranca de vida e de integridade
fisica e psiquica), durante a segunda metade do século XX, era vista como
resultante de uma cldusula contratual, explicita ou implicita. (...) Hoje, a obrigacao
de seguranca é autéonoma, esta ‘descontratualizada’, de tal forma que, até mesmo
sem contrato, qualquer pessoa que tenha algum poder fisico sobre outra é
responsavel por sua seguranca, tem dever de cuidado, - o que explica a
responsabilidade do transportador no transporte totalmente gratuito e em outras
situacdes nas quais absolutamente ndo ha contrato, como o de um visitante que
escorrega no saguio de entrada de um prédio de escritério. A seguranca, nem ¢é
preciso salientar, constitui um valor para qualquer sociedade. Quanto mais
seguranca, melhor a sociedade, quanto menos. Pior, logo, qualquer ato doloso
ou gravemente culposo, em que o sujeito “A” lesa o sujeito “B”, especialmente
em sua vida ou integridade fisica e psiquica, além dos danos patrimoniais ou
morais causados a vitima, é causa também de um dano a sociedade como um
todo e, assim, o agente deve responder por isso. O art. 944 no Cédigo Civil, ao
limitar a indenizacdo a extensdo do dano, ndo impede que o juiz fixe, além das
indenizagdes pelo dano patrimonial e pelo dano moral, também — esse é o ponto —
uma indenizacdo pelo dano social. A ‘pena’ — agora, entre aspas, porque no fundo,
¢ reposicdo a sociedade — visa restaurar o nivel social de tranquilidade diminuida
pelo ato ilicito” (in Novos Estudos e Pareceres de Direito Privado. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, pp. 378 e 380/381).

Pode-se concluir, com arrimo na licdo supra, que a auséncia de
telecomunicacoes corrdi a qualidade de vida de toda a comunidade, e
que esse dano deve ser indenizado na medida em que ocorre a
degradacao.

Flavio Tartuce comunga de entendimento andlogo, consoante
expoe no artigo Reflexdes Sobre o Dano Social, publicado na Revista
Ambito Juridico':

“(...) Muito além da simples reparacdo dos danos materiais e morais, aqui ja
consolidada, Antonio Junqueira de Azevedo propde uma nova modalidade: o dano
social. Para ele, “os danos sociais, por sua vez, sao lesoes a sociedade, no seu
nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu patrimonio moral -

12 http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=3537
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principalmente a respeito da seguranca — quanto por diminuicio na qualidade
de vida”. O conceito mantém relacio direta com a principiologia adotada pelo
Cédigo Civil de 2002, que escolheu entre um de seus regramentos basicos a
socialidade: a valorizacio do nés em detrimento do eu, a superacdo do cariter
individualista e egoista da codificacdo anterior. Justamente por isso, os grandes
icones privados t€ém importante funcio social: a propriedade, o contrato, a posse, a
familia, a empresa e também a responsabilidade civil. A funcdo social da
responsabilidade civil deve ser encarada como uma andlise do instituto de acordo
com o0 meio que o cerca, com os objetivos que as indeniza¢des assumem perante o
meio social. Mais do que isso, a responsabilidade civil ndo pode ser desassociada
da protecdo da pessoa humana, e da sua dignidade como valor fundamental. A
clausula geral de tutela da pessoa humana, constante do art. 1°, inc. III, da
Constituicao Federal, possibilita, assim, a idéia da existéncia de novos danos
reparaveis. Ao comentar os arts. 12 e 20 do atual Cédigo Civil, aponta Gustavo
Tepedino que “Os preceitos ganham, contudo, algum significado se interpretados
com especificacdo analitica da cldusula geral de tutela da pessoa humana prevista
no Texto Constitucional no art. 1°, III (a dignidade como valor fundamental da
Republica). A partir dai, devera o intérprete afastar-se da ética tipificadora seguida
pelo Cédigo Civil, ampliando a tutela da pessoa humana ndo apenas no sentido de
contemplar novas hipéteses de ressarcimento, mas, em perspectiva inteiramente
diversa, no intuito de promover a tutela da personalidade mesmo fora do rol de
direitos subjetivos previstos pelo legislador codificado”. Desse importante
entendimento, na IV Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica
Federal e pelo Superior Tribunal de Justica, foi aprovado o Enunciado n. 274,
prevendo que “Os direitos da personalidade, regulados de maneira nao-
exaustiva pelo Cédigo Civil, sio expressoes da clausula geral de tutela da
pessoa humana, contida no art. 1°, III, da Constituicao (principio da dignidade
da pessoa humana). Em caso de colisio entre eles, como nenhum pode
sobrelevar os demais, deve-se aplicar a técnica da ponderaciao”. O enunciado,
um dos mais importantes aprovados nas Jornadas de Direito Civil, tem duas partes.
Na primeira, reconhece a existéncia de novos direitos da personalidade, além dos
constantes da codificagdo privada, surgindo dai a possibilidade da ocorréncia de
novos danos repardveis. Na segunda parte, prevé que os direitos da personalidade
podem entrar em conflito entre si e, nesse caso, deve-se socorrer a técnica de
ponderacdo, muito bem desenvolvida por Robert Alexy, o que constitui um dos
mecanismos sintonizados com a tendéncia de constitucionaliza¢ao do Direito Civil.
Parece-nos que a ideia do dano social mantém relacdo com o importante papel
assumido pela dignidade humana em sede de Direito Privado, e pela tendéncia de
se reconhecer uma amplitude maior aos direitos da personalidade. E no dmbito
desses direitos imateriais que surgirdo as aplicacdes praticas dos danos a sociedade.
Como tentativa de dimensionamento préatico, Junqueira de Azevedo discorre sobre
os comportamentos exemplares negativos. Sdo suas palavras: “Por outro lado,
mesmo raciocinio deve ser feito quanto aos atos que levam a conclusao de que
nao devem ser repetidos, atos negativamente exemplares — no sentido de que
sobre eles cabe dizer: ‘Imagine se todas as vezes fosse assim!”. Também esses
atos causam um rebaixamento do nivel coletivo de vida — mais especificamente
na qualidade de vida”. Tratam-se de condutas socialmente reprovaveis. Os
exemplos podem ser pitorescos: o pedestre que joga papel no chdo, o passageiro
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que atende ao celular no avido, a loja do aeroporto que exagera no preco em dias de
apagdo aéreo, a pessoa que fuma préximo ao posto de combustiveis, a empresa que
diminui a férmula no medicamento, o pai que solta o baldo com o seu filho. Mas os
danos podem ser consideraveis: a metrépole que fica inundada em dias de chuva, o
avido que tem problema de comunicacio o que causa um acidente aéreo de grandes
propor¢des, os passageiros ja atormentados que ndo t€m o que comer (j4 que a
empresa aérea ndo paga o lanche), o posto de combustiveis que explode, os
pacientes que vém a falecer, a casa atingida pelo baldo que pega fogo. Diante
dessas situagdes danosas que podem surgir, Junqueira de Azevedo sugere que o
dano social merece punicdo e acréscimo dissuasério, ou didatico” (grifos
inexistentes no original).

Evidencia-se, no caso em tela, de forma insofismavel, a
ocorréncia de dano social. Afinal, ndo resta divida de que, ao lado do
sentimento de diminuicdo e de desprestigio que acarreta o dano moral, é
certo que a auséncia de telecomunicacdes e a mé prestagdo do servigo por
parte da demandada causam degradaciao no nivel de vida da sociedade,
que deve ser indenizada de forma cumulativa ao dano moral coletivo,
até para que a empresa nao mais aja dessa forma com outras comunidades.

Cumpre ressaltar que o dano social vem sendo paulatinamente
reconhecido pela melhor jurisprudéncia patria, consoante se infere do
acordao recentemente proferido pela 4* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo nos autos da Apelacao Civel
tombada sob n° 0027158-41.2010.8.26.0564, julgada em 18/07/2013 e que
foi assim ementada:

PLANO DE SAUDE. Pedido de cobertura para interna¢io. Sentenca que julgou
procedente pedido feito pelo segurado, determinado que, por se tratar de situacdo
de emergéncia, fosse dada a devida cobertura, ainda que dentro do prazo de
caréncia, mantida. DANO MORAL. Caracterizagdo em razao da peculiaridade de
se cuidar de paciente acometido por infarto, com a recusa de atendimento e,
consequentemente, procura de outro hospital em situacdo nitidamente aflitiva.
DANO SOCIAL. Caracterizacdo. Necessidade de se coibir pratica de reiteradas
recusas a cumprimento de contratos de seguro satide, a propdsito de hipéteses
reiteradamente analisadas e decididas. Indenizacdo com carater
expressamente punitivo, no valor de um milhdo de reais que nao se confunde
com a destinada ao segurado, revertida ao Hospital das Clinicas de Sao Paulo.
LITIGANCIA DE MA FE. Configura¢io pelo cardter protelatério do recurso.
Aplicagdo de multa. Recurso da seguradora desprovido e do segurado provido em
parte (grifos inexistentes no original).

DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO PARA CANCELAMENTO
DE SERVICOS NAO CONTRADOS. INDENIZACAO. DANOS MORAIS
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CONFIGURADOS. HONORARIOS ADVOCATICIOS. MULTA
COMINATORIA. Hipétese dos autos que revela a ocorréncia de lesdo a direitos de
personalidade. Na espécie, vislumbra-se a presenga de dano social na conduta da
ré, a justificar a invocagdo da fun¢do punitiva/dissuasdria da responsabilidade civil.
A decisdo que fixa astreintes em sede de tutela antecipada possui cardter executivo
autdbnomo, nao sendo passivel de andlise a questdo da incidéncia e cOmputo da
cominagdo no acérdao que julga a apelacdo. Confirmados os honoririos
advocaticios arbitrados na sentenca em valor proporcional a singeleza da demanda.
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA, POR MAIORIA. (Apelacio Civel N°
70040936841, Décima Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Mylene Maria Michel, Julgado em 13/03/2012).

Tamanho descaso por parte da TELEFONICA BRASIL S/A
também implica num volume descomunal de demandas judiciais
individuais, além do incontdvel nimero de reclamacdes a 6rgaos de defesa
do consumidor. Neste aspecto, ndo se pode olvidar daqueles que enfrentam
o mesmo problema, mas, por saberem da dificuldade em obter resultado
efetivo individualmente, apenas reservam-se a indignacao silenciosa.

Impende registrar que a TELEFONICA BRASIL S/A, assim
como em todo o territorio nacional, agrega o maior numero de usuérios no
Municipio de Santa Cruz do Sul, se comparada as demais empresas
autorizadas a prestacdo do servico, o que repercute consideravelmente no
ambito socioecondmico.

Destaca-se, uma vez mais, que a ma prestacdo do servico nao
abrange apenas os cidaddos santa-cruzenses, mas todas as pessoas usudrias
da bandeira “VIVO” que circulam pela cidade.

Ante o exposto, 0 Ministério Pablico requer a condenacao da
TELEFONICA BRASIL S/A ao pagamento de indenizacao por dano
social, a ser fixada de acordo com o prudente arbitrio do MM. Juizo,
sugerindo-se que o montante nao seja inferior a 20.000 (vinte mil)
salarios minimos, tendo em vista a alta lucratividade e o crescimento
registrados nos ultimos anos pela empresa.

De forma a subsidiar a andlise da fixacdo do quantum
indenizatodrio e justificar a pretensio sugerida pelo Ministério Publico, sdo
trazidas ao Juizo algumas informagdes. Segundo os demonstrativos de
resultados consolidados apresentados perante a Comissdo de Valores
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Mobilidrios (CVM), a TELEFONICA BRASIL S/A registrou, nos ultimos
trimestres, os seguintes resultados financeiros:

2° Trimestre de 2015

Receita Operacional Liquida: R$ 10.427.600.000,00 (dez
bilhdes, quatrocentos e vinte e sete milhdes e seiscentos mil reais);

Resultado Liquido: R$ 911.300.000,00 (novecentos e onze
milhdes e trezentos mil reais).

3° Trimestre de 2015

Receita Operacional Liquida: R$ 10.580.800.000,00 (dez
bilhdes, quinhentos e oitenta milhdes e oitocentos mil reais);

Resultado Liquido: R$ 869.300.000,00 (oitocentos e sessenta e
nove milhdes e trezentos mil reais).

4° Trimestre de 2015

Receita Operacional Liquida: R$ 10.760.800.000,00 (dez
bilhdes, setecentos e sessenta milhdes e oitocentos mil reais);

Resultado Liquido: R$ 1.114.500.000,00 (um bilhdo, cento e
quatorze milhdes e quinhentos mil reais).

1° Trimestre de 2016

Receita Operacional Liquida: R$ 10.431.400.000,00 (dez
bilhdes, quatrocentos e trinta e um milhdes e quatrocentos mil reais);

Resultado Liquido: R$ 1.218.200.000,00 (um bilhdo, duzentos ¢
dezoito milhdes e duzentos mil reais).

2° Trimestre de 2016

Receita Operacional Liquida: R$ 10.510.000.000,00 (dez bilhdes
e quinhentos e dez milhdes de reais);

Resultado Liquido: R$ 699.500.000,00 (seiscentos e noventa e
nove milhdes e quinhentos mil reais).

3° Trimestre de 2016

Receita Operacional Liquida: R$ 10.693.400.000,00 (dez
bilhdes, seiscentos € noventa e trés milhdes e quatrocentos mil reais);

Resultado Liquido: R$ 952.700.000,00 (novecentos e cinquenta
e dois milhdes e setecentos mil reais).
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Ou seja, em 18 meses, a TELEFONICA BRASIL S/A obteve
somatério de lucro liquido de R$ 5.765.500.000,00 (cinco bilhdes,
setecentos e sessenta e cinco milhoes e quinhentos mil reais), pelo que a
quantia sugerida ao Juizo — equivalente, na atualidade, a apenas 0,3 % do
lucro liquido obtido pela demandada no referido periodo — mostra-se
condizente e adequada a reparacdo pretendida.

E os ganhos s6 aumentaram, pois no periodo trimestral de
01/07/2017 a 30/09/2017, a TELEFONICA BRASIL S/A apresentou
Receita de Venda de Bens e/ou Servicos no valor de RS
10.885.949.000,00 (dez bilhdes, oitocentos e oitenta e cinco milhdes,
novecentos e quarenta € nove mil reais)ls, e Resultado Liquido das
Operagoes Continuadas de R$ 1.222.716.000,00 (um bilhdo, duzentos e
vinte e dois milhdes, setecentos e dezesseis mil reais).

Apresentou, em relacdo a todo o ano de 2017, Receita de Venda
de Bens e/ou Servicos no valor de R$ 43.206.832.000,00 (quarenta e trés
bilhdes, duzentos e seis milhdes, oitocentos e dois mil reais), e Resultado
Liquido das Operagdes Continuadas de R$ 4.608.790.000,00 (quatro
bilhoes, seiscentos e oito milhdes, setecentos € noventa mil reais)m.

De modo que se, em 18 meses de 2015 e 2016, a TELEFONICA
BRASIL S/A necessitou de seis trimestres para obter resultado liquido de
5,7 (cinco virgula sete) bilhOes de reais, média de 0,95 (zero virgula
noventa e cinco) bilhdes de reais por trimestre, em apenas quatro
trimestres de 2017 alcangou resultado liquido de 4,6 (quatro virgula seis)
bilhoes de reais, média, portanto, elevada para 1,15 (um virgula quinze)
bilhdes de reais por trimestre. Aumento, portanto, superior a 20% nos
ganhos em poucos trimestres.

Além disso, em 2018, a TELEFONICA BRASIL S/A teve lucro
de R$ 8,9 (oito virgula nove) bilhdes de reais”. E, no segundo semestre de

" http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-
listadas/ResumoDemonstrativosFinanceiros.aspx?codigoCvm=1767 &idioma=pt-br

"“https://www.infomoney.com.br/mercados/acoes-e-indices/noticia/7281438/correcao-cvm-toma-decisao-
sem-precedente-sobre-opa-vivo-lucra.

"> https://tecnoblog.net/279497/vivo-resultado-financeiro-lucro-2018/
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2019, a receita operacional da TELEFONICA BRASIL S/A subiu para R$
10,87 (dez virgula oitenta e sete) bilhdes de reais'®.

Todo esse apanhado ilustra que a quantia sugerida ao MM. Juizo
equivale, na atualidade, a cerca de 0,18% do dltimo valor (R$ 10,87
bilhdes de reais), mostrando-se condizente e adequada a reparagdo
pretendida a comunidade santa-cruzense, notadamente considerando as
interrupcoes integrais no servico de telefonia/dados da VIVO (ligacoes

e dados) ocorridas em Santa Cruz do Sul, por largos periodos (fls.
320/324, 399 e 410/411).

VI -DOS DANOS MATERIAIS:

Outra decorréncia legal e natural da ma prestacdo dos servigos de
voz e de dados da operadora TELEFONICA BRASIL S/A é a obrigacio de
a demandada reparar os danos materiais suportados por cada consumidor
(direito individual homogéneo) que contratou referidos servigcos, porém nao
os recebeu em contrapartida ao valor pago, mormente quanto a qualidade e
a regularidade que a legislago pertinente impde 2 requerida’”.

Em sendo julgada procedente a presente Ac¢do Civil Publica,
deve-se determinar que a TELEFONICA BRASIL S/A proceda ao
ressarcimento dos danos materiais que cada consumidor efetivamente
lesado tenha sofrido, comprovando o dano em sede de liquidagdo de
sentenca, nos moldes dos artigos 95 e 97 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

'® https://www.tecmundo.com.br/mercado/144167-vivo-tem-lucro-r-1-42-bilhao-segundo-semestre-
2019.htm.

""Cédigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e asuaescolha: I1-(...)

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos; (...)

Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n. 9.472/97). Art. 3° O usudrio de servicos de telecomunicagdes tem
direito:

(..)
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Importa registrar que, procedente o pedido de indenizacdo,
caberd a parte comprovar o dano sofrido, sendo prescindivel a prova da
culpa e o ajuizamento de acdo de conhecimento.

Em suma, os consumidores individualmente lesados poderao, em
fase de execucdo de eventual sentenca condenatdria/de procedéncia,
liquidar e identificar os danos causados, conforme dispdem os artigos 95 e
97 do Codigo de Defesa do Consumidor.

VII - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

No curso das investigacdes do IC, o Ministério Publico apurou,
apesar da negativa da TELEFONICA BRASIL S/A, a defeituosa qualidade
dos servigos por ela prestados, hd longa data e em praticamente todos os
locais da zona urbana.

Por 6bvio, detém a TELEFONICA BRASIL S/A conhecimento
técnico necessdrio a adequacdo de sua prestacdo de servigo, pelo que
mantém o pleno dominio do fato.

Nesse aspecto, ndo obstante ja conte o Ministério Piblico com
uma minima estrutura logistica e de recursos humanos a realiza¢do de suas
atividades fins, ndo dispde de infraestrutura suficiente para analisar e
interferir na escolha das adequacdes necessarias, restando forgcoso
reconhecer, neste caso, que o autor, em defesa dos consumidores,
encontra-se em situacdo de hipossuficiéncia, notadamente no que se refere
ao conhecimento técnico para a exata identificacdo da solu¢do dos
problemas.

Dito isso, e a luz do artigo 6.°, inciso VIII, da Lei n.° 8.078/90,
tanto em razdo da verossimilhanca das alegacdes, como pela
hipossuficiéncia do autor em face da TELEFONICA BRASIL S/A, em
decorréncia das regras ordindrias de experiéncia na gestdo de
empreendimentos privados, compreende-se a inversdo do Oonus da prova
como providéncia a ser determinada pelo Juizo, como forma de se
viabilizar a correta apreciacdo das provas quando do encerramento da
instrucao.
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Nesse sentido, também o disposto no art. 373, §1°, do Cddigo de
Processo Civil:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.

§ lo Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo
nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da prova do fato
contrdrio, poderd o juiz atribuir o énus da prova de modo diverso, desde que o
Jaca por decisdao fundamentada, caso em que deverd dar a parte a oportunidade
de se desincumbir do onus que lhe foi atribuido” (grifado).

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversao do onus da
prova, para que a parte demandada (TELEFONICA BRASIL S/A) assuma
o Onus de se desincumbir das imputacOes noticiadas nesta peti¢ao inicial.
No tema, a jurisprudéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
TELEFONIA. ACAO CIVIL PUBLICA COLETIVA DE CONSUMO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. ATUACAO DO
MINISTERIO PUBLICO NA DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR. E
possivel, em acdo civil publica, a inversao do onus da prova em favor do
Ministério Publico quando o feito versar sobre direito do consumidor,
porquanto tal possibilidade busca facilitar a defesa da coletividade de
individuos que o CDC denominou de consumidores (art. 81 do referido
Codigo). Precedentes do STJ e deste Tribunal. AGRAVO DE INSTRUMENTO
DESPROVIDO.(Agravo de Instrumento, N° 70079507455, Décima Primeira
Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Bayard Ney de Freitas
Barcellos, Julgado em: 03-04-2019) (grifou-se).

VIII - DA TUTELA PROVISORIA:

A possibilidade de concessdo liminar da tutela provisoria nas
acOes coletivas, quando preenchidos os seus requisitos, é de extrema
importancia para salvaguardar direitos fundamentais dos consumidores.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente —
artigo 84, § 3° — a possibilidade de concessdo de tutela liminar ou apds

Rua Veniancio Aires, 959- CEP 96810100 — Santa Cruz do Sul, RS 33
Fone: (51)3711-2644 e-mail: mpsantacruz@mp.rs.gov.br



Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Santa Cruz do Sul

justificacdo prévia, da mesma forma que o disposto na Lei n°® 7.347/85, em
seu art. 12. Esta possibilidade de concessdo de tutela provisoria, nas
obrigacdes de fazer ou ndo fazer, permite que alguns dos efeitos do
provimento final possam ser desde logo implementados.

Pertinente a transcricdo do artigo 84 do CDC:

“Art. 84. Na a¢do que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou
ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacdo ou determinara
providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente serd admissivel se por
elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencdo do resultado
pratico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287, do
Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficdcia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou
apos justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentencga, impor multa didria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a
obrigacdo, fixando prazo razodvel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado prético equivalente,
poderd o juiz determinar as medidas necessdrias, tais como busca e apreensdo,
remoc¢do de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisi¢ao de forga policial.”

Na esteira, também o disposto no artigo 300 do Cdédigo de
Processo Civil:

“Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado
util do processo.”

No caso, estdo presentes os requisitos legais para o deferimento
da tutela provisoria de urgéncia.

A probabilidade do direito ¢ revelada pelo extenso e
inequivoco caderno probatorio coletado no IC, que demonstra os motivos —
a defeituosa prestacao de servicos de voz e de dados (3G e 4G), a relutancia
em reconhecer o problema e a inércia na ado¢do de providéncias, mesmo
diante de tantos anos e tantas tentativas de solucdo — do ajuizamento desta
ACP e dos consequentes pedidos de tutela provisoria. Num resumo, a
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probabilidade do direito se traduz no fato de que os consumidores tém
direito a servicos adequados e eficientes de voz e de dados (3G e 4G), ao
passo que tais servicos, na zona urbana de Santa Cruz do Sul, sdo
deficientes e inadequados.

O perigo de dano e o risco ao resultado ttil do processo também

se encontram presentes, diante da certeza da natural demora na tramitagao
de uma agdo coletiva, circunstancia que a) permitiria a demandada manter a
oferta falsa de servigos que nao correspondem aos efetivamente prestados;
b) permitiria 2 demandada continuar obtendo lucro com a comercializa¢do
e habilitacdo de novas linhas telefonicas e pacotes de dados, quando sequer
possui estrutura de cobertura para os atuais usudrios; € c) imporia aos
consumidores que se mantivessem sujeitos a ma prestacdo do servigo por
parte da demandada, pagando por algo que ndo corresponde ao contratado,
em evidente violacdo da lei e com geracao de prejuizos continuos.

Registra-se que as medidas pleiteadas em tutela de urgéncia em
nada prejudicario a TELEFONICA BRASIL S/A, visto que consistem
unicamente na assun¢do do compromisso de atender as normas atinentes ao
direito bésico do consumidor em receber um servi¢o essencial adequado,
com qualidade e regularidade, como preconiza os contratos por ela propria
propostos.

IX - DOS PEDIDOS DE TUTELA PROVISORIA:

Com o estofo fético e juridico acima, o Ministério Publico requer
seja concedida tutela proviséria, determinando a demandada
TELEFONICA BRASIL S/A que:

a) se abstenha de celebrar quaisquer novas contratacoes em
Santa Cruz do Sul (assim compreendidas, sem prejuizo de outras formas:
a celebracdo de novos contratos; a contratacdo de servicos adicionais em
contratos ja existentes; o aumento de pacotes ou planos ja contratados que
venham ou possam vir a caracterizar, de qualquer forma — direta ou indireta
-, maiores custos ao consumidor; a venda e a ativacdo de novas linhas
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telefOnicas, sejam pré ou pds-pagas), até que comprove, mediante laudo
técnico de medigdo real de cobertura de sinal e qualidade dos servigos de
voz e de dados (3G e 4G) no perimetro urbano de Santa Cruz do Sul (a ser
realizada na companhia de representante/servidor do Ministério Publico e,
preferencialmente, de oficial de justica designado para o ato, nos moldes,
por exemplo, da ja realizada na instrucdo do IC por servidores do
Ministério Pablico), a efetiva e adequada prestacio do servico de voz e de
dados (3G e 4G) com qualidade e regularidade em Santa Cruz do Sul;

a.l1) para fins de cumprimento da medida liminar prevista na
alinea “a”, seja intimado o representante legal e/ou gerente da seguinte loja
autorizada da operadora VIVO/TELEFONICA BRASIL S/A no Municipio
de Santa Cruz do Sul: Loja VIVO S/A (TELEFONICA BRASIL S/A) —
Rua Borges de Medeiros 534, sala 02; Centro; Santa Cruz do Sul; a fim de
que dé cumprimento a ordem e indique eventuais outros pontos de venda

que também necessitem ser intimados;

a.2) em complemento a medida anterior, seja determinado a
TELEFONICA BRASIL S/A que publique, no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da intimagcdo da ordem liminar, e por cinco vezes, em jornal de
circulagdo local, a ordem de suspensdo contida na alinea “a”, a fim de
cientificar todo e qualquer revendedor de seus chips, microchips e
nanochips de que estd proibida temporariamente a habilitacdo de novas
linhas telefonicas, consignando em todas as publicacdes que o faz
“atendendo determinacdo judicial”;

b) suspenda a eficicia das cldusulas contratuais de
fidelidade/contratos de permanéncia dos usudrios contratantes até o
cumprimento da ordem liminar contida na alinea “a”, de modo a permitir
aqueles insatisfeitos com a prestacdo dos servicos contratados que
rescindam os contratos e cancelem os referidos servigos, sem quaisquer
onus ou multa. Para tanto, a TELEFONICA BRASIL S/A deveri tornar
publica a medida, mediante ampla divulgacdo nos meios de comunicagdo,
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incluindo réadio, televisdo e jornais, com abrangéncia local, igualmente
consignando em todas as publicacdes que o faz “atendendo determinacdo
judicial”;

c¢) apresente, no prazo de 20 (vinte) dias, relatério demonstrativo
das providéncias necessarias ao aumento e a melhoria da qualidade do sinal
de voz e de dados (3G e 4G) na zona urbana de Santa Cruz do Sul;

d) realize, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, a execucdo de
toda e qualquer obra ou melhoria da drea de cobertura e de servigo da
prestadora, mediante a instalacio de novas antenas/estacdes e/ou
reparo/melhoria das ja existentes, de modo a garantir a efetiva e adequada
prestacdo dos servigos de voz e de dados (3G e 4G) com qualidade e
regularidade, a ser posteriormente aferida por laudo técnico, tdo logo
noticiada a conclusdo das providéncias por parte da operadora
VIVO/TELEFONICA BRASIL S/A, moldes J& descritos no item “a”;

e) enquanto ndo satisfeita a obrigacdo contida na alinea “d”,
publique semanalmente, em pelo menos dois jornais de circulacdo local, a
decisdo que deferir os pedidos liminares, em meia péagina, de modo a
cientificar os consumidores das providéncias que deverd a operadora
adotar, introduzindo-se o texto da seguinte forma: “A TELEFONICA
BRASIL S.A. (VIVO) vem a ptblico comunicar que, por determina¢do do
Juizo da __ Vara Civel da Comarca de Santa Cruz do Sul, nos autos da
Acdo Civil Publica n° , proposta pela 2* Promotoria de

Justica Especializada de Santa Cruz do Sul — Ministério Puablico do Estado
do Rio Grande do Sul, devera (descrever o inteiro teor das alineas “a, b, ¢
e d”’); Devera a demandada comprovar nos autos as publicacoes;

f) para o caso de descumprimento da alinea “a”, requer seja
estabelecida multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por cada infracdo
constatada;
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g) para o caso de descumprimento do prazo estabelecido na
alinea “a.2”, requer seja estabelecida multa de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) por dia de atraso, cumulativa;

h) para o caso de descumprimento do prazo estabelecido nas
alineas “c” e “d”, requer seja estabelecida multa de R$ 100.000,00 (cem
mil reais) por dia de atraso, cumulativa, além da permanéncia dos efeitos

9,

da ordem contida na alinea “a”;

1) para o caso de descumprimento da alinea “e”, requer seja
estabelecida multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por publicagdo ndo
realizada.

X - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS:
Pelo exposto, o Ministério Publico requer:

a) a autuagdo e a distribuicdo da presente Ac¢do Civil Publica,
com o recebimento desta peticao inicial e, de plano:

a.1) o deferimento integral, inaudita altera parte, dos pedidos
de tutela provisoria de urgéncia detalhados no item IX, acima;

a.2) o deferimento do pleito de inversao do 6nus da prova,
com fulcro no artigo 6.°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

b) depois da andlise e do deferimento integral dos pedidos de
tutela proviséria e de inversdo do Onus da prova, a citacdo da
TELEFONICA BRASIL S/A para, querendo, contestar os pedidos, com a
designacdo da audiéncia prevista no artigo 334 do Codigo de Processo
Civil, caso entenda V. Exa. ser o caso;
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¢) a publicacdo de edital no 6rgdo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir na acdo como litisconsortes, sem prejuizo de
ampla divulgacido pelos meios de comunicacao social por parte dos 6rgaos
de defesa do consumidor, nos termos do art. 94 do CDC;

d) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n® 7.347/85 e
do art. 87 da Lei n® 8.078/90;

e) o deferimento de todos os meios de prova em direito
admitidos, inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da
requerida, a inquiricdo de testemunhas e a realizacdo de pericia, se
necessarios;

f) ao final, apds regular tramitacdo, a procedéncia integral da
Acio Civil Piblica, com a condenacio da TELEFONICA BRASIL S/A:

f.1) ao cumprimento, em definitivo, de todas as medidas
pleiteadas em sede de tutela provisoria de urgéncia (inclusive, o pagamento
das multas por eventual descumprimento, com valores revertidos ao
PROCON de Santa Cruz do Sul e/ou outros o6rgdos/programas de defesa do
consumidor, a serem definidos oportunamente), sob pena de incidéncia de
novas multas nos patamares anteriormente sugeridos, determinando que
preste os servicos de voz e de dados com qualidade e regularidade,
continua e permanentemente, na zona urbana do Municipio de Santa Cruz

do Sul;

f.2) ao pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos, a
ser destinada aos consumidores lesados pela pratica ilicita e abusiva da
demandada, sugerindo-se a fixa¢do no valor de R$ 1.000,00 (mil reais),
multiplicado pelo nimero de clientes da operadora VIVO/TELEFONICA
BRASIL S/A no municipio de Santa Cruz do Sul, cujo resultado serd o
montante final arbitrado a titulo de reparacdo, passivel de liquidacdo e
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execucao pelos consumidores individuais. Na eventual decadéncia do prazo
de um ano, o Ministério Publico promoverda a execug¢do do valor
remanescente em favor do PROCON de Santa Cruz do Sul;

f.3) ao pagamento de indenizacdo por dano social, a ser arbitrada
pelo MM. Juizo, sugerindo-se que o montante ndo seja inferior ao
equivalente a 20.000 (vinte mil) saldrios minimos, dadas as propor¢des dos
danos e o potencial econdmico da demandada, também considerando as
interrup¢des  integrais no  servico de  telefonia/dados  da
VIVO/TELEFONICA BRASIL S/A (ligagdes e dados) ocorridas em Santa
Cruz do Sul (fls. 320/324, 399 e 410/411), montante a ser revertido ao
PROCON de Santa Cruz do Sul e/ou outros 6rgaos/programas de defesa do
consumidor, a serem definidos oportunamente;

f.4) ao pagamento de indenizacdo por danos materiais aos
consumidores individuais lesados pela ma-qualidade dos servicos de voz e
de dados da operadora VIVO/TELEFONICA BRASIL S/A, comprovando-
se o dano em sede de liquidacdo de sentenca, por cada interessado,
individualmente, nos moldes dos artigos 95 e 97 do Codigo de Defesa do
Consumidor;

f.5) ao pagamento das despesas decorrentes do Onus da
sucumbeéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie.

Por inestimdvel o proveito econdmico, di-se a causa o valor de
alcada.

Santa Cruz do Sul, 22 de agosto de 2019.
ERICO FERNANDO BARIN,

2° PROMOTOR DE JUSTICA ESPECIALIZADO
DE SANTA CRUZ DO SUL.
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