Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Viaméao

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
___ VARA CIVEL DA COMARCA DE VIAMAO/RS

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, por sua Promotora de Justica
signataria, no uso de suas atribuicbes legais,
com amparo no procedimento preparatério n.2
00930.00065/2018 em anexo, bem como no
art. 129, lll, da Constituicao Federal, art. 25,
IV, “a”, da Lei Orgéanica Nacional do Ministério
Puablico, artigos 1, I, e 59, 1, da Lei n.°
7.347/85, e artigo 82, I, ¢/c o artigo 90, ambos
da Lei n.2 8.078/90, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Exceléncia ajuizar a
presente

ACAO CIVIL PUBLICA contra

DROGARIA PAIVA E PAIVA LTDA - ME, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPj sob
o n.2 17.959.192/0001-60, com sede na Rua
Josué Silveira da Luz, n.2 340, Loja 02, ltapua,
em Viamao/RS, por sua representante legal
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Jocelaine da Silva, brasileira, nascida em
21/02/1981, natural do Herveira/RS, Roque
Francisco da Silva e Eva Devaldina da Silva,
portadora do RG n.2 5113635204, inscrita no
CPF sob o n.2 029.817.860-59, residente e
domiciliada na Rua Porto Alegre, n.2 183,
Parque Espirito Santo, Cachoeirinha/RS, pelas

razdes de fato e de direito que passa a expor:

1 - DOS FATOS!:

O Ministério Publico instaurou, em 06 de
fevereiro de 2019, o procedimento preparatério anexo, a fim de
investigar a ocorréncia de dano aos consumidores difusamente
considerados em virtude do funcionamento da drogaria Paiva e Paiva
Ltda - ME sem farmacéutico e da oferta de produtos improprios para
o consumo humano no estabelecimento comercial denominado
Agafarma, situado na Rua Josué Silveira da Luz, n.2 340, loja 02,
itapud, em Viamao/RS, apontadas apds a realizacao de vistoria pelo
Departamento de Vigilancia Sanitaria.

O procedimento preparatério originou-se pelo
aporte do Oficio 51/2018-5F, remetido pelo Conselho Regional de

! Nesta peticdo inicial, quando se fizer mencao as folhas do

procedimento preparatorio anexo, tal correspondera a numeracao original.
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Farmacia do Rio Grande do Sul, o qual noticiou o funcionamento
irregular do estabelecimento comercial demandado, pela auséncia de
responsavel técnico e pela venda de medicamentos controlados pela
Portaria n.2 344/98 e antimicrobianos sem a devida retencao da
receita. Diante da dendncia, foi solicitada a realizacao de vistoria pelo
Departamento de Vigilancia em Salde, vinculado a Secretaria
Municipal de Saude, oportunidade na gqual foi constatada uma série
de irregularidades no estabelecimento comercial demandado,
consistentes no funcionamento da drogaria sem responsavel técnico,
no armazenamento de produtos dietéticos, de higiene, comésticos e
correlatos sem o devido alvard de saude e na comercializacdo de
produtos considerados impréprios para o consumo humano, pois com
o prazo de validade vencido (fls.31/35 do procedimento preparatério
anexo), o que culminou na lavratura do Auto de infracdo Sanitéria,
nos Autos de Apreensao n e no Auto de Interdicao (fls. 28/41), que
originaram o Processo Administrativo Sanitario n.2325540/2018.

Ciente da problematica designou-se audiéncia
a ser realizada nesta Promotoria de justica Especializada objetivando
proposta de firmatura de Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta com a representante legal da empresa, Sra. jocelaine da
Silva, a gual restou frustrada pela nao localizacao da investigada.

Com efeito, considerando os danos causados
aos consumidores difusamente considerados em razao do
funcionamento sem responsavel técnico e do armazenamento e

comercializacao irregular de produtos pelo referido empreendimento,
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bem como frente a nao localizacdo da representante para firmar
termo de compromisso de ajustamento de conduta, impbs-se o

ajuizamento da presente acao.

2 - DO DIREITO:

2.1 Da protecdo a salde e seguranga:

Ao tratar da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, o legislador patrio disciplinou no artigo 49, inciso Vi, da Lei
n.2 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor}):

Art. 42 - A Politica Nacional das Relacdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

[...]

Il - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

[...]

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho;

[...]

Além disso, consagrou como direito bésico do

consumidor a protecao da vida, salde e seguranca contra os riscos

provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos, conforme claramente determina o
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inciso |, do artigo 62, da Lei n.2 8.078/90. Acerca da protecdo a saude,
estabelece o artigo 82 do aludido diploma legal:

Art. 82 Os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo nado acarretardo riscos a salde ou seguranca
dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a
dar as informacdes necessarias e adeguadas a seu
respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial,
ao fabricante cabe prestar as informacbes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados

que devam acompanhar o produto. {sublinhers)

[...]

Art. 10. O fornecedor nao poderd colocar no mercado
de consumo produtoc ou servico que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou seguranca.

2.2 Da responsabilidade da empresa:

Segundo conceitua o artigo 32 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, o requerido enguadra-se no conceito de
fornecedor, tendo em vista que desenvolve atividades de

comercializacao de produtos dos mais variados géneros.

Sendo assim, responde, independentemente
da existéncia de culpa (artigo 12 do Cédigo de Defesa do
Consumidor), por vicios de gqualidade que tornem os produtos
comercializados impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam, a teor do paragrafo sexto do artigo 18 do referido diploma
legal.

O parédgrafo sexto do supracitado artigo
conceitua:
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Art.18 -1 ...]
§ 6° - Sado Iimpréprios ao uso € consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos
a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de

fabricacao, distribuicdo ou apresentacao;

A conduta do demandado, flagrado pelo
Departamento de Vigilancia Sanitaria do Municipio de Viamao, viola
norma de protecdo ao consumidor e, por conseguinte, é classificada

pela legislacdo protecionista como pratica abusiva:

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos dentre outras pratica abusivas:

[..]

VIlI- colocar, no mercado de consumo gualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas
pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de
normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial — CONMETRO;

2.3 Da protecao aos consumidores difusamente considerados:

Rezam os artigos 81, paragrafo Unico, inciso |
e 82, inciso |, da Lei n.2 8.078/90:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas poderd ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando
se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos deste Cddigo, os transindividuais, de
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natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

[..]

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sao

legitimados concorrentemente:

| - 0 Ministério Publico [ ...]

Nesse sentido, leciona Kazuo Watanabe que
“na conceituacdo dos interesses ou direitos “difusos”, optou-se pelo
critério da indeterminacdo dos titulares e da inexisténcia entre eles
de relacdo juridica-base, no aspecto subjetivo, e pela indivisibilidade
do bem juridico, no aspecto objetivo”. (Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, Comentado Pelos Autores do Anteprojeto, Editora
Forense Universitaria, 62 Edicao, p. 720).

Portanto, legitimado pelo artigo de lei
supracitado, que se aplica perfeitamente ao caso concreto, ©
Ministério Publico propbe a presente demanda com o objetivo de
responsabilizar a empresa demandada, tendo em vista que a pratica
contraria ao ordenamento juridico, qual seja, a oferta e
comercializacdo de produtos impréprios aos consumo, atingiu
consumidores indeterminados com acesso efetivo ou potencial as
mercadorias com prazo de validade expirado que estavam dispostas

no estabelecimento comercial para venda direta.

2.4 Do dano moral coletivo:

Os fatos versados nesta acao civil puablica
abalam seriamente o ordenamento juridico. As violacbes a
Constituicdo Federal e as leis infraconstitucionais sdo danos que
merecem reparacao material e moral, principalmente os que
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constituem ofensa a protecao ao consumidor e a defesa da ordem

econbmica, cuja titular é a prépria coletividade.

Pretende-se a tutela jurisdicional para
proteger o grupo de consumidores nao-identificdveis que compraram
produtos da parte ré, supondo estar adguirindo produtos cuja
fabricacao e comercializacao estavam de acordo com a legislacao
consumerista. Esses consumidores que ja sofreram prejuizos
decorrentes destas praticas abusivas representam, no que diz
respeito a reparacado de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inciso lif, do CDC).

Assim, perfeitamente possivel a condenacao
genérica da requerida pela violacdo aos direitos individuais
homogéneos, nos termos do art. 95 do CDC, tendo em vista que
varios consumidores, possiveimente, adquiriram produtos impréprios
ao consumo. Em caso de procedéncia deste pedido, ficard definida a
existéncia do dano e o dever de indenizar todos aqueles
consumidores que adquiriram o produto e, por conta disso, sofreram
algum dano. A liguidacao e execucao serao, preferencialmente, feitas
pelos préprios consumidores, com base nos arts. 99 e 100 do CDC.

Postula-se, desse modo, a reparacao dos
interesses difusos (doutrinariamente também denominado como dano
moral coletivo), por terem sido atingidas as conviccdes, confianca e
impressfes subjetivas de um nuUmero indetermindvel de pessoas,
representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art.
6°, inciso VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo
Estadual de Reconstituicao de Bens Lesados do Consumidor (art. 13
da Lei da Acao Civil PUblica).
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De ressaltar que o dano moral coletivo
prescinde da prova da dor, sentimento ou abalo psicolégico sofrido
pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no prejuizo a
imagem e moral coletivas e sua averiguacao deve pautar-se nas

caracteristicas préprias aos interesses difusos e coletivos.

Nesse sentido é o entendimento do Egrégio

Tribunal de justica do Estado do Rio Grande do Sul. Sendo vejamos:

APELACAO CIVEL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
CARREFOUR. PRODUTOS IMPROPRIOS AO CONSUMO.
VIOLACAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO
RETIDO. COISA JULGADA. INTERESSE DE AGIR.
ASTREINTES. PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA
SEPARACAO DE PODERES. DANO MORAL COLETIVO.
QUANTUM INDENIZATORIO. EFEITOS ERGA OMNES.
PUBLICACAO EM JORNAIS DE GRANDE CIRCULACAO.
AGRAVO RETIDO. COISA JULGADA: Conhecido, em razao
do atendimento ao disposto no art. 523, do CPC.
Negado provimento ao recurso da ré, uma vez que
inexistente identidade de causa de pedir e pedidos
entre esta acdo e outra j& julgada. Ndo ha falar em
coisa julgada. INTERESSE DE AGIR. OBRIGACOES DE
NAO FAZER: Em que pese existirem disposicdes
administrativas, como as de Vigilancia Sanitéria, o
descumprimento de tais normas impulsionou o
ajuizamento da acdo coletiva, na qual objetiva o
comando judicial que constitui titulo executivo judicial,
a fim de forcar posterior cumprimento da obrigacdo de
nao fazer. Ademais, os descumprimentos das normas
administrativas ensejam consequéncias somente
naquela esfera, sendo necessaria e Util o ajuizamento
da acdo judicial, cujo direito vem tutelado no artigo 81,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, além de se
reconhecer da legitimidade ativa do Ministério PUblico
(art. 82, | do CDC). OFENSA AO PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DA SEPARACAO DE PODERES: As
penalidades administrativas ndo tém o conddo de
afastar a incidéncia das astreintes previstas no Cédigo
de Defesa do Consumidor e no Cédigo de Processo Civil,
circunstancia que a sentenca ndo usurpou a
competéncia do Poder Legislativo, mas aplicou os
comandos contidos na lei, atribuicdo esta que incumbe
ao Poder Judicidrio. DANO MORAL COLETIVO: O
supermercado apelante expds a venda mercadorias
imprdéprias ao consumo, com prazo de validade vencido,
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mal conservadas e inadequadamente armazenadas,
assim como verificadas as péssimas condicdes de
higiene do estabelecimento. Na situacdo especifica dos
autos, tem-se como acertada a condenacao da empresa
apelante, posto que comercializou alimentos e produtos
que nao oferecem a seguranca gue deles podiam
legitimamente esperar os consumidores. Evidenciada a
pratica ilicita e o descumprimento dos deveres
expressamente previstos no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, evidente o dever de indenizar o dano
moral causado, restando evidenciado nos autos o dano
moral coletivo, na medida em que inUmeros
consumidores certamente adquiriram alimentos em
condicbes semelhantes as daqueles que foram
inutilizados pela Municipalidade em razdo da
inadequacdo ao consumo. QUANTUM INDENIZATORIO:
Assentada a culpa da ré, na hipétese de dano moral, a
fixacdo da indenizacao por danos a coletividade de
consumidores deve ser fixada em patamar justo,
levando-se em consideracdo o agir reprovavel da
demandada. Na hipétese, cabivel a minoragdao do
montante fixado pelo julgador a quo, R$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais), para que o valor da indenizagao
se dé na quantia de R$ montante este que se reputa
razoavel e proporcional, pois atende ao grau de culpa do
agente ofensor, a capacidade econémica do ofensor e as
condicBes sociais do(s) ofendido(s), além da extensao
dos produtos impréprios ao consumo e as condigdes de
higiene de seu estabelecimento. LIMITACAO
TERRITORIAL DA SENTENCA: Efeitos erga omnes da
sentenca de procedéncia que ficam restritos a
competéncia do 6rgdo prolator a decisdo, pois aonde se
situa o estabelecimento comercial da ré objeto de
reclamacao de consumidor, modo pelo qual se limita ao
Estado do Rio Grande do Sul. PUBLICACAO EM JORNAIS
DE GRANDE CIRCULACAO: Resulta viadvel a
determinacao de publicacdo do dispositivo da sentenca
em jornais de grande circulacdao como forma de
efetivacao da tutela, a inteligéncia do art. 461, § 59, do
CPC e do art. 84, § 52, do CDC. NEGARAM PROVIMENTO
AO AGRAVO RETIDO. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
APELO, APOS REJEITAREM A PRELIMINAR DE INTERSSE
DE AGIR. (Apelacéo Civel N° 70067186007, Décima
Nona Camara Civel, Tribunal de justica do RS, Relator:
Eduardo Jodo Lima Costa, Julgado em 25/02/2016)

(grifei)

Ademais, os fatos transgressores que se
pretendem tutelar nesta acao coletiva de consumo, a partir do
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momento que frustram as legitimas expectativas do consumidor,
apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
oferta de produtos impréprios € grave o suficiente para produzir
intranquilidade social e alteracdes relevantes na ordem

extrapatrimonial coletiva.

Em todas essas hipdoteses a tutela aos
consumidores é conferida ao Ministério Pablico pela Lei da Acao Civil
Publica e pelo Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (art. 82,
inciso |, do CDC e arts. 1°, inciso ll, e 59, da Lei n.® 7.347/85).

2.5 Da inversao do 6nus da prova:

incide no caso, também, como instrumento
processual de facilitacao de defesa do consumidor, a regra da
inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, inciso Viii, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, pois presentes a verossimilhanca dos fatos e
a hipossuficiéncia do consumidor, que sao os pressupostos de sua
aplicacao.

Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

Viil - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, guando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias;
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Assim, a facilitacao da defesa do consumidor
em juizo tem como principal manifestacao de ordem processual a
inversao do 6nus probante. Consoante se depreende da licdo de
Fabricio Bolzan? “trata-se da denominada inversédo ope judicis, pois o
onus probante sera invertido a critério do juiz segundo suas regras

ordinarias de experiéncia.”.

Nesse sentido, segue decisac do Superior
Tribunal de justica: “4 /nversdo do énus da prova prevista no inciso
Viii do artigo 6° da Lei n.? 8.078/90 ndo é obrigatoria, mas regra de
Julgamento, ope judicis, desde que o consumidor sefa hipossuficiente
ou seja verossimil sua alegacdo” (REsp 241.831/Rj, Rel. Ministro
Castro Filho, 32 T., 0/ 3-2-2003).

Fundamental, portanto, a declaracdo da
inversao do 6nus da prova em favor dos consumidores, substituidos,
aqui, pelo Ministério Publico, em legitimacdo extraordindria, para que
a empresa demandada assuma o 6nus da prova quanto a ndo adocao
das préticas comerciais descritas nesta peticdo inicial, haja vista as
informactes gue amparam o procedimento preparatério, indicando a
verossimilhanca da alegacao e a hipossuficiéncia dos consumidores
gue estdo expostos a conduta da empresa.

3 - DOS REQUERIMENTOS:

2 BOLZAN, Fabricio. Direito do consumidor esquematizado. 4. ed. - 5ao

Paulo/SP: Editora Saraiva, 2016. p. 279.
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Ante o exposto, o Ministério Publico requer:

a) O recebimento da presente acdo com
todos os documentos que a instruem (inquérito civil n.

00930.00065/2018) e o seu processamento na forma da lei;

b) A citacdo da requerida para que,
querendo, conteste a acao, sob pena de ser aplicada a pena de
confissao e declarada a revelia;

C} A producao de todos os meios de prova
em direito permitidos, especialmente o depoimento pessoal da
representante legal da ré e oitiva de testemunhas, oportunamente
arroladas;

d) A determinacdo de publicacdo de edital,
as expensas da demandada, na forma do artigo 94 do citado Cédigo,
a fim de que os interessados possam intervir no processo como
litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de
comunicacdo social por parte dos 6rgaos de defesa do consumidor.

e} A inversdo, desde logo, do 6nus da
prova, forte no artigo 69, inciso VIill, do Cédigo de Defesa do
Consumidor;

4 - DOS PEDIDOS:
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Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Viamao

Por fim, requer o Ministério Publico:

a) A condenacao da demandada ao
pagamento de indenizacao a ser fixada pelo juizo, a titulo de dano
moral coletivo, aos consumidores difusamente lesados ou colocados

em risco;

b) Condenacao da ré a nédo mais praticar a
oferta e comercializacdo de produtos impréprios aoc consumo
descritas nesta peca processual, fixando-se, para o caso de
descumprimento, multa a ser arbitrada pelo juizo, para cada infracao
verificada pela Vigilancia Sanitaria do Municipio ou qualquer outro
servico de inspecao estadual ou federal, valor esse a ser recolhido ao
Fundo de Restituicao dos Bens Lesados, conforme estabelece o artigo
13 da Lein.2 7.347/85;

C) Seja a ré condenada a publicar, no
minimo em um jornal de grande circulacao do Estado e em outro do
Municipio de Viamao, a parte dispositiva de eventual sentenca de
procedéncia, a fim de que seja dada ciéncia aos consumidores,
oportunizando, por conseguinte, a efetiva protecao de direitos que
possam ter sido lesados e o ressarcimento dos danos morais
coletivos. A publicacdo deverd conter o seguinte conteldo:
“Acolhendo pedido formulado nos autos da acdo civil publica n.® (...),
ajuizada pela 12 Promotoria de justica Especializada de Viamao/RS, o
Juizo da (...) Vara Civel da Comarca de Viamdo/RS condenou a
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Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Viaméao

empresa SIMONE DOUGLAS PINTO RIBEIRO - “Boutique Delicias”, nos
seguintes termos: (...})". O comunicado devera ser veiculado, nas
cinco primeiras paginas, pelo periodo minimo de uma semana, e nao
podera ter tamanho inferior a 15 cm X 15 cm. A parte final do
comunicado deverd conter, em destaque, a seguinte frase: “7odos
aqueles que tiverem sido lesados pela conduta da demandada
poderdo comprovar seu dano e obter, com base nessa decisdo, o

ressarcimento individual':

d) A condenacdo da ré nos efeitos

sucumbenciais, exceto o pagamento de honorarios.

Atribui-se a causa valor de alcada.

Viamao, 05 de maio de 2020.

Roberta Morillos Teixeira

Promotora de justica.
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