Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Viaméao

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO DA
___VARA CIVEL COMARCA DE VIAMAO - RS

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, por sua representante signataria, no uso de suas atribuicles
legais, com base nos artigos 127, caput, in fine, e 129, inciso i, da
Constituicdo Federal;, no artigo 25, inciso IV, alinea “a”, da Lei n.°
8.625/1993, com respaldo no Inquérito Civil n2 00930.00049/2019,
anexo, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia,

propor

ACAO CIVIL PUBLICA, coM PEDIDO LIMINAR, em face de

CENTRO ODONTOLOGICO VIAMAO LTDA., nome fantasia
“Bello Dentché”, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPj
sob o n.2 27.055.118/0001-73, com sede na Avenida Bento
Gongalves, n.2 2087, em Porto Alegre/RS;

JULIA MAIZA DE OLIVEIRA POLO, brasileira, solteira,
empresaria, inscrito no CPF sob o n.2 872.979.570-20, RG n.°
4116855208, com endereco na Avenida Bento Goncalves, n.2 2087,
em Porto Alegre/RS;

SELMA CAMILO DE SOUZA, Dbrasileira, solteira,
empresaria, inscrito no CPF sob o n.2 643.438.121/20, RG n.°
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1139328221, com endereco na Avenida Bento Gongalves, n.2 2087,
em Porto Alegre/RS;

1 - DOS FATOS:

A presente acdo tem origem no Inquérito Civil n.2
00930.00049/2019, anexo, instaurado pela 12 Promotoria de }ustica
Especializada de Viamao, com o objetivo de apurar a pratica abusiva,
com lesao aos direitos aos consumidores, em decorréncia da falta de
atendimento dos servicos prestados pelo estabelecimento “Bello
Dentché”, e a inexecucado do objeto do contrato, sem a reparacao dos

danos patrimoniais e morais devidos.

Conforme se apurou durante o expediente
investigatério, as requeridas sao proprietarias e administradoras de
clinica odontolégica que desenvolvia suas atividades neste Municipio,
a qual firmou diversos contratos de prestacao de servicos
odontolégicos com varios clientes, ndo os executando, inobstante
efetuado o devido pagamento, em quadro de afronta as normas de
protecdo ao consumidor e a boa-fé objetiva.

Com efeito, o PROCON Municipal noticiou ao Ministério
Publico que fora procurado por diversos clientes da Clinica Bello
Dentché, os quais reclamavam da inexecucao de contratos firmados
com o estabelecimento, bem como da impossibilidade de contato
com as proprietarias, revelando, ainda, que o local em que estava
situada a clinica havia sido fechado, desconhecendo-se a atual
localizacao. Todas as tentativas de resolucao na esfera administrativa
restaram frustradas (fl. 02).
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Diante disso, o Ministério Puablico notificou as
proprietarias da empresa a prestarem esclarecimentos, sobrevindo
justificativa de que havia fechado o estabelecimento comercial, mas
que fora deixado na antigo local nimero de telefone para que os
clientes efetuassem contato (fs. 32/35), em evidente contradicao com
as informacdes prestadas pelos consumidores nas reclamacobes
efetuadas ao PROCON e em contato por esta 12 Promotoria de Justica

Especializada.

De fato, os relatos sao no sentido de que ja havia falhas
na prestacao do servico antes do fechamento da unidade de Viamao,
bem como que, apés, restou impossibilitado o contato com as
requeridas. E importante aqui registrar que o PROCON Municipal
buscou, por inidmeras vezes, realizar contato com as demandadas
para solucionar o problema, sendo que nenhuma das ligacdes foi
atendida, o que demonstra o descaso por elas perfilhado em relacao
aos clientes.

Assim, ante o nUmero de reclamacbes acostadas aos
autos e diante dos fatos acima expostos, nao restam ddvidas de gue
os requeridos, em desrespeito aos consumidores, receberam valores
pelos servicos contratados, sem executéd-los.

Diante disso, estdo as requeridas obrigadas a efetiva
reparacdo dos danos patrimoniais e morais advindos da pratica
abusiva por elas levada a efeito, consoante o disposto no art. 69, inc.
Vi, da Lei n.2 8.078/1992.

Vale destacar que se buscou a resolucao extrajudicial
mediante a designacao de mais de uma audiéncia para firmatura de
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Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, mas as
requeridas nao compareceram em nenhuma das solenidades,

restando todas frustradas.

Assim, nao resta outra alternativa ao Ministério Publico

gue nao o ajuizamento desta acao civil puablica.
2 - CABIMENTO DA ACAO E LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO:

O cabimento da presente acao é dado pelo artigo 19,
incisos ll e IV, da Lei n.2 7.347/85; pela Constituicao Federal, artigos
59, inciso XXXH, e 129, inciso lli; pelos artigos 107 e 266 da
Constituicao do Estado, pelo art. 25, inc. IV, a, da Lei n.2 8.625/93, e
pelos artigos 81, 83 e 90 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, a acao civil pablica, por forca da integracao
entre a Lei n.2 7.347/85 e os dispositivos processuais do CDC,
encontra-se atualmente dotada de amplos mecanismos destinados a
viabilizar a tutela especifica dos direitos e interesses envolvidos, nos
termos dos arts. 83 e 84 do CDC, sendo possivel, inclusive, a
implementacdo da tutela inibitéria, sendo permitido ao Magistrado
aplicéd-la de forma a evitar a ocorréncia do dano a partir da
constatacéo de uma situacao ilicita.

Mediante a aplicacéo da tutela inibitéria antecipada, no
caso concreto, o Magistrado poderd determinar a imediata
paralisacdao da conduta abusiva, evitando a perpetuacao de dano
irreparavel aos consumidores coletivamente considerados.
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Ainda, o artigo 25, inciso IV, alinea “&", da Lei n.?

8.625/93 prevé a legitimidade do Ministério PUblico para promover o
inquérito civil e a acao civil publica para a protecao, prevencao e

reparacao dos danos causados ao consumidor.

Busca o Ministério Publico, com esta acdo, a tutela dos
interesses coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, na

forma dos artigos 81, incisos. il e lii, e 82, inc. |, do CDC.

Quanto a legitimidade para defesa de direitos
individuais homogéneos, disserta o Prof. Washington Aradjo Carigé,
em matéria publicada na Revista de Direito do Consumidor, n.2 9, em
1994, p. 111, onde assevera:

"Vale lembrar, todavia, que ganhando legitimidade, por forca
da Lei 7.347/85 (art. 59, para a tutela de interesses
‘difusos’, viu-a o Ministério Publico ampliada com a
Constituicdo da Republica de 1988 (art. 129, inc.lii), para a
defesa também de interesses ‘coletivos’, sendo certo que o
(odigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) alargou
ainda mais essa legitimacdo, para alcancar também os
interesses ‘individuais homogéneos' do consumidor (art.81,
paragrafo unico, inc.iif ¢/c o art. 92, caput),... enquanto a Lei
8.625, de 12 de fevereiro de 1993, ampliou-a, mais ainda,
para estendé-la a todos o0s interesses ‘individuais
indisponiveis e homogéneos' (art.25,iV,a).”

Lecionando acerca dos interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos MAZZILI' conceitua:

“(...) procurando melhor sistematizar a defesa dos interesses
transindividuals que ja tinha sido iniciada pela LACP, o CDC
passou a distingui-los segundo sua origem. a) se o que une
0s interessados determinaveis, com interesses divisiveis, é a

L MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em juizo. 13.ed. Sdo
Paulo:Saraiva, 2001,p.44.
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mesma situagdo de fato, temos Interesses individuais
homogéneos; b) se o que une interessados determindveis é
a circunstancia de compartitlharem a mesma relacao juridica
indivisivel, temos interesses coletivos em sentido estrito; c¢)
se o que une interessados indetermindveis € a mesma
situacdo de fato, mas o dano é individualmente indivisivel,
temos interesses difusos.

{...)

Todos esses interesses de grupos, classes ou categorias de
pessoas, merecem tutela coletiva para acesso a justica, e
ndo apenas individual.”

Nesse passo, resta cristalina a legitimidade do

Ministério Pablico para propor a demanda.

O artigo 129, lll, também da Carta Magna, também
prevé como sendo uma das func¢Bes institucionais do Ministério
Pablico “promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a
protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de

outros interesses difusos e coletivos”,

No mesmo sentido expressa o art. 12, inciso li, da Lei n.
7.347/85:

Art. 1% Regem-se pelas disposicbes desta Lei, sem prejuizo da

popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e

patrimoniails causados:

/I — ao consumidor.

Especificamente sobre a legitimacao do Ministério
Publico em acao civil publica, anota Hugo Nigro Mazzili, citado por
Rodolfo Camargo Mancuso:

Se o autor da agdo for o Ministério Publico, parece-me que o
interesse é presumido, porque o Ministério Publico é, diante
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do art. 12 da Lei Complementar n. 40/81, encarregado de
defender perante o Judicidrio os interesses indisponiveis da
sociedade. Ora, se a lei o considera defensor de interesses
transindividuais, assim porque a lei Ihe dé legitimacédo para
defender direitos difusos, deve-se-lhe presumir que tenha
legitimo interesse para tal fim". (Acdo civil publica: em
defesa do meio ambiente, patriménio cultural e dos
consumidores. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, p.
40).

A Lei Organica do Ministério Publico, Lei n.2 8.625/93,
em seu artigo 25 assim dispde:

Art. 25. Além das fungdes previstas nas Constituicées Federal
e Estadual, na Lei Orgédnica e em outras leis, incumbe, ainda,
ao Ministério Publico:

IV - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, na forma
da lei: a) para a protecdo, prevencao e reparacdo dos danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e
individuais indisponiveis e homogéneos.

Nesse passo, resta cristalina a legitimidade do
Ministério Publico para propor a demanda.

Rua Bento Gongalves, 76 - CEP 94410400 - Viaméao, RS 7

Fone: (51)34853583 e-mail: pjespecializadaviamao@mprs.mp.br
Chave: SGP000028386336

CRC: 3.2379.8243
Verificado em 09/07/2020 14:51:02 Pagina 7 de 20



Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Especializada de Viamao

3 - DO DIREITO:

A Politica Nacional das Relacbes de Consumo foi
instituida com o objetivo de atender as necessidades dos
consumidores, o respeito a dignidade, salde e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,

bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

Entre os principios norteadores da execucao da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo destaca-se a coibicao e repressao
eficientes de todos os abusos praticados no mercado (art. 49, in. Vi,
da Lei n.2 8.078/1992).

Dentro desse contexto, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 62, inc. Vi, consagrou, como direito bésico do
consumidor, a protecao contra praticas abusivas no fornecimento de

produtos ou servicos.

Assim sendo, todo fornecedor de produtos ou servicos
tem por obrigacdo lanca-los no mercado de consumo de maneira
transparente, demonstrando quais suas verdadeiras intencdes, bem

como se sua conduta reveste-se de boa-fé.

No caso concreto dos autos, as requeridas, em
desrespeito aos consumidores, receberam valores pelos servicos
odontoldégicos contratados, mas, inobservando os termos dos

contratos celebrados, nao os executaram.
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Destarte, as requeridas realizaram préatica comercial
flagrantemente abusiva e enganosa, pois captaram dinheiro dos
consumidores, fechando as portas do estabelecimento, sem qualquer
notificacdo prévia, embora fosse facil reagendamento por telefone,
deixando de cumprir os contratos firmados.

Atuaram as requeridas, assim, com o nitido propésito
de auferir vantagem econdmica, em prejuizo alheio, prevalecendo-se
da vulnerabilidade dos consumidores, ndo cumprindo com a oferta e
o contrato, violando o artigo 20, incisos | e |i, artigo 30 c¢/c 35, incisos
| e lil, todos do CDC (Lei n.2 8.078/1990), além do que dispde o art.
13, inciso Vi, do Decreto Federal n.2 2.181/1997:

Art. 20. O fornecedor de servigcos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagcbes constantes da oferta ou
mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

! - @ reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagcdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigcos recusar
cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o
consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:
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I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da
oferta, apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servi¢o equivalente;
/Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na
forma dos dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990: VI - deixar de
cumprir a oferta, publicitdria ou ndo, suficientemente precisa,

ressalvada a incorrecdo retificada em tempo hébil ou
exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem
prejuizo, inclusive nessas duas hipoteses, do cumprimento
forcado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos
sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do
anunciante contra seu segurador ou responséavel direto.

Diante disso, estao as requeridas obrigadas a efetiva
reparacdao dos danos patrimoniais e morais advindos da pratica
abusiva por elas levada a efeito, consoante o disposto no art. 69, inc.
Vi, da Lei n.2 8.078/1992.
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3.1 - DA DESCONSIDERAGAO DA PERSONALIDADE JURIDICA:

No caso em tela, deve ser desconsiderada a
personalidade juridica da empresa reguerida, a fim de que todos os

consumidores possam ser efetivamente ressarcidos.

O artigo 28 do (Cdédigo de Defesa do Consumidor
preleciona:

O Jjuiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, infracdo a lei, fato ou ato
ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A
desconsideracdo também serd efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade
da pessoa juridica provocados por ma administragéo.

A separacao absoluta entre a existéncia da pessoa
juridica de direito privado e a dos seus membros, tal como prevista no
Cddigo Civil Brasileiro, constitui-se em um dos pilares da construcéao
tedrica acerca da outorga da personalidade juridica e o agrupamento
de pessoas ou bens.

Ocorre que essa estrutura, por si s6, nao conseguiu
evitar fraudes e abusos cometidos. Sendo assim, sabiamente o
legislador penetrou no amago da questao, onde pessoas, mascaradas
de personalidade juridica, enriguecem ilicitamente, deixando

consumidores inocentes a margem de suas pretensodes e direitos.
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Nesse sentido, transcreve-se abaixo entendimento

jurisprudencial acerca da matéria:

Acolhimento da teoria da “desconsideracdo da personalidade
Jjuridica”, O Juiz pode julgar ineficaz a personificagdo
societdria sempre que for usada com abuso de direito, para
fraudar a lei ou prejudicar terceiros" (RESP n° 158051, .
12/04/99, Rel. Min. Barros Monteiro).

No presente caso, como j& analisado, houve efetivo
abuso de direito, excesso de poder e infracao ao CDC, causando

evidente prejuizo aos consumidores.

Diante disso, estéd caracterizada a legitimidade passiva
da empresa e das pessoas fisicas que a compodem.

3.2 - Do DANO MORAL COLETIVO:

Postula-se a reparacao dos interesses difusos ja lesados
{(doutrinariamente também denominado como dano moral coletivo),
por terem sido atingidas as conviccdes, confianca e impressdes
subjetivas de um ndmero indeterminavel de pessoas, representando
o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc. Vi, do
CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de
Reconstituicao de Bens Lesados do Consumidor {(art. 13 da Lei da
Acao Civil Pdblica).

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da
prova da dor, sentimento ou abalo psicolégico sofrido pelos

individuos. Como transindividual, manifesta-se no prejuizo a imagem
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e moral coletivas e sua averiguacao deve pautar-se nas

caracteristicas préprias aos interesses difusos e coletivos.

Sobre os direitos difusos, tem-se que a lesao causada
pela pratica abusiva perpetrada pelos requeridos é representada pela
clara quebra da confianca e transparéncia que deve imperar nas
relacbes de consumo. As legitimas expectativas dos consumidores
nao podem restar frustradas e, quando o forem, devera o fornecedor
reparar o dano.

Destarte, o Cédigo de Defesa do Consumidor, ao eleger
como um direito a circunstancia de todos os membros da coletividade
viverem em harmonia e transparéncia em suas relacbes de consumo,
na verdade estd procurando proteger todos os membros dessa
coletividade para que eles nao venham a se sujeitar a praticas
abusivas.

A lesao aos direitos e interesses difusos, portanto,
atinge diretamente as conviccdes, confianca e impressdes subjetivas
de um ndmero indeterminavel de pessoas, ou seja, é representado
pelo dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc. Vi,
do CDC. A figura do dano moral coletivo foi tratada por André de
Carvalho Ramos no artigo “4 Acdo Civil Publica e o Dano Moral
Coletivo™, do qual extraiu-se os seguintes trechos.

“Com a aceitacao da reparabilidade do dano moral, verifica-
se a possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados
interesses difusos e coletivos.

(...)

2 /n Revista de Direito do Consumidor, n° 25, janeiro/marco de 1998, fls. 80 a 86.
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Tal entendimento dos Tribunais com relacdo as pessoas
Jjuridicas é o primeiro passo para que se aceite a
reparabilidade do dano moral em face de uma coletividade,
que, apesar de ente despersonalizado, possui valores morais
e um patrimdnio ideal que merece protecéo.

{...)

O ponto-chave para a aceitacédo do chamado dano moral
coletivo estd na ampliacdo de seu conceito, deixando de ser
o dano moral um equivalente da dor psiquica, que seria
exclusivamente de pessoas fisicas.

{...)

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar
danos morais. Qualquer abalo no patriménio moral de uma
coletividade também merece reparacdo.

{...)

Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano coletivo
causado pela agressées aos interesses transindividuais.
Afeta-se a boa-imagem da protecdo legal a estes direitos e
afeta-se a tranqidilidade do cidaddo, que se vé em
verdadeira selva, onde a lei do mais forte impera.

Tal intranqdilidade e sentimento de desapreco gerado pelos
danos coletivos, justamente por serem indivisivers,
acarretam lesdo moral que também deve ser reparada
coletivamente.

{...)

H& que se lembrar que ndo podemos opor a essa situacdo a
dificuldade de apuracdo do justo ressarcimento. O dano
moral é incomensurdvel, mas tal dificuldade ndo pode ser
obice a aplicacdo do direito e a sua justa reparacao.

{..)

Quanto a prova, verifico que o dano moral ja é considerado
como verdadeira presuncao absoluta. Para o saudoso Carlos
Alberto Bittar, em exemplo ja classico, ndo precisa a mae
comprovar que sentiu a morte do filho, ou o agravo em sua
honra demonstrar em juizo que sentiu a leséo; ou o autor
provar que ficou vexado com a nao inser¢ao de seu nome no
uso publico da obra, e assim por diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos
materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de
reparacao moral na acdo coletiva. Isso porque, tal qual o
dano coletivo material, o dano moral coletivo so € tutelado
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se inserido nas lides coletivos. Configurando-se o dano moral
coletivo indivisivel (quando gerado por ofensas aos
interesses difusos e coletivos de uma comunidade) ou
divisivel (quando gerado por ofensa aos interesses
individuais homogéneos), em todos os casos somente a
tutela macro-individual garantiré uma efetiva reparacdo do
bem juridico tutelado”.

A coletividade de pessoas é equiparada a consumidor
(art. 29, paragrafo Unico, e art. 29 do CDC). Além disso, a Lei n.2
12.529/2011, voltada a coibicdo de praticas concorrenciais desleais e
o abuso do poder econdmico, estabelece que a coletividade ¢é a titular
dos direitos e interesses protegidos {(art. 12, paragrafo Unico). Ela é
mais do que a mera soma dos individuos: constitui um organismo
dotado de identidade prépria e distinta. A coletividade possui
interesses e valores que sao superiores a simples soma dos

interesses e valores de cada um de seus membros.

Por todos esses motivos, resta demonstrada a razao do
pedido de condenacao ao pagamento de indenizacao ao Fundo
Estadual de Reconstituicao de Bens Lesados do Consumidor (art. 13
da Lei da Acao Civil Pdblica), pertinente e até mesmo indeclinavel
para reparar o dano e também para desestimular a parte demandada

a reincidir na mesma prética abusiva e lesiva a boa-fé objetiva.

3.3 - DA INvERSAO DO ONUS DA PROVA:

incide no caso, também, como instrumento processual
de facilitacdo de defesa do consumidor, a regra da inversao do 6nus
da prova prevista no art. 6°, inc. Viil, do CDC, pois presentes a
verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor, que
sao 0s pressupostos de sua aplicacao.
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"Art. 62 - Sdo direitos basicos do consumidor:

(...)
VIll - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a

inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de

experiéncia.”

O Superior Tribunal de justica ja consolidou a
orientacao sobre o cabimento da inversao do O6nus da prova nas

acdes coletivas de consumo ajuizadas pelo Ministério Publico:

“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. DIREITO DO CONSUMIDOR. - A jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica é pacifica no entendimento de
que o Ministério Publico, no dmbito de acdo consumerista, faz
Jjus a inversdo do o6nus da prova. Agravo regimental
improvido.” (grifos acrescidos)

Fundamental, portanto, a declaracdo da inversao do
6nus da prova em favor dos consumidores, substituidos aqui pelo
Ministério Publico, em legitimacao extraordinaria, para que os
demandados assumam o 6nus da prova quanto a nao adocao das
praticas comerciais abusivas descritas nesta peticédo inicial, haja vista
as informacbées que amparam o inquérito civil, indicando a
verossimilhanca da alegacdo e a hipossuficiéncia dos consumidores
gue estdo expostos a conduta abusiva da empresa.

3 AgRg no REsp 1300588/R}, Rel. Ministro Cesar Asfor Rocha, 22 Turma, julgado em
03/05/2012, Dje 18/05/2012.
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4 - DOS PEDIDOS:

ANTE O EXPOSTO, o Ministério Publico requer:

4.1 - a citacao das requeridas para contestarem,

querendo, a presente acao, no prazo legal;

4.2 - a inversao do 6nus da prova em favor do autor,
frente a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de se cumprir o
encargo de demonstrar os fatos constitutivos do direito, ou vez que
verificada maior facilidade de obtencao da prova por parte das
requeridas, bem como, em decorréncia, o custeio e adiantamento de
honorarios periciais pelas requeridas, ja por ocasiao do despacho
saneador, com base no art. 373, §19, do CPC e no que dispde o art.
62, inc. Viii, do CDC;

4.3 - a producao de todo género de provas em direito
admitidos, em especial o depoimento pessoal das rés, a inquiricdo de
testemunhas oportunamente arroladas e a realizacdo de pericias
eventualmente necessarias, reservando-se o direito de indicar

assistente técnico:

4.4 - a publicacao do Edital previsto no art. 94 do CDC;

4.5 - Ao final, seja JULGADA PROCEDENTE a acao, para

o fim de condenar as rés, solidariamente:

a) sejam as requeridas também condenadas a nao mais
praticarem as atividades abusivas e enganosas apontadas nesta
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peca, ou seja, a inexecucao dos contratos firmados, sob pena de
multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por consumidor

lesado;

b) a condenacdo genérica das requeridas a indenizar os
prejuizos ocasionados aos consumidores pelo ilicito praticado, na
forma do art. 95 do Cddigo de Defesa do Consumidor, revertendo-se o
produto da indenizacao para o Fundo Estadual para Reconstituicao de
Bens Lesados, segundo previsao do art. 100, paragrafo Unico, do

mesmo Cédigo;

c) a condenacao em dinheiro das requeridas no valor
minimo de R$ 20.000,00 {(vinte mil reais), corrigido monetariamente
pelo IGP-M e juros de mora de 1% ao més a contar da citacao, a titulo
de indenizacao pelos danos morais e coletivos perpetrados em razao
da conduta praticada, a ser revertido para o Fundo Estadual para
Reconstituicao de Bens Lesados, segundo previsao do art. 100,
paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

d) sejam as regueridas condenadas a publicar, em dois
jornais de grande circulacao, comunicado contendo a parte
dispositiva de eventual sentenca de procedéncia, para que o0s
consumidores tomem ciéncia dos ajustes e o reconhecimento de
préticas abusivas, oportunizando, assim, a efetiva protecdo de
direitos que possam ter sido lesados, bem como com o objetivo de

ressarcir os danos morais coletivos;

e) a condenacao das requeridas ao pagamento das
despesas decorrentes do o6nus da sucumbéncia, recolhidas as
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respectivas verbas aos cofres do Estado do Rio Grande do Sul, exceto

honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie.

Da-se a causa o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Nestes Termos,

Pede deferimento

Viamao, 04 de maio de 2020.

ROBERTA MORILLOS TEIXEIRA,
Promotora de Justica.
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