Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justica Civel de Erechim

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CIVEL
DA COMARCA DE ERECHIM:

O MINISTERIO PUBLICO, por intermédio da 22 Promotoria
de Justica Civel desta Comarca, propde a Vossa Exceléncia

AGCAQ COLETIVA DE CONSUMO

contra MASTER ATS SUPERMERCADOS LTDA., pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ n.°
01.874.166/0001-77, com sede na Av. Sete de Setembro n.°
1200, centro, nesta cidade, pelos motivos de fato e de direito
gue passa a expor:
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1. DOS FATOS:

O Ministério Publico instaurou o Inquérito Civil n.?
00763.00085/2018 (em anexo), objetivando “apurar a pratica de atos
lesivos aos interesses dos consumidores pelo Master ATS
Supermercados de Erechim”, a partir de uma inspeg¢ao realizada no
estabelecimento em novembro de 2017, pela Vigilancia em Saude do
Municipio de Erechim, referente a utilizacdo de agua de poco artesiano.

Naquela ocasidao, foram verificadas pelo 6érgao sanitario
duas irregularidades que estavam sendo praticadas pela unidade do
Master Supermercados localizada na Avenida Sete de Setembro, 1200,
quais sejam: 1) a utilizacao de agua de fonte alternativa e 2) a utilizacao
de agua com residual de CLORO fora do padrdao legalmente
estabelecido, conforme o auto de Infracdo n.® 501/01/2017, lavrado em
10/11/2017 (fl. 05 do IC).

Tal situacao, inclusive, ocasionou a interdicdo cautelar do
estabelecimento, conforme o Termo da fl. 06 do IC.

Nao bastasse, as fls. 205/216 do IC constam os resultados
das andlises realizadas na agua coletada na ocasidao, demonstrando
indice insatisfatério também de FLUORETO nas 6 (seis) amostras
coletadas.

A agravar a problematica, tem-se o fato de que tal
infringéncia a lei e submissao dos consumidores a danos a sua saude se
perpetua ha anos, sendo que ha apontamentos da Vigilancia Sanitaria do
Municipio de Erechim acerca da utilizacao irregular de agua de fonte
alternativa pelo requerido pelo menos desde 2011, conforme consta no
relatério elaborado pela VISA no Processo Administrativo Sanitario
instaurado a partir da verificagao realizada em novembro de 2017.
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No referido relatério, acostado as fls. 166/172 do IC, consta
que ja no ano de 2011 foi verificada a presenca de Cloro Residual Livre
fora dos padroes, o que se repetiu em 2012, quando também foi
verificada a presenca de padrao microbiolégico Coliforme Total e
irregularidades relativas ao teor de fluor, oportunidade que houve a
orientacdo ao réu, pelo 6rgao sanitario, da ndo utilizacdo da agua de
solugéo alternativa para consumo humano até serem tomadas as devidas
providéncias (fl. 568 do IC).

Registre-se que as cépias de alguns laudos relativos as
avaliacbes da agua do referido poco realizadas ao longo dos ultimos
anos, nos quais também constam irregularidades, bem como autos de
infragéo lavrados pela Vigilancia Sanitaria, constam as fls. 532/601 do IC.

Vé-se, pois, que apesar da legislagcdo proibitiva e das
orientagbes expressas da VISA para que o réu ndo utilizasse a referida
agua para consumo humano, este ignorou completamente e s6 parou de
fazer uso da agua oriunda do po¢o quando houve a interdicdo completa
do estabelecimento.

Saliente-se que a agua imprépria era utilizada, inclusive, na
fabricacdo de alimentos, sendo que o0 hipermercado possui
padaria/confeitaria com producao prépria, além de haver no shopping
anexo varios estabelecimentos que produzem e comercializam alimentos,
dentre eles restaurantes, lancheria, pizzaria, café, sorveteria, etc.

Sobreleva notar, outrossim, que a alteracdo na quantidade
de consumo de agua da rede publica, bem como no valor das faturas da
CORSAN relativas ao Master da Avenida Sete de Setembro, 1200,
demonstram claramente que o requerido somente passou a utilizar
efetivamente a agua devidamente tratada apos a interdicdo ocorrida em
novembro de 2017, conforme comprovam os documentos das fls.
224/235 e 252/266 do IC.
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Vé-se, pois, a gravidade da situacédo: o réu passou anos
utiizando agua de fonte alternativa, a qual n&o recebia o devido
tratamento e apresentava parametros fora do estabelecido pela Portaria
MS 2914/2011, mesmo havendo a disponibilidade de agua pela rede
publica de abastecimento, em completo descaso para com os milhares de
consumidores que anualmente consomem os alimentos fabricados com
agua imprépria.

Consigne-se, ainda, que o requerido impetrou Mandado de
Segurancga buscando a reabertura do po¢co em questado, todavia teve a
seguranca DENEGADA em 1° grau, conforme as coOpias do processo
constantes as fls. 698/1170 do IC.

Saliente-se, por oportuno, que na peticao inicial do referido
processo o préprio Master afirmou que o DRH/SEMA/RS indeferiu o uso
industrial do poco artesiano (para agougue, confeitaria, panificacao e
refeitorio, no interior do estabelecimento) por haver rede publica de
abastecimento no local.

Pelo exposto, tendo em vista a constatacdo da
desobediéncia as normas higiénico-sanitarias pelo requerido durante
anos, gerando riscos — e, possivelmente, danos efetivos, os quais néo se
consegue mensurar — a saude dos consumidores pela utilizacdo de agua
oriunda de fonte alternativa e em condigdes impréprias ao consumo,
mesmo havendo a sua disposicao rede publica de abastecimento, resta
evidente a necessidade de reparagao dos danos morais ocasionados aos
consumidores.

2. DAS NORMAS LEGAIS INFRINGIDAS. DA OFENSA AS
RELACOES DE CONSUMO E A SAUDE PUBLICA:

A prética das irregularidades pelo requerido no decorrer de
varios anos revela o descaso em relacao as normas de protecao a saude
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e aos direitos basicos do consumidor, apresentando alta potencialidade
de dano a esses interesses, diante da utilizacdo de agua imprépria ao
consumo humano na fabricagdo de alimentos, atingindo um numero
indeterminado de pessoas e interesses difusamente considerados.

Foram ofendidas as disposicdes da Lei n° 8.078/90, que
dispde sobre a protecdo do consumidor, e demais legislacdo aplicavel,
incluindo-se regulamentos e normas sanitarias.

Destaque-se, nessa esteira, que a Portaria n® 2914/2012,
que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade,
dispde, no paragrafo unico do artigo 12, que a utilizacdo de meio
alternativo de fornecimento de agua, quando existente no local
distribuicdo de agua pela rede publica, de regra, nao é autorizada, senao
veja-se:

Art. 12.(...)

Paragrafo unico. A autoridade municipal de saude publica nao
autorizara o fornecimento de agua para consumo humano, por
meio de solugdo alternativa coletiva, quando houver rede de
distribuicdo de 4agua, exceto em situacdo de emergéncia e
intermiténcia.

Também € importante apontar o disposto nos art. 28, da Lei
Estadual n.? 6.503/1972:

Art. 28 - A fabricacdo, producdo, manipulacdo, beneficiamento,
acondicionamento, conservagdo, transporte, armazenamento,
depdsito, distribuicdo, venda e outras quaisquer atividades
relacionadas com o fornecimento de alimentos em geral ou com o
consumo sO poderdo processar-se em rigorosa conformidade
com as disposicoes legais, regulamentares e técnicas,
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federais e estaduais e, ainda assim, em condicées que nao
sejam nocivas a saude.

Como norma diretriz, o CDC estabelece que o mercado deve
ser equilibrado e atender as necessidades do consumidor, o respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos:

Art. 4°: A Politica Nacional das Relacées de Consumo tem por
objetivo o atendimento as necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e a harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

(...)

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacoes
de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170 da CF), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacées
entre consumidores e fornecedores;

(...)

VI — coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo inclusive a concorréncia desleal e
utilizagao indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores; (...)

O dispositivo vem na esteira do que preleciona o artigo 6° do
CDC ao prescrever que sao direitos basicos do consumidor “a protegdo
da vida, saude e seguranca contra o0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos”.
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A primeira secao do capitulo IV do Cédigo consumerista €
destinada justamente as normas de protecdo a saude e a seguranca do
consumidor.

O artigo 18, § 6% inciso Il, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ao cuidar da responsabilidade do fornecedor por vicio do
produto e do servico, dispde:

Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variacbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.(...)

§ 6° - S40 imprdprios ao uso e consumo:

(...)

Il — Os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo;

(...)

O CDC estabelece que a pratica efetivada pelo requerido,
utilizando para o consumo humano agua em "desacordo com as normas
requlamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo” é abusiva,
conforme se |Ié claramente no inciso VIII do artigo 39:

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:
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(..)

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos
competentes...

Na obra “A Protecao Juridica do Consumidor”, Jodo Batista
de Almeida esclarece o tema, de forma sintética:

VII- Descumprimento de normas: quando o fornecedor esta
obrigado a observancia de normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes para colocar produto ou servico no mercado, ndo
podera fazé-lo em desacordo com elas...Pretende-se, com essa
providéncia, preservar a qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos
produtos e servicos no mercado.

O demandado ofendeu dispositivos de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 59, inciso XXXIl e 170, inciso V, da
Constituicao Federal (que exigem a atuacdo judicial e do Ministério
Publico, de oficio), afrontando a Lei n® 8.078/90, que dispbe sobre a
protecao do consumidor, bem como normas sanitarias.

3. DO DANO MORAL COLETIVO:

O objetivo da presente acao é a condenacao do demandado
a obrigacao de reparar os danos causados a coletividade por violacao das
normas do Codigo de Protegcédo e Defesa do Consumidor (CDC).

Sao protegidos, nesse caso, 0s interesses ou direitos
difusos, visando a reparar o dano causado a coletividade de
consumidores e também a desestimular o réu a reincidir, no futuro, na

mesma pratica.
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A categoria dos direitos difusos encontra previsao legal no
art. 81, paragrafo unico, inc. | do CDC:

Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos coletivos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste Cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sefam titulares pessoas indeterminadas e legadas por
circunstancias de fato; {(...)

A lesao aos direitos e interesses difusos, portanto, atinge
diretamente as convicgdes, confianca e impressdes subjetivas de um
namero indeterminavel de pessoas, ou seja, € representado pelo dano
moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC, que
estabelece:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

VI — a efetiva prevengcdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais; individuais, coletivos e difusos;

A possibilidade de reparagdo por danos morais ja existe no
ordenamento juridico brasileiro desde o advento da Constituicdo Federal
de 1988 (art. 59, incisos V e X).

Invocando novamente a lei da acao civil publica, legislacao
que, conjuntamente com o CDC, forma o microssistema de protecao e
defesa do consumidor, também se encontra previsdo acerca da
responsabilizacdo pelos danos difusos patrimoniais e morais causados
aos consumidores no seu art. 12:
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Art. 1° Regem-se pelas disposicées desta Lei, sem prejuizo da
acdo popular, as acées de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados:

(..)

Il — ao consumidor;

(..)

A figura do dano moral coletivo foi magistralmente tratada
por André de Carvalho Ramos no artigo “A Acgéo Civil Publica e o Dano
Moral Coletivo™, do qual foram extraidos os seguintes trechos:

Com a aceitacao da reparabilidade do dano moral, verifica-se a
possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados
interesses difusos e coletivos.

(...)

Tal entendimento dos Tribunais com relacdo as pessoas juridicas
€ 0 primeiro passo para que se aceite a reparabilidade do dano
moral em face de uma coletividade, que, apesar de ente
despersonalizado, possui valores morais e um patriménio ideal
que merece protegao.

(...)

O ponto-chave para a aceitacdo do chamado dano moral coletivo
esta na ampliacao de seu conceito, deixando de ser o dano moral
um equivalente da dor psiquica, que seria exclusivamente de
pessoas fisicas.

(...)

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar danos
morais. Qualquer abalo no patriménio moral de uma coletividade
também merece reparagao.

()

Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano coletivo causado
pela agressées aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa-

" In Revista de Direito do Consumidor, n° 25, janeiro/margo de 1998, fis. 80 a 86.
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imagem da protecdo legal a estes direitos e afeta-se a
tranqdilidade do cidadéo, que se vé em verdadeira selva, onde a
lei do mais forte impera.

Tal intranqdiilidade e sentimento de desapreco gerado pelos danos
coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam lesdo
moral que também deve ser reparada coletivamente.

(...)

Ha que se lembrar que ndo podemos opor a essa situacdo a
dificuldade de apuracdo do justo ressarcimento. O dano moral é
incomensuravel, mas tal dificuldade ndo pode ser Obice a
aplicacdo do direito e a sua justa reparacéo.

(...)

Quanto a prova, verifico que o dano moral ja é considerado como
verdadeira presuncdo absoluta. Para o saudoso Carlos Alberto
Bittar, em exemplo ja classico, ndo precisa a mae comprovar que
sentiu a morte do filho; ou o agravo em sua honra demonstrar em
juizo que sentiu a leséo; ou o autor provar que ficou vexado com a
ndo insercdo de seu nome no uso publico da obra, e assim por
diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos
materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de
reparacdo moral na acdo coletiva. Isso porque, tal qual o dano
coletivo material, o dano moral coletivo s6 é tutelado se inserido
nas lides coletivos. Configurando-se o dano moral coletivo
indivisivel (quando gerado por ofensas aos interesses difusos e
coletivos de uma comunidade) ou divisivel (quando gerado por
ofensa aos interesses individuais homogéneos), em todos o0s
casos somente a tutela macro-individual garantira uma efetiva
reparacao do bem juridico tutelado.

Assim, a presente demanda visa a tutela de todas aquelas
pessoas que consumiram a agua em condi¢gdes impréprias no
estabelecimento demandado - ou alimentos com ela preparados - durante
0s Ultimos anos, buscando também se evitar reiteragcdo da pratica
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retratada.

4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, como instrumento processual de facilitagao
de defesa do consumidor, a regra da inversao do énus da prova prevista
no art. 6°, inc. VIII, do CDC, ja que presentes a verossimilhancga dos fatos
e a hipossuficiéncia do consumidor, que sao o0s pressupostos de sua
aplicacao.

Art. 62 - S3o direitos basicos do consumidor:

(...)

VIll — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia.

Sobre a aplicacdo das regras da inversao do 6nus da prova,
vale a pena ressaltar o ensinamento da doutrinadora Flavia Lefévre
Guimaraes?:

... tendo-se em vista as compreensiveis dificuldades enfrentadas

pelo consumidor no campo das provas, o juiz deve ser menos

rigido ao apreciar as alegacdes do autor consumidor, autorizando,
desde o inicio do processo, a inversao do énus da prova. Ou seja,
deve o juiz dar-se por satisfeito com a demonstracdo pelo
consumidor de indicios de abuso de direito, excesso de poder,
fraude, efc..., possibilitando efetividade ao direito introduzido pelo

Cddigo, garantindo-se, por meio de autorizacdo da inversdo do

6nus da prova logo, junto com o despacho saneador...

2 “Desconsideragao da Personalidade Juridica no Cédigo do Consumidor (Aspectos Processuais)’,
Editora Max Limonad, 1 edigéo, 1998, p. 177.
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E fundamental, portanto, que seja aplicado dito instrumento,
reconhecendo-se a incidéncia, até o despacho saneador, da inversao do
6nus da prova em favor dos consumidores, substituidos aqui pelo
Ministério Publico, em legitimacao extraordinaria, para que o demandado
assuma o 6nus da prova.

5. DOS PEDIDOS:
Diante do exposto, requer o Ministério Publico:
a) a autuacao e o recebimento da presente agao;

b) a citacdo do demandado para que, querendo, conteste a
acao, sob pena de revelia e confissao;

c) a producdo de todos os meios de prova em direito
admitidos;

Requer, desde logo, o reconhecimento e declaracdo de
inversao do 6nus da prova, na forma do art. 62, inc. VI, do CDC, em face
da verossimilhangca das alegagcdes e da hipossuficiéncia dos
consumidores tutelados.

d) ao final, a condenacdo do demandado a obrigacdo de
indenizar o dano moral coletivo, decorrente do abalo a harmonia nas
relacdes de consumo e da exposicao da coletividade a pratica levada a
efeito pelo requerido;

e) a condenacdo do requerido ao pagamento das custas e
demais despesas processuais decorrentes da sucumbéncia, exceto
honorérios advocaticios;
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Da-se a causa o valor de al¢ada.

Erechim, 08 de marco de 2019.

Karina Albuquerque Denicol,
Promotora de Justica, em substituicao.

Rua Clementina Rossi, 120 - CEP 99700000 - Erechim, RS
Fone: (54)33211312 e-mail: mperechim@mprs.mp.br

14



