ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

EXCELENTISSIMA SENHORA DOUTORA JUIiZA DE DIREITO DA __ VARA
JUDICIAL DA COMARCA DE CARAZINHO/RS:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

O MINISTERIO PUBLICO, por intermédio da Promotoria
de Justica Civel desta Comarca, com endereco na Rua Bento Goncalves, n.°
175, nesta Cidade e da Promotoria de Justica Especializada de Defesa do
Consumidor, com endereco na Rua Santana, n.° 440, 8° andar, em Porto
Alegre, com base no Inquérito Civil n.° 00832.00040/2017, instaurado nesta
Especializada, vem a presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente
AQAO COLETIVA DE CONSUMO, COM PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA, em face de:

LATICINIO FRIOLACK LTDA. - ME, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 04.531.177/0001-75,
estabelecimento com sede na RS 330, KM 1,5, s/n.°, Linha Modelo,
Chapada/RS, nesta Comarca, pelos fatos e fundamentos juridicos que passa
a expor:

1. DOS FATOS:

A presente agado coletiva de consumo originou-se do
Inquérito Civil n.° 00832.00040/2017, instaurado na Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor de Porto Alegre, para apurar a pratica abusiva de
recebimento, industrializacdo e comercializagcédo de produtos lacteos com vicio
de qualidade por parte da demandada. A empresa em questéo fabrica queijo
colonial, queijo coalho, queijo prato, queijo mussarela, ricota, manteiga,
requeijao e nata em suas dependéncias.
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As investigacdes acerca das atividades da empresa
tiveram inicio em razdo de informacdes repassadas pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, o qual, inicialmente, noticiou
resultado desconforme na analise do produto queijo prato lanche (fatiado) e,
posteriormente, identificou problemas em outros produtos recebidos e
fabricados pela demandada, quais sejam, ricota fresca sem sal, leite cru
refrigerado, queijo mussarela, queijo coalho e queijo prato.

A empresa LATICINIO FRIOLACK LTDA. - ME é
detentora do Selo do Servico de Inspecédo Federal (SIF), sendo que durante
as investigacdes restou apurado vicio de qualidade na matéria-prima (leite
cru) e em diversos de seus produtos finais, em razédo da deteccédo da bactéria
Listeria Monocytogenes nos gqueijos mussarela, prato e coalho, bem como
pela constatacdo de resultados desconformes para contagem de coliformes
totais no produto queijo prato fatiado e, ainda, pela mercadoria ricota fresca
ndo atender aos critérios microbiolégicos para os parametros “bolores e
leveduras” e “contagem de coliformes a 30°C”, demonstrando assim graves
problemas higiénico-sanitarios na empresa.

Em razdo de tais irregularidades, foram lavrados pelo
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento — MAPA — diversos autos
de infracdo em face da empresa demandada, anteriormente e também ao
longo do tramite do Inquérito Civil, os quais serdo destacados a seguir.

Em 07 de agosto de 2017, foi lavrado o Auto de
Infracdo n.° 86 (fl. 27 v. do IC), em razdo de a demandada apresentar
resultados de andlise de queijo prato lanche fatiado, produto registrado sob o
n.° 0004/2841, em desacordo com a legislacdo vigente em relacdo ao
parametro “Coliforme a 30°C (UFC/g)’, cujo resultado apontou 1,5 X 10°
UFC/g (= 150.000 UFC/g), estando acima do padréao 5,0 X 102 UFC/g (= 5.000
UFC/g), conforme Certificado Oficial de Analise n.° 15270/2017 (fl. 27 do IC).

Na sequéncia das fiscaliza¢des, foi emitido o Auto de
Infracdo n.° 08 (fl. 45 do IC), em 09 de janeiro de 2018, em razao do leite cru,
usado como matéria-prima na fabricacdo dos produtos, apresentar resultado
fora dos padrdes legais para indice crioscépico e extrato seco
desengordurado, em desacordo com a legislagdo vigente, conforme
Certificados Oficiais de Analise n.°s 23398/2017, 23400/2017, 23404/2017,
23405/2017 e 23480/2017 do Laboratorio UNIANALISES (fls. 89, 71, 90, 72 e
91 do IC, respectivamente).

Também por desatendimento a legislacdo, menciona-se
0 Auto de Infragcdo n° 149/2017 (fl. 47 do IC), de 05 de dezembro de 2017,
em virtude de a empresa em questdo apresentar resultado de analise
microbiolégica de ricota fresca sem sal, produto registrado sob o n.°
0012/2841, em desacordo com legislacdo vigente no parametro “contagem
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total de bolores e leveduras”, conforme Certificado Oficial de Analise n.°
6464/2017 do Laboratério LABCAL — MICROBIOLOGIA (fl. 47 do IC).
Determinou-se o recolhimento cautelar do lote pela empresa (Memorando n.°
1014/2017, fls. 51/52 do IC), ocorrendo, posteriormente, o descarte dos
produtos impréprios ao consumo.

O fato mais grave consta no Auto de Infracdo n.° 153,
de 11 de dezembro de 2017, porquanto houve autuacdo pela presenca da
bactéria Listeria_ monocytogenes nos gqueijos mussarela fatiado, queijo lanche
fatiado e interfolhado, bem como no queijo_coalho, conforme Certificados
Oficiais de Analise n.°s 6463/2017, 6467/2017 e 6465/2017 (fls. 75/77 do IC),
fator _que resultou na emissdo do Termo de Interdicdo n.° 001/2017, que
suspendeu a producdo e comercializacdo de todos os tipos de queijos
(inclusive ricota) pelo estabelecimento (fl. 78 do IC). Na ocasido, foram
imediatamente apreendidos pela Inspecédo Federal todos os lotes de queijos
em estoque na empresa, bem como foi determinado o imediato recolhimento
dos lotes n.° 290, n.° 303 e n.° 312 (positivos para Listeria monocytogenes) e
o recolhimento cautelar de todos os lotes de queijos e ricota produzidos a
partir de 30/10/2017, por suspeita de risco a saude publica.

Salienta-se que a Listeria monocytogenes € uma
bactéria patébgena que causa uma infeccdo chamada de listeriose, que tem
alto indice de mortalidade e € facilmente encontrada em alimentos
contaminados, entre eles, o leite e seus derivados. Ela é resistente ao
congelamento e sobrevive por longos periodos em industrias processadoras
de alimentos e em &reas manipuladoras de alimentos, por isso 0s
procedimentos de autocontrole de empresas alimenticias devem,
necessariamente, estar de acordo com as normas e diretrizes impostas pelos
orgaos fiscalizadores.

Mesmo apods os episddios acima referidos, a empresa foi
novamente autuada no ano seguinte, pelo fato de manter em estoque leite cru
refrigerado que n&o atendia aos parametros legais previstos, apresentando
resultado fora dos padrdes para indice crioscopico, nos termos do Auto de
Infracéo n.° 18, de 31 janeiro de 2018 (fl. 116 do IC), fundamentado nos
Certificados Oficiais de Analise n.° 1361/2018 e 1362/2018 do Laboratério
UNIANALISES (fls. 111/112 do IC).

Igualmente, destaca-se o Auto de Infragcéo n.° 85, de 12
de junho de 2018 (fl. 160 do IC), emitido por conta de resultado de analise de
ricota fresca em desacordo com legislacdo vigente, que nao atendeu aos
critérios microbiolégicos para os parametros “bolores e leveduras” e
‘contagem de coliformes a 30°C”, como consta no Certificado Oficial de
Analise n.° 16618/2018 do Laboratério LANAGRO (fl. 161 do IC).
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Conforme exposto acima, a empresa demanda vem
agindo negligentemente na conducéo de suas atividades empresariais, ndo se
adequando as normas sanitarias, mesmo ap0s inimeras autuacdes por parte
dos orgaos de fiscalizacao, colocando no mercado de consumos produtos em
desacordo com a as normas de fabricagdo/industrializagdo, bem assim
produtos impréprios a0 consumo e nocivos a saude humana, em razdo da
presenca de bactérias patdgenas que causam inUmeras doencas aqueles que
venham a consumir tais produtos.

As pessoas mais suscetiveis a infeccdo deste patdégeno
sdo criangas, mulheres gravidas e o feto, individuos imunodeficientes (por
exemplo, transplantados), idosos e aqueles individuos que estejam com o seu
sistema imunolégico comprometido de alguma forma.

Ao longo das investigagOes, para a apuracdo da
gualidade dos produtos industrializados e comercializados pela empresa
requerida, foram realizadas diversas coletas de produtos lacteos, em periodos
distintos, como nos dias 14/11/2017, 22/11/2017, 22/01/2018 e 21/05/2018,
cujas amostras foram encaminhadas e analisadas pelos laboratérios
credenciados junto ao MAPA, que constataram as irregularidades
anteriormente referidas.

Através da Instrucdo Normativa n°® 62 do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, concluidas as analises, constatou-se
gue as amostras detectaram parametros fora das especificacOes
estabelecidas no seu Anexo I, de 29/12/2011, que aprovou o Regulamento
Técnico de ldentidade e Qualidade de Leite Cru Refrigerado e o Regulamento
Técnico da Coleta de Leite Cru Refrigerado e seu Transporte a Granel, bem
assim o Regulamento Técnico Para Fixacdo de Identidade e Qualidade do
Queijo Prato (Portaria do MAPA n° 358/1997 e Portaria do MAPA n°
146/1996).

Nesse sentido mencionam-se os Pareceres Técnicos n.°
111/2017 (fls. 05/06) e n.° 004/2018 e seu complementar (fls. 100/110),
elaborados pelo Engenheiro Quimico da Promotoria de Defesa do
Consumidor, os quais explicitam as irregularidades envolvendo a empresa
demandada:

“PARECER TECNICO - 111/2017 - PJIDC/MP

(.

De acordo com as atribuicbes definidas no
Provimento n.° 068/2007, emitimos as informacdes que seguem:
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Foi encaminhado laudo pelo Laboratério de Analises
Microbioldgicas - UNIANALISES. A seguir tem-se a interpretacéo
dos resultados:

Certificado Oficial de Andlise N° 15270/2017: Amostra: Queijo
Prato Lanche Fatiado. Marca: Friolack. Data da coleta: 27/07/2017.

Responsavel pela coleta: Fiscal Federal Agropecuario Rafael
Brambilla. Data de Fabricacdo: 19/07/2017. Data de Validade:
16/11/2017. Lote: LOT 175. Lacre da Amostra: 0003007.

Parametros nao conformes:

MO7A — Contagem de Coliformes Totais a 30°C — Resultado =
1,5X10° UFC/g = 150.000 UFC/g - Padrdo = 5X10° UFC/g = 5.000
UFC/g.

Analisando o resultado do parametro ndo conforme,
tem-se a considerar:

O Parédmetro microbiolégico “M 07 A — Contagem de
Coliforme Total a 30°C” é um importante indicador de contaminacao
ocasionada por fatores ambientais e sua quantificacdo reflete a
eficiéncia das praticas de higiene e sanitizacdo de equipamentos e
utensilios utilizados durante a producdo e beneficiamento de
alimentos, bem como de funcionarios que manipulam a matéria
prima e o produto. Contagens elevadas destes microrganismos
podem ocasionar problemas relacionados ao alto poder de
deterioragdo, resultando na reducdo da validade comercial e na
rejeicdo do produto devido a alteragcfes sensoriais. Altas contagens
destes microrganismos sao criticas para a estabilidade e prazo
comercial, e indicam falta de higiene na fabricacéo.

Concluindo, considerando o resultado do laboratério
citado anteriormente, entende-se que a amostra analisada de
“Queijo prato lanche fatiado” apresentava-se fora das especificagfes
exigidas por Lei. Além disso, pressupfe-se que a empresa foi
negligente em seu controle de qualidade, ndo se preocupando com
a qualidade dos produtos que iriam ser comercializados, e desta
forma colocando em risco os consumidores que viessem a adquirir
tais produtos.

Este é o relato.

PARECER TECNICO- 004/2018 - PJDC/MP

(.

De acordo com as atribuicdes definidas no
Provimento n.° 068/2007, emitimos as informacdes que seguem:
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Foram encaminhados laudos pelos Laboratorios
Credenciados pelo MAPA. A seguir tem-se a interpretacdo dos
resultados:

o Certificado Oficial de Anélise - COA N°
6464/2017: Emitido pelo Laboratério LABCAL — Microbiologia.
Amostra: Ricota fresca. Coletada em 14/11/2017. Responsavel pela
coleta: Fiscal Agropecuario Federal Sr. Rafael Brambilla. Data de
Fabricagdo: 23/10/2017. Data de Validade: 22/12/2017. Lacre
Amostra N°: 0002622. Lote: 299. Tamanho do Lote: Nao consta.

Parametros nao conformes:

a) M02 — Contagem de Bolores e Leveduras —
Resultado = 5,7X104 UFC/g = 57.000 UFC/g - Padrdo = 5X103
UFC/g = 5.000 UFC/g;

. Certificado  Oficial de Anélise N°
23400/2017: Emitido pelo Laboratorio de Analises Fisico-Quimicas —
Uniandlises. Amostra: Leite cru refrigerado, coletada no dia
22/11/2017, pelo Fiscal do MAPA Sr. Carlos A. Bertoldo. Tamanho
do lote: 5.000 L. Data de Fabricacdo: Nao informado. Data de
Validade: N&o informado. Lote: N&o informado. Lacre amostra:
7795437. Coleta realizada no tanque 02 do veiculo Placa: GXM
6745. Transportadora: Feana. Motorista: Auri. Rota: Arroio Bonito.

Parametro ndo conforme:

a) FQ 036 - Extrato Seco Desengordurado:
Resultado = 8,1%. Padrdo: minimo de 8,4%;

. Certificado  Oficial de Andlise N°
23405/2017: Emitido pelo Laboratério de Analises Fisico-Quimicas —
Uniandlises. Amostra: Leite cru refrigerado, coletada no dia
22/11/2017, pelo Fiscal do MAPA Sr. Carlos A. Bertoldo. Tamanho
do lote: 2.500 L. Data de Fabricacdo: Nao informado. Data de
Validade: N&o informado. Lote: N&o informado. Lacre amostra:
1139861. Coleta realizada no tanque 03 do veiculo Placa: IVK 4218.
Transportador: Cristiano. Motorista: Valdenir. Rota: Santo Antonio.

Parametro ndo conforme:

a) FQ 036 — Extrato Seco Desengordurado:
Resultado = 8,3%. Padrdo: minimo de 8,4%;

o Certificado Oficial de Anélise - COA N°
6463/2017: Emitido pelo Laboratério LABCAL - Microbiologia.
Amostra: Queijo mussarela fatiado. Coletada em 14/11/2017.
Responséavel pela coleta: Fiscal Agropecuario Federal Sr. Rafael
Brambilla. Data de Fabricacdo: 30/10/2017. Data de Validade:
28/01/2018. Lacre Amostra N°: 0005079. Lote: 303. Tamanho do
Lote: Ndo consta.

Parametros nao conformes:
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a) M20 — Pesquisa de Listeria monocytogenes —
Resultado = Presenca - Padréo = Auséncia;

o Certificado Oficial de Anélise - COA N°
6467/2017: Emitido pelo Laboratério LABCAL — Microbiologia.
Amostra: Queijo prato lanche fatiado e interfolhado. Coletada em
14/11/2017. Responsavel pela coleta: Fiscal Agropecuario Federal
Sr. Rafael Brambilla. Data de Fabricacdo: 11/11/2017. Data de
Validade: 09/02/2018. Lacre Amostra N° 0001573. Lote: 290.
Tamanho do Lote: Nao consta.

Parametros nao conformes:

a) M20 — Pesquisa de Listeria monocytogenes —
Resultado = Presenga - Padrdo = Auséncia;

o Certificado Oficial de Anélise - COA N°
6465/2017: Emitido pelo Laboratério LABCAL - Microbiologia.
Amostra: Queijo coalho. Coletada em 14/11/2017. Responsavel pela
coleta: Fiscal Agropecuério Federal Sr. Rafael Brambilla. Data de
Fabricagdo: 06/11/2017. Data de Validade: 04/02/2018. Lacre
Amostra N°: 0002562. Lote: 312. Tamanho do Lote: N&o consta.

Parametros nao conformes:

a) M20 — Pesquisa de Listeria monocytogenes —
Resultado = Presenca - Padréo = Auséncia;

o Certificado  Oficial de  Analise N°
23398/2017: Emitido pelo Laboratério de Analises Fisico-Quimicas —
Uniandlises. Amostra: Leite cru refrigerado, coletada no dia
22/11/2017, pelo Fiscal do MAPA Sr. Carlos A. Bertoldo. Tamanho
do lote: 10.900 L. Data de Fabricagdo: N&o informado. Data de
Validade: N&o informado. Lote: N&o informado. Lacre amostra:
99176469. Coleta realizada no silo 03.

Parametro ndo conforme:

a) FQ 043 — indice Crioscopico: Resultado = -
0,526 °H. Padrao: -530 °H a - 555 °H;

o Certificado  Oficial de  Andlise N°
23404/2017: Emitido pelo Laboratério de Analises Fisico-Quimicas —
Uniandlises. Amostra: Leite cru refrigerado, coletada no dia
22/11/2017, pelo Fiscal do MAPA Sr. Carlos A. Bertoldo. Tamanho
do lote: 2.500 L. Data de Fabricacdo: Nao informado. Data de
Validade: N&o informado. Lote: N&o informado. Lacre amostra:
5573295. Coleta realizada no tanque 02 do veiculo Placa: IVK 4218.
Transportador: Cristiano. Motorista: Valdenir. Rota: Santo Antonio.

Parametro ndo conforme:
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a) FQ 036 — Extrato Seco Desengordurado:
Resultado = 8,2%. Padrdo: minimo de 8,4%;

o Certificado  Oficial de  Andlise N°
23408/2017: Emitido pelo Laboratério de Analises Fisico-Quimicas —
Uniandlises. Amostra: Leite cru refrigerado, coletada no dia
22/11/2017, pelo Fiscal do MAPA Sr. Carlos A. Bertoldo. Tamanho
do lote: 3.000 L. Data de Fabricacdo: Nao informado. Data de
Validade: N&o informado. Lote: N&o informado. Lacre amostra:
3351053. Coleta realizada no tanque 01 do veiculo Placa: IUH 7519.
Transportador: Donzete. Motorista: Emerson. Rota: Jacutinga.

Parametro ndo conforme:

a) FQ 043 — indice Crioscopico: Resultado = -
0,529 °H. Padréo: -530 °H a - 555 °H;

Assim, analisando os resultados dos laudos emitidos
pelos laboratérios credenciados pelo MAPA pode-se acrescentar:

O Parémetro microbiolégico “M 02 - Contagem total
de bolores e leveduras” (COA N° 6464/2017) € um importante
indicador de contaminacdo ocasionada por fatores ambientais e sua
quantificacdo reflete a eficiéncia das préticas de sanitizacdo de
equipamentos e utensilios utilizados durante a producdo e
beneficiamento de alimentos. Outros fatores relevantes remetem &
forma de acondicionamento e conservacdo do produto e a utilizacdo
de cremes de leite ndo aptos ao consumo humano. Contagens
elevadas destes microrganismos podem ocasionar problemas
relacionados ao alto poder de deterioragdo, resultando na reducéo
da validade comercial e rejeicdo do produto devido a alteracbes
sensoriais. Podera ocorrer a formagdo de metabdlicos tdxicos por
algumas espécies de bolores, representado risco a saude de quem
consumir tal produto.

Altas contagens destes microrganismos so criticas
para a estabilidade e prazo comercial e indicam falta de higiene na
fabricacdo, méas condi¢cdes de acondicionamento e, até mesmo,
utilizacdo de queijos inaptos ao consumo humano no preparo do
produto.

Em relacdo ao parédmetro “Extrato  Seco
Desengordurado, ESD”, (FQ 036) compreende-se todos o0s
elementos do leite, menos a agua e a gordura, ou seja, é a soma
dos percentuais de proteinas, lactose e sais minerais, que deve
corresponder ao minimo de 8,4% para o leite Cru Refrigerado.

Os componentes do leite permanecem em equilibrio,
de modo que a relagdo entre eles é muito estavel. O conhecimento
dessa estabilidade é a base para os testes que séo realizados com
0 objetivo de apontar a ocorréncia de problemas que alteram a
composicao do leite. Uma reducdo substancial da concentracdo de
lactose ou dos sdlidos totais poderia levantar suspeita de adicao
fraudulenta de agua, apés a ordenha. Nesse caso, ocorrem
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alteragcGes das propriedades fisicas do leite, facilmente detectaveis
em laboratério.

Os resultados encontrados para FQ 036, fora dos
padrées, (COA N° 23400/2017, COA N° 23404/2017 e COA N°
23405/2017), sugerem adicdo de agua ao leite cru recebido e
internalizado pela empresa investigada, com o intuito de obter maior
volume de leite a ser comercializado. No entanto, considerando que
apenas este parametro veio a se apresentar fora do padréo e que o
resultado é bastante préximo do padréo, ndo se pode atestar que tal
produto havia sido adulterado pela adi¢cdo de algum produto quimico
ou de agua. Salienta-se, entretanto que competia a empresa, ter
descartado tal carga ou utilizd-la, de forma condicional de acordo
com as diretrizes e liberacdo para tal, de técnicos do MAPA, tendo
em vista que 0s mesmos estavam comprometidos quanto as suas
caracteristicas nutricionais.

Este leite que se apresentou com o parametro FQ
036, fora dos padrbes, estava comprometido quanto as suas
caracteristicas nutricionais, da mesma forma os derivados que
viessem a ser produzidos por esta matéria prima.

”

O paradmetro “indice Crioscépico” ou “Crioscopia
(FQ 043) é a medida do ponto de congelamento do leite ou da
depressao do ponto de congelamento do leite em relacdo ao da
agua. A temperatura de congelamento do leite € mais baixa do que
a da &gua devido ao efeito das substancias dissolvidas no leite,
principalmente a lactose e o0s sais minerais. O ponto de
congelamento deve ser menor ou igual a — 0,5300H. Como essa é
uma das caracteristicas fisicas mais constantes do leite, é usada
para detectar adulteracdo do leite com agua. Quando se adiciona
agua ao leite, o ponto de congelamento aumenta em dire¢do ao
ponto de congelamento da agua (00C).

Uma diminuicdo do indice Crioscopico pode ser
decorrente de aumento da acidez, congelamento do leite no tanque
de expansdo ou do aumento da concentracdo de solutos, tais como
sal, aclcares e uréia. JA o aumento do indice Crioscopico pode
estar relacionado com a adicdo de &agua ou caracteristicas
relacionadas com o rebanho.

O ponto de congelamento do leite dos animais da
mesma espécie pode apresentar ligeira variagdo, mas o de um
conjunto de animais tenderd sempre a se aproximar do valor médio.
Alguns fatores podem levar a variagbes na concentracdo de varios
dos constituintes do leite. Entre esses, citam-se: estacdo do ano,
idade, estado de saude e raca das vacas, acesso a agua,
alimentacéo, temperatura ambiente, hora da ordenha (ex. manha ou
ao entardecer). Mas as diferencas ndo chegam a causar alteracées
no ponto de congelamento do leite.

Os resultados para indice Crioscopico - 0,526 °H e -
0,529 °H, COA N° 23398/2017 e COA N° 23408/2017,
respectivamente, podem estar relacionados a adicdo de agua, a fim
de aumentar o volume.
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Considerando o pardmetro M20 — Deteccdo de
Listeria monocytogenes, (COA N° 6463/2017, COA N° 6465/2017 e
COA N° 6467/2017), a presenca deste identifica a falha no
autocontrole deste patégeno por parte da empresa, caracterizando o
produto impréprio para o consumo humano.

Salienta-se que a ‘Listeria monocytogenes” é uma
bactéria patdgena que causa uma infeccdo chamada de listeriose,
que tem alto indice de mortalidade e é facilmente encontrada em
alimentos contaminados, entre eles, o leite e seus derivados. Ela é
resistente ao congelamento e sobrevive por longos periodos em
industrias processadoras de alimentos e em areas manipuladoras de
alimentos, por isso os procedimentos de autocontrole de empresas
alimenticias devem, necessariamente, estar de acordo com as
normas e diretrizes impostas pelos 6rgéos fiscalizadores.

As pessoas mais suscetiveis a infeccdo deste
patégeno séo criancas, mulheres gravidas e o feto, individuos
imuno-deficientes (por exemplo, transplantados) e idosos e aqueles
individuos que estejam com o0 seu sistema imunolégico
comprometido de alguma forma.

Cabe ressaltar, ainda, que o MAPA emitiu os
seguintes documentos administrativos:

1) Al n° 8/2018/SIPOA-RS/DDA-RS/SFA-
RS/MAPA, em 09/01/2018, por a empresa em questdo estar
infringindo os Artigos 248 e 250 do Decreto n° 9.103/2017
combinado com os itens 3.1.3.1 e 5.1 do Anexo IV da IN 62/2011:
receber leite que ndo atende aos parametros legais previstos,
conforme ensaio laboratorial de amostra fiscal do leite cru
refrigerado coletado pelo SIF no silo e na plataforma de recepcgéo
em data de 22/11/2017 que apresentou resultado fora dos padrbes
legais para “indice Crioscépico” e “Extrato Seco Desengordurado’,
conforme COAs N° 23398/2017, N° 23400/2017, N° 23404/2017, N°
23405/2017 e N° 23480/2017.

2) Al n° 149/2017/SIPOA-RS/DDA-RS/SFA-
RS/MAPA, em 05/12/2017, por a empresa em questdo estar
infringindo o Artigo 496 inciso XVI do Decreto n° 9.103/2017:
elaborar Ricota fresca que ndo atende aos critérios microbiolégicos
para o produto no pardmetro “Contagem Total de Bolores e
Leveduras”, conforme aponta o COA N° 6464/2017, em desacordo
ao Artigo 380 combinado com o Item 3.6 da Portaria n°® 146/1996 —
Regulamento Técnico Geral para Fixacdo dos Requisitos
Microbioldgicos de Queijos.

3) Memorando n° 1014/2017/SIPOA-RS/DDA-
RS/SFA-RS/MAPA, em 04/12/2017, referente a rastreabilidade e
recolhimento do produto ricota.

4) Al n° 153/2017/SIPOA-RS/DDA-RS/SFA-
RS/MAPA, em 11/12/2017, por a empresa em questdo estar
infringindo o Artigo 496 inciso XXVI do Decreto n® 9.103/2017:

10



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

produzir e expedir queijo mussarela, queijo prato e queijo coalho que
representam risco a salde publica — positivos para a presenca de
Listeria monocytogenes, conforme apontam os COA N° 6463/2017,
COA 6465/2017 e COA N° 6467/2017.

5) Termo de Interdicéo N°
001/SIF_2841/SIPOA/RS/2017, em 08/12/2017, procedendo a
suspensdo da producdo e comercializacdo de todos os tipos de
queijos (inclusive ricota), por evidéncia de risco a saude publica —
deteccdo de Listeria monocytogenes em queijo mussarela, prato e
coalho, conforme COA N° 6463/2017, COA 6465/2017 e COA N°
6467/2017.

6) Memorando n° 1039/2017/SIPOA-RS/DDA-
RS/SFA-RS/MAPA, em 08/12/2017, referente a Deteccao de Listeria
monocytogenes em queijos mussarela, prato e coalho. Interdicdo da
fabricacdo e expedicdo de queijos.

7) Memorando n° 1059/2017/SIPOA-RS/DDA-
RS/SFA-RS/MAPA, em 11/12/2017, referente Interdic&o. Solicitac&do
do estabelecimento.

8) Memorando n° 1067/2017/SIPOA-RS/DDA-
RS/SFA-RS/IMAPA, em 13/12/2017, referente & Deteccao de Listeria
monocytogenes em queijos mussarela, prato e coalho. Avaliacdo de
solicitagdo da empresa.

9) Memorando n° 1074/2017/SIPOA-RS/DDA-
RS/SFA-RS/IMAPA, em 14/12/2017, referente a Deteccao de Listeria
monocytogenes em queijos mussarela, prato e coalho. Avaliacdo de
plano de acdes.

10) Memorando n° 1102/2017/SIPOA-RS/DDA-
RS/SFA-RS/MAPA, em 21/12/2017, referente a Destinacdo de lote
(estoque) — SIF 2841.

Diante do exposto e considerando os resultados dos
laboratérios citados anteriormente, entende-se que as amostras
analisadas apresentavam-se fora das especificacdes exigidas por
Lei, inclusive, de forma mais grave com risco a saude publica —
deteccdo de Listeria monocytogenes em queijo mussarela, prato e
coalho, conforme COA N° 6463/2017, COA 6465/2017 e COA N°
6467/2017. Além disso, pressupde-se que a empresa foi negligente
em seu controle de qualidade, ndo se preocupando com a qualidade
dos produtos que iriam ser comercializados, e desta forma
colocando em risco os consumidores que viessem a adquirir tais
produtos.

Este é o relato.

(..)

PARECER TECNICO- 004/2018 - PJDC/MP-
Complementar
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(..)

De acordo com as atribuicbes definidas no
Provimento n.° 068/2007, emitimos as informacdes que seguem:

Foram encaminhados laudos pelo Laboratério
Uniandlises credenciado pelo MAPA. A seguir tem-se a
interpretacdo dos resultados:

. Certificado Oficial de Andlise N° 1361/2018:
Emitido pelo Laboratorio de Andlises Fisico-Quimicas — Unianalises.
Amostra: Leite cru refrigerado, coletada no dia 22/01/2018, pelo
Fiscal do MAPA Sr. Jorge Luiz Rachor. Tamanho do lote: Nada
consta. Data de Fabricacéo: Nao informado. Data de Validade: Nao
informado. Lote: N&o informado. Lacre amostra: 0018223. Coleta
realizada no silo 03.

Parametro ndo conforme:

b) FQ 043 — indice Crioscopico: Resultado = -
0,521 °H. Padrao: -530 °H a - 555 °H;

. Certificado Oficial de Analise N° 1362/2018:
Emitido pelo Laboratério de Andlises Fisico-Quimicas — Unianalises.
Amostra: Leite cru refrigerado, coletada no dia 22/01/2018, pelo
Fiscal do MAPA Sr. Jorge Luiz Rachor. Tamanho do lote: Nada
consta. Data de Fabricacéo: Nao informado. Data de Validade: Nao
informado. Lote: N&o informado. Lacre amostra: 0018202. Coleta
realizada no silo 04.

Parametro ndo conforme:

b) FQ 043 — indice Crioscopico: Resultado = -
0,523 °H. Padréo: -530 °H a - 555 °H;

Assim, analisando os resultados dos laudos emitidos
pelo laboratério credenciado pelo MAPA pode-se acrescentar:

O pardmetro “indice Crioscépico” ou “Crioscopia”
(FQ 043) é a medida do ponto de congelamento do leite ou da
depressao do ponto de congelamento do leite em relacdo ao da
agua. A temperatura de congelamento do leite € mais baixa do que
a da agua devido ao efeito das substancias dissolvidas no leite,
principalmente a lactose e o0s sais minerais. O ponto de
congelamento deve ser menor ou igual a — 0,5300H. Como essa é
uma das caracteristicas fisicas mais constantes do leite, é usada
para detectar adulteracdo do leite com agua. Quando se adiciona
agua ao leite, o ponto de congelamento aumenta em direcdo ao
ponto de congelamento da agua (0°C).

Uma diminuicdo do Indice Crioscopico pode ser
decorrente de aumento da acidez, congelamento do leite no tanque
de expansdo ou do aumento da concentracdo de solutos, tais como
sal, aclcares e ureia. JA 0 aumento do indice Crioscopico pode
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estar relacionado com a adicdo de agua ou caracteristicas
relacionadas com o rebanho.

O ponto de congelamento do leite dos animais da
mesma espécie pode apresentar ligeira variagdo, mas o de um
conjunto de animais tenderd sempre a se aproximar do valor médio.
Alguns fatores podem levar a variagfes na concentracdo de varios
dos constituintes do leite. Entre esses, citam-se: estacdo do ano,
idade, estado de salde e raga das vacas, acesso a agua,
alimentacéo, temperatura ambiente, hora da ordenha (ex. manha ou
ao entardecer). Mas as diferencas ndo chegam a causar alteracdes
no ponto de congelamento do leite.

Os resultados para indice Crioscopico - 0,521 °H e -
0,523 °H, COA N° 1361/2018 e COA N° 1362/2018,
respectivamente, podem estar relacionados a adi¢do de agua, a fim
de aumentar o volume.

Diante do exposto e considerando os resultados do
laboratério citado anteriormente, entende-se que as amostras
analisadas apresentavam-se fora das especificacdes exigidas por
Lei, inclusive, com possivel adicdo de agua. Além disso, pressupde-
se que a empresa foi negligente em seu controle de qualidade, ndo
se preocupando com a qualidade dos produtos que iriam ser
comercializados, e desta forma colocando em risco 0os consumidores
que viessem a adquirir tais produtos.

Este é o relato.

(..)

Como ja mencionado, a empresa demandada utilizou
matéria prima (leite cru) de péssima qualidade e também fabricou produtos
lacteos fora dos padrBes legais e os ofertou no mercado de consumo,
colocando em risco a saude dos consumidores.

Com efeito, as péssimas condi¢fes higiénico-sanitarias
permitiram que os produtos finais queijos coalho, mussarela e prato fossem
contaminados com bactéria nociva a saude humana, qual seja, a Listeria
Monocytogenes, resultando também nas desconformidades encontradas em
relacdo aos critérios microbiologicos. J& a fabricacdo de produtos com
matéria-prima fora dos parametros legais (adicdo de agua ao leite) demonstra
a falta de controle da qualidade dos produtos fabricados pela empresa.

E veja-se que a situacdo € tdo grave que tais praticas
continuaram ocorrendo mesmo ap0s a imensa repercussdo nacional
desencadeada pelas varias fases das Operacfes Leite Compen$ado e Queijo
Compen$ado no Estado do Rio Grande do Sul.

Nesse sentido, a demandada deveria ter sido mais
diligente em sua atuacdo no mercado de consumo, impedindo que produtos
finais improprios ao consumo chegassem a mesa dos consumidores. Salienta-

13



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

se, ainda, que parte destes produtos, ainda ndo comercializados, foi objeto de
recolhimento cautelar pelo MAPA.

Designadas diversas audiéncias com a empresa
demandada (fls. 125, 197 e 198 do IC), ndo houve sucesso na tentativa de
elaboracdo do Termo Compromisso de Ajustamento de Conduta — TAC, néao
restando outra alternativa que nao a propositura da presente agao.

Pelo exposto, tendo em vista o0 recebimento,
industrializacdo e comercializacdo de produtos lacteos em desacordo com a
legislagdo sanitaria e impréprios ao consumo humano pela empresa
LATICINIO FRIOLACK LTDA. - ME, com sede em Chapada/RS, resta
evidente a legitimidade do Orgdo Ministerial e a necessidade de ser obtida
junto ao Poder Judiciario, mediante a propositura da presente acao coletiva de
consumo, a coibicdo das praticas ilegais perpetradas pela demandada,
protegendo a saude e os interesses dos consumidores, bem como a harmonia
nas relacdes de consumo, além da necessidade de que os consumidores e a
coletividade sejam indenizados, inclusive porque a pratica também atenta
contra a saudavel concorréncia que deve prevalecer no mercado.

2. DA LEGITIMIDADE PASSIVA E DA APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR:

Configurada estad a relacdo consumerista no caso em
tela, uma vez que, em se tratando de produtos de natureza alimenticia, ndo ha
davidas de que o seu destino sera a mesa dos consumidores.

Com efeito, nesta agao coletiva de consumo, a conduta
abusiva estd consubstanciada no recebimento, internalizacdo e
comercializacdo de produtos no mercado de consumo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais ou legislacdo especifica, nos termos
do art. 39, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos e servicos:

(.

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos
oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial - Conmetro;” (grifos acrescidos)
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Na obra “A Protecdo Juridica do Consumidor’, Jodo
Batista de Almeida esclarece o tema, de forma sintética:

“VIll- Descumprimento de normas: quando o fornecedor esta
obrigado a observancia de normas expedidas pelos 6érgaos
oficiais competentes para colocar produto ou servico no
mercado, ndo podera fazé-lo em desacordo com elas (...)
Pretende-se, com essa providéncia, preservar a qualidade, a
seguranca e a eficiéncia dos produtos e servicos no mercado”
(grifos acrescidos)

De forma a apontar a preocupacdo da fiscalizacéo
sanitaria com o consumo de produtos improprios, a legislacdo regulamenta de
forma bastante pormenorizada o setor, sempre considerando a gravidade das
consequéncias dos  produtos lacteos  impréprios  eventualmente
comercializados para a saude publica.

Portanto, os fatos narrados nesta exordial revelam o
descaso da demandada em relacdo as normas de protecdo a saude e aos
direitos basicos do consumidor, apresentando alta potencialidade de dano a
esses interesses, diante do recebimento, internalizacdo e circulacdo dos
produtos sem o adequado controle de qualidade, atingindo um ndmero
indeterminado de pessoas e interesses difusamente considerados.

O comportamento da requerida enquadra-se também no
art. 12, 81°, incisos | e Il; e no art. 18, 86°, incisos Il e Ill, ambos do Codigo de
Defesa do Consumidor, que tratam do produto impréprio para o consumo:

“Art. 12 - O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacao ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagcéo
eriscos.

§1° - O produto é defeituoso quando ndo oferece a segurancga
que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracao
as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéo;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

(.)

%330 Paulo: Editora Saraiva, 2003, 42 edicao revista e atualizada, p. 122.”
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Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicagfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes
viciadas.

(.

86° - S80 impréprios ao uso e consumo:

(.

Il- os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,

falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacéo;” (grifos acrescidos)

E importante ressaltar que o art. 4° do CDC estabelece
gue sdo principios da Politica Nacional das Relacdes de Consumo a acgéo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor pela
garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho, e a coibicao e represséao eficientes de
todos os abusos praticados no mercado de consumo.

No mesmo sentido preleciona o art. 6° do CDC ao
prescrever que sao direitos basicos do consumidor “a protegdo da vida, satde
e segurancga contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos”. Toda a primeira
secdo do Capitulo IV do Cdodigo consumerista é destinada justamente as
normas de protecdo a saude e a seguranca do consumidor.

Ademais, no microssistema juridico do CDC, como é
consabido, a responsabilidade dos fornecedores € objetiva e solidaria,
conforme fartamente referido nos artigos 7°, § unico; 12, caput; 18; 19; 25, 88
1° e 2°; 28, 88 2° e 39; e 34. Portanto, fazendo a requerida parte da cadeia de
consumo, seja da forma que for, implica ser objetiva e solidariamente
responsavel pelos vicios de qualidade dos produtos que disp6e no mercado
aos consumidores.

E em sendo objetiva a responsabilidade dos
fornecedores, decorrente da simples colocagdo no mercado de determinado
produto ou prestacao de dado servico, ao consumidor € conferido o direito de
intentar medidas contra qualquer um dos que estiverem na cadeia de
responsabilidade que propiciou a inser¢cao do produto no mercado.
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Sobre o0 tema, € interessante destacar a afirmacédo de
Paulo Luiz Neto Lobo?:

“No sistema do Coédigo de Defesa do Consumidor, prevalece a
solidariedade passiva de todos os que participam da cadeia
econdmica de producéo, circulagdo e distribuicdo dos produtos ou
de prestacao de servigos. S&o todos fornecedores solidarios.

No caso de servi¢o, o contratante, ou qualquer subcontratante. Este
€ o sentido dos art. 18,19 e 20 do CDC, ao contrario da
responsabilidade por fato do produto, que exclui o comerciante (art.
14), salvo em casos excepcionais.

A solidariedade passiva de qualquer fornecedor, integrante da
cadeia econdmica responséavel pela colocacdo do produto ou do
servico no mercado, € ampla, porque alcanca até mesmo o0s
prepostos ou representantes autbnomos.

E da natureza da responsabilidade solidaria que a acdo proposta
pelo consumidor contra um dos fornecedores (p. ex., 0 comerciante)
néo o inibe de acionar outro (p. ex., o fabricante).”

Elucidativa também é a matéria jornalistica que detalha a
atuacao de todas as partes responsaveis na fiscalizacéo e no fornecimento do
leite:

SCALIZACAO

EMPRESAS

Os municipios Por meio do Ministério A lei determina que

controlam o que é
produzido e vendido na
propria cidade.

A Secretaria da
Agricultura do Estado
fiscaliza o que é
produzido em um
municipio e pode ser
vendido a outros, sem
ultrapassar a divisa do
Estado. O 6rgao fiscaliza
apenas duas empresas
no Estado.

da Agricultura,
monitora ¢ que pode
ser vendidc em outros
Estados, com analises
no leite cru recebido
na piataforma e das
condi¢Bes da indtistria
€ na armazenagem.

A periodicidade é
definida conforme o
risco do produto, o
histérico da empresa e
dentncias recebidas.

as empresas devem
controlar a gualidade
dos produtos e
identificar problemas
com fornecedores.
£m cada industria,
um veterinario assina
pela qualidade do
leite. Se for houver
negligéncia, as
empresas e 0s
veterindrios serao
cobrados.

2 Revista do Consumidor, volume 14, editora RT, p. 39 e 40.
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— o

DO PRODUTOR A INDUSTRIA

2 NA PROPRIEDADE pode sequir direto para a indtstria ou ser
i Conforme especialistas no setor, encaminhado para postos de resfriamento.
as fraudes costumam ocorrer fora da Além de testar, retiram uma amostra

propriedade. A maior parte da adulteraggo 40 Produto e conservam para eventuais
surge logo aps o leite deixar o produtor, e contraprovas. E onde ocorreu a fraude.
antes de ser entreque a indUstria.

=3 NA INDUSTRIA

*4 NO TRANSPCRTE -.» Como a indUstria é responsavel por testar
+#-» Os transportadores costumam fazer 0 préprio produto, 0s Grgaos competentes
coletas didrias nas propriedades e sao 56 atuam de forma mais intensa na cadeia e
responsaveis pelos primeiros testes, de nas processadoras quando jd ha suspeitas de
temperatura e acidez. Aprovado, o produto irregularidades.

- Oy

* Fonte: Zero Hora, Caderno Rural, data: 10/05/2013.

Além da violacdo das normas de protecdo ao
consumidor supramencionadas, também houve infringéncia a regulamentos e
normas sanitarias por parte da empresa LATICINIO FRIOLACK LTDA. - ME.

O Decreto n® 30.691/1952, ao aprovar 0 entdo vigente
Regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal, pormenorizou 0s critérios de inspecdo industrial e sanitaria dos
produtos de origem animal em todo o territério nacional:

“Art. 543 - Considera-se fraudado, adulterado ou falsificado, o
leite que:

1 - for adicionado de agua;

(.

3 - for adicionado de substancias conservadoras ou de
quaisquer elementos estranhos a sua composicdo;” (grifos
acrescidos)

“Art. 876 - As infragdes ao presente Regulamento sdo punidas
administrativamente e, quando fér o caso, mediante
responsabilidade criminal.

Paragrafo unico - Incluem-se entre as infracdes previstas neste
Regulamento, atos que procurem embaracar a acdo dos
servidores da D.I.LP.O.A. ou de outros 6rgdos no exercicio de
suas func¢des, visando impedir, dificultar ou burlar os trabalhos
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de fiscalizagdo; desacato, suborno ou simples tentativa,;
informacdes inexatas sobre dados estatisticos referentes a
quantidade, qualidade e procedéncia dos produtos e, de modo geral,
qualgquer sonegacao que seja feita sobre assunto que direta ou
indiretamente interesse &, Inspecdo Industrial e Sanitaria de
Produtos de Origem Animal.

Art. 877 - As penas administrativas a serem aplicadas por
servidores da D.I.P.O.A., da D.D.S.A. ou de outros 6érgdos do
D.N.P.A., qguando houver delegacdo de competéncia para realizar as
inspecgOes previstas neste Regulamento, constaréo de apreenséo
ou condenacdo das matérias primas e produtos, multas,
suspensdo temporaria da Inspecdo Federal e cassacdo do
registro ou relacionamento de estabelecimento.

Art. 878 - Para efeito de apreenséo ou condenacdo, além dos casos
especificos  previstos neste Regulamento consideram-se
impréprios para o consumo, no todo ou em parte, os produtos
de origem animal:

(...)
2 - que forem adulterados, fraudados ou falsificados;

3 - que contiverem substancias téxicos ou nocivas a saude;

(.

5 - que néo estiverem de acordo com o previsto no presente
Regulamento.” (grifos acrescidos)

Registre-se, de outra parte, que também foram
praticadas infracdes sanitarias previstas na Lei n°® 6.437/77:

“Art. 10 - Séo infragdes sanitarias: (...)

IV — extrair, produzir, fabricar, transformar, preparar, manipular,
purificar, fracionar, embalar ou reembalar, importar, exportar,
armazenar, expedir, transportar, comprar, vender, ceder ou usar
alimentos, produtos alimenticios, medicamentos, drogas, insumos
farmacéuticos, produtos dietéticos, de higiene, cosméticos,
correlatos, embalagens, saneantes, utensilios e aparelhos que
interessem a salde publica e individual, sem registro, licenca ou
autorizacbes do 6rgdo sanitaria competente, ou contrariando o
disposto na legislacdo sanitaria pertinente;pena - adverténcia,
apreensdo e inutilizacao, interdigcdo, cancelamento do registro,
e/ou multa;

(.)

XXVIII - fraudar, falsificar ou adulterar alimentos, inclusive bebidas,
medicamentos, drogas, insumos farmacéuticos, correlatos,
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comeésticos, produtos de higiene, dietéticos, saneantes e quaisquer
outros que interessem a salde publica:

pena - adverténcia, apreenséo, inutilizacdo e/ou interdicdo do
produto, suspensdo de venda e/ou fabricacdo do produto,
cancelamento do registro do produto, interdicdo parcial ou total
do estabelecimento, cancelamento de autorizacdo para o
funcionamento da empresa, cancelamento do alvara de
licenciamento do estabelecimento e/ou multa;” (grifos
acrescidos)

“Art. 8°- Séo circunstancias agravantes:

(.

Il - ter o infrator cometido a infracdo para obter vantagem
pecuniaria decorrente do consumo pelo publico do produto
elaborado em contrério ao disposto na legislacdo sanitéria;

(...)
IV - ter a infragdo consequéncias calamitosas a saude publica;

V - se, tendo conhecimento de ato lesivo a saude publica, o infrator
deixar de tomar as providéncias de sua algada tendentes a evita-lo;

VI - ter o infrator agido com dolo, ainda que eventual, fraude ou
ma fé.” (grifos acrescidos)

O Decreto Estadual n° 39.688/99, por sua vez, ao

regulamentar a Lei Estadual n°® 10.691/96, que disp0e sobre a inspecgéo e
fiscalizacdo dos produtos de origem animal no Estado do Rio Grande do Sul,

estabeleceu que:

“Art. 167 - Além dos casos especificos previstos neste Regulamento,
sdo consideradas adulteracfes, fraudes ou falsificacbes como
regra geral:

| - Adulteracgdes:

a) quando os produtos tenham sido elaborados em condi¢cdes
que contrariem as especificacfes e determinaces fixadas;

b) quando no preparo dos produtos haja sido empregada
matéria-prima alterada ou adulterada;

¢) quando tenham sido empregadas substancias de qualquer
qualidade, tipo e espécie diferentes das da composi¢cao normal
do produto sem prévia autorizacao da CISPOA;

(.
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Il - Fraudes:

a) alteracdo ou modificacdo total ou parcial de um ou mais
elementos normais do produto, de acordo com os padrdes
estabelecidos ou férmulas aprovadas pelo CISPOA,;

b) quando as opera¢gdes de manipulacdo e elaboracdo forem
executadas com a intencdo deliberada de estabelecer falsa
impressao quanto aos produtos fabricados;

c) supressdo de um ou mais elementos e substituicdo por
outros visando o aumento de volume ou de peso, em
detrimento de sua composicdo normal ou do valor nutritivo
intrinseco;

d) conservacdo com substéancias proibidas;

(.

Art. 179 - S&o responsaveis pela infracdo diante das
disposicfes do presente Regulamento, para efeito de aplicacdo
das penalidades nele previstas, as pessoas fisicas ou juridicas:

(.

Il - proprietarios ou arrendatarios de estabelecimentos
registrados onde forem recebidos, manipulados,
transformados, elaborados, preparados, acondicionados,
distribuidos ou despachados produtos de origem animal;

(.

IV - que expuserem a venda, em qualquer parte, produtos de
origem animal;

V - gque despacharem ou transportarem produtos de origem
animal.

Paragrafo Unico - A responsabilidade a que se refere o presente
artigo abrange as infracdes cometidas por quaisquer dos
empregados ou prepostos das pessoas fisicas ou juridicas que
explorarem a inddstria dos produtos de origem animal.” (grifos
acrescidos)

Igualmente merece destaqgue a Lei Estadual n°
tratar da promocao, protecdo e recuperacdo da Saude

“Art. 28 - A fabricacdo, producdo, manipulacéo, beneficiamento,
acondicionamento, conservacdo, transporte, armazenamento,
depdsito, distribuicdo, venda e outras quaisquer atividades
relacionadas com o fornecimento de alimentos em geral ou com
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0 consumo s6 poderdo processar-se em rigorosa conformidade
com as disposicfes legais, regulamentares e técnicas, federais
e estaduais e, ainda assim, em condicdes que ndo sejam
nocivas a saude.

(.

Art. 36 - Os estabelecimentos onde se fabriquem, produzam,
preparem, beneficiem, acondicionem, transportem, depositem,
distribuam ou vendam alimentos ficam sujeitos as normas
técnicas expedidas pelas autoridades sanitarias e s6 poderéo
funcionar mediante licenca do setor competente da Secretaria
da Saude.

(.

Art. 37 - Nos estabelecimentos referidos no artigo anterior néo
sera permitida a guarda ou venda de substéncias que possam
corromper, alterar, adulterar, falsificar ou avariar alimentos.”
(grifos acrescidos)

Dessa forma, os fatos acima narrados permitem concluir
que as atividades desenvolvidas pela LATICINIO FRIOLACK LTDA. - ME, de
receber, fabricar, distribuir e encaminhar a comercializacdo produtos
impréprios ao consumo violou frontalmente vérias disposi¢cdes do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, sem contar as normas sanitarias e regulamentos
infralegais, abrangendo um amplo leque de ilicitudes.

Por todo o exposto, a conduta da demandada deve ser
reprimida, merecendo responsabilizacéo por receber, distribuir e comercializar
produtos foras dos padrdes legais e, portanto, impréprios ao consumo,
causando danos a saude publica. Evitar a sua reiteracdo € uma forma de
proteger os interesses dos consumidores e da propria coletividade que

compde o mercado de consumo.

3. DAS NORMAS LEGAIS INFRINGIDAS. DA OFENSA AS RELACOES DE
CONSUMO E A SAUDE PUBLICA:

Conforme se apurou no inquérito civil, a demandada
recebia, industrializava, distribuia e comercializava produtos lacteos fora dos
padrdes legais estabelecidos, impréprios ao consumo e nocivos a saude
humana.
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A conduta da demandada, também desatendendo
sistematicamente os padrdes legais e higiénico-sanitarios, revela o descaso
da requerida em relacdo as normas de protecdo a saude e aos direitos
basicos dos consumidores, traduzindo alta potencialidade de dano a esses
interesses, diante da circulagdo do produto sem nenhum controle de
gualidade, atingindo um numero indeterminado de pessoas e interesses
difusamente considerados.

Aqui, cumpre fazer alguns destaques. O leite como
matéria-prima para alimentacdo humana, o que inclui os seus derivados, esta
definido no artigo 475 do Regulamento da Inspecédo Industrial e Sanitaria de
Produtos de Origem Animal (aprovado pelo Decreto n° 30.691/1952) como
sendo “o produto oriundo da ordenha completa, ininterrupta, em condi¢des de
higiene, de vacas sadias, bem alimentadas e descansadas”. Ja o artigo 476
do mesmo diploma legal dispbe sobre as caracteristicas para o leite normal,
enquanto que o artigo 537 prevé que somente pode ser beneficiado o leite
considerado normal, texto que merece destaque:

“Art. 537. SO pode ser beneficiado leite considerado normal,
proibindo-se beneficiamento do leite que:

(.

3 - Esteja adulterado ou fraudado, revele presenca de colostro ou
leite de retencéo;

(..)

Nesse sentido, o RIISPOA também dispde sobre a
realizacdo de provas especiais de caracterizacdo e verificacdo de qualidade
(tem 5 do artigo 873); determinacdo de fraudes, falsificacdes e alteracdes
(item 3 do §2° do artigo 873%; pesquisa de substancias estranhas ao leite
(artigo 879%), bem como o recurso a outras técnicas de ensaios laboratoriais,
além das adotadas oficialmente (artigo 875 do RIISPOA>).

% Art. 873. O exame guimico compreende:

(.)

5 - provas especiais de caracterizacéo e verificacdo de qualidade;

w

)
2° A orientagdo analitica obedecera a seguinte seriacéo:
)

~

- determinacéo de fraudes, falsificacao e alteracdes;

)

* Art. 879. Além dos casos especificos previstos neste Regulamento sdo consideradas
adulteracdes, fraudes ou falsificacdes, como regra geral:

a) adulteracdes:

1 - quando os produtos tenham sido elaborados em condi¢Bes, que contrariam as
especificacfes e determinacdes fixadas;

2 - quando no preparo dos produtos haja sido empregada matéria prima alterada ou
impura;

—~w
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Do mesmo modo, o Regulamento de Inspecéo Industrial
e Sanitaria de Produtos de Origem Animal (Decreto n® 30.691/52), dispde em
seus arts. 615 e 621 sobre as normas de fabricacdo de queijo prato e queijo
mussarela, sendo vejamos:

"Art. 615. Entende-se por Queijo Prato o queijo maturado que se
obtém por coagulacdo do leite por meio de coalho e/ou outras
enzimas coagulantes apropriadas, complementada ou ndo pela acdo
de bactérias lacteas especificas. (Redacdo dada pelo Decreto n°®

2.244 de 1997)

Paragrafo Unico. Devera ser atendido o Regulamento Técnico de
Identidade e Qualidade especifico, oficialmente adotado.

Art. 621. Entende-se por Queijo Mussarela o queijo obtido pela
filagem da massa acidificada (produto intermediario obtido por
coagulacdo do leite por meio de coalho e/ou outras enzimas
coagulantes apropriadas) complementada ou n&o pela acdo de
bactérias lacteas especificas. (Redacdo dada pelo Decreto n® 2.244,

de 1997)

Paragrafo Unico. Devera ser atendido o Regulamento Técnico de
Identidade e Qualidade especifico, oficialmente adotado."

No mesmo sentido, sdo as disposi¢cdes das Portarias n°s
146/96, 358/97 e 364/97, todas do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento - MAPA, que em seu anexo |, dispdem sobre o Regulamento

3 - quando tenham sido empregadas substancias de qualidade, tipo e espécie diferentes
das da composicao normal do produto, sem prévia autorizacdo da D.I.P.O.A.

4 - quando os produtos tenham sido coloridos ou aromatizados sem prévia autorizagdo e
nao constante declaracéo nos rétulos;

5 - intencéo dolosa em mascarar a data de fabricacéo.

b) fraudes:

1 - alteracdo ou modificacdo total ou parcial de um ou mais elementos normais do
produto, de acordo com os padr8es estabelecidos ou formulas aprovadas pela D.I.P.O.A;

2 - quando as operacdes de manipulacdo e elaboracdo forem executadas com a
intencdo deliberada de estabelecer falsa impressdo aos produtos fabricados;

3 - supressdo de um ou mais elementos e substituicdo por outros visando aumento de
volume ou de peso, em detrimento da sua composi¢ao normal ou do valor nutritivo intrinseco;

4 - conservacdo com substancias proibidas;

5 - especificacéo total, ou parcial na rotulagem de um determinado produto que néo seja
o contido na embalagem ou recipiente.

c) falsificagcbes:

1 - quando os produtos forem elaborados, preparados e expostos ao consumo com
forma, caracteres e rotulagem que constituem processos especiais de privilégio ou
exclusividade de outrem, sem que seus legitimos proprietarios tenham dado autorizagao;

2 - quando forem usadas denominac¢@es diferentes das prevista neste Regulamento ou
em férmulas aprovadas.

® Art. 875. Quando necessario, os laboratérios podem recorrer a outros laboratérios
podem recorrer a outros técnicas de exame, além das adotadas oficialmente pela D.I.P.O.A.,
mencionando-as obrigatoriamente nos respectivos laudos.
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Técnico de Identidade e Qualidade de Queijos, em especial, as duas Ultimas
normas que se referem a qualidade dos gueijos prato e mussarela, in verbis:

“Portaria N° 146 de 07 de marco de 1996.
ANEXO |

Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade de Queijos

(...)
Sem prejuizo do estabelecimento no presente padrdo, os padrées
técnicos individuais poderdo conter disposicées em que sejam mais
especificas e, em tais casos, aquelas disposicdes mais especificas
se aplicardo a variedade individual ou aos grupos de variedade de
queijos.
2 - DESCRICAO.
2.1. Definicdo
Entende-se por queijo o produto fresco ou maturado que se
obtém por separagdo parcial do soro do leite ou leite
reconstituido (integral, parcial ou totalmente desnatado), ou de
soros lacteos, coagulados pela acéo fisica do calho, de enzimas
especificas, de bactéria especifica, de &acido orgéanicos,
isolados ou combinados, todos de qualidade apta para uso
alimentar, com ou sem agregacao de substancias alimenticias
elou especiarias e/ou condimentos, aditivos especificamente
indicados, substancias aromatizantes e matérias corantes.
Entende-se por queijo fresco o que esta pronto para consumo logo
apos sua fabricacéo.
Entende-se por queijo maturado o que sofreu as trocas bioquimicas
e fisicas necessérias e caracteristicas da variedade do queijo.
A denominacdo QUEIJO estd reservada aos produtos em que a
base lactea ndo contenha gordura e/ou proteinas de origem nao
lactea. (...)

(.

PORTARIA N.° 358, DE 04 DE SETEMBRO DE 1997.
Anexo |

REGULAMENTO TECNICO PARA FIXACAO DE IDENTIDADE E
QUALIDADE DO QUEIJO PRATO. 1. ALCANCE 1.1. OBJETIVO:
Estabelecer a identidade e os requisitos minimos de qualidade
gue devera cumprir o Queijo Prato destinado ao consumo
humano. NOTA: Queijo Prato para uso industrial podera nao
cumprir com todos os requisitos deste Regulamento sempre que
para isto exista uma justificativa tecnolégica. 1.2. AMBITO DE
APLICACAO: O presente Regulamento se refere exclusivamente ao
Queijo Prato destinado ao comércio nacional e internacional. 2.
DESCRICAO 2.1. DEFINICAO: Com o nome de Queijo Prato se
entende o0 queijo maturado que se obtém por coagulagdo do
leite por meio do coalho e/ou outras enzimas coagulante
apropriadas, complementada ou nédo pela acdo de bactérias
lacticas especificas. (...)

PORTARIA N° 364, DE 04 DE SETEMBRO DE 1997.
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REGULAMENTO TECNICO PARA FIXACAO DE IDENTIDADE E
QUALIDADE DO QUEIJO MOZZARELLA (MUZZARELLA OU
MUSSARELA).. 1. ALCANCE 1.1. OBJETIVO: estabelecer a
identidade e as caracteristicas minimas de Qualidade que
devera cumprir o Queijo Mozzarella , Muzzarella ou Mussarela
(adiante denominado genericamente como Mozzarella)
destinado ao consumo humano. 1.2. AMBITO DE APLICACAO: o
presente regulamento se refere exclusivamente ao queijo Mozzarella
destinado ao comércio nacional ou internacional. 2 - DESCRICAO
2.1. DEFINICAO: Entende-se por Queijo Mozzarella se entende o
queijo que se obtém por filagem de uma massa acidificada,
(produto intermediario obtido por coagulacdo de leite por meio
de coalho e/ou outras enzimas coagulantes apropriadas),
complementada ou nédo pela acdo de bactérias lacticas
especificas. (...)”

Oportuno salientar que o entdo vigente Regulamento de
Inspecédo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal, aprovado pelo
Decreto 30.691, de 29 de marco de 1952, datava de mais de seis décadas,
logo ndo ha falar em desconhecimento da empresa acerca dos seus termos.

Da mesma forma, salienta-se que a responsabilidade
pela selecdo adequada da matéria-prima e pelo controle de qualidade do
produto elaborado nas empresas de laticinios é exclusiva do estabelecimento
beneficiador, inclusive durante sua distribui¢éo.

Ademais, a legislacao consumerista, h4 muito positivada
no ordenamento juridico brasileiro, imp&e aos fornecedores o compromisso
com a qualidade dos produtos que colocam no mercado de consumo e a
responsabilidade objetiva pelos vicios que venham a ser neles constatados.

Como norma diretriz, o0 CDC estabelece que o mercado
deve ser equilibrado e atender as necessidades do consumidor, o respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento as necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e a harmonia das relagcbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

(...)

Il - harmonizac&o dos interesses dos participantes das relactes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento e tecnolégico, de modo a viabilizar
0s principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da
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CF), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;

(...)

VI — coibig&o e represséo eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo inclusive a concorréncia desleal e
utiliza¢é@o indevida de inventos e criagBes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

().

O dispositivo vem na esteira do que preleciona o artigo
6° do CDC® ao prescrever que é direito basico do consumidor “a protegdo da
vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos”. A
primeira se¢do do capitulo IV do Codigo Consumerista é destinada justamente
as normas de protecdo a saude e a seguranca do consumidor.

A violacdo dos dispositivos previstos no Coédigo de
Defesa do Consumidor deixa clara a gravidade da conduta perpetrada pela
demandada e as consequéncias extremamente danosas a saude dos
consumidores causadas pela comercializacdo de produtos com vicios de
qualidade (produtos fabricados em desacordo com a legislacdo sanitéaria,
improprios ao consumo e com a presenca de bactérias nocivas a saude
humana).

Ainda, como forca de argumento, ressalta-se que o
ordenamento juridico, ao classificar a vida como um bem juridico maximo
tutelado pelo Estado, pretendeu uma maior amplitude, inclusive considerando
0s perigos advindos da ingestdo de alimentos que ndo atendem aos padrées
legais minimos de seguridade alimentar. Cabe ressaltar, ainda, que as
toxinfeccbes alimentares, segundo a OMS, sdo responsaveis pelo maior
numero de hospitalizacdes e podem ser de natureza infecciosa ou toxica,
causada ou potencialmente causada, pelo consumo de alimentos ou por agua
contaminada. Ademais, as toxinfeccbes podem variar de leve a grave e
podem ndo se limitar ao trato gastrointestinal, mas também afetar outros
orgdos causando distarbios no sistema nervoso, corrente circulatoria,
aparelho genital e figado, podendo até mesmo levar ao 6bito. Segundo dados
no Ministério da Saude, entre 2008 e 2012, houve um aumento de 226% de
notificacdes por intoxicagdes causadas por alimentos e bebidas.

® “Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

I- a protecdo da vida, salude e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou Nocivos;

VI- a efetiva prevencédo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;”
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Os fatos acima narrados permitem concluir que a
atividade desenvolvida pela demandada, violou frontalmente varias
disposi¢cdes do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, sem contar os
regulamentos infralegais, abrangendo um amplo leque de ilicitudes. Vé-se,
portanto, que inumeras foram as infragcbes normativas praticadas pela
empresa demandada.

Mesmo a pronta resposta do Poder Judiciario as acdes
civeis e criminais propostas pelo Ministério Publico, inclusive com vérios réus
presos e condenados nas onze fases da Operacdo Leite Compen$ado e
quatro fases da Operacdo Queijo Compen$ado, desencadeadas pelo
Ministério Publico Estadual (que foram amplamente divulgadas pela midia), e
também de outras acdes por parte dos 6érgaos de fiscalizacdo, serviu para
inibir a pratica de tais fornecedores que, de forma fraudulenta e inescrupulosa,
visando apenas ao seu lucro, contribuiram para que milhares de litros de leite
e seus derivados impréprios ao consumo fossem destinados ao mercado.

4. DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA E DA
REPERCUSSAO NEGATIVA DOS FATOS NA CADEIA PRODUTIVA DO
LEITE E DOS PRODUTOS LACTEOS COMERCIALIZADOS NO RIO
GRANDE DO SUL:

No microssistema juridico do CDC, como é consabido, a
responsabilidade dos fornecedores é objetiva e solidaria, conforme
fartamente referido nos arts. 7°, paragrafo Unico; 12, caput; 18; 19; 25, 8§ 1°e
20, 28, 88 2° e 39 e, 34. Portanto, fazendo a empresa demandada parte da
cadeia de consumo, seja da forma que for, implica ser objetiva e
solidariamente responsavel pelos vicios de qualidade dos produtos que dispde
no mercado aos consumidores.

Ademais, sendo objetiva e solidaria a responsabilidade
dos fornecedores, decorrente da simples colocacdo no mercado de
determinado produto ou prestagdo de dado servico, ao consumidor é
conferido o direito de intentar medidas contra qualquer um dos que estiverem
na cadeia de responsabilidade que propiciou a insercao destes no mercado.

Como se vé, a empresa demandada ofendeu dispositivos
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII e
170, inciso V, da Constituicdo Federal (que exigem a atuacédo judicial e do
Ministério Publico, de oficio), afrontando a Lei n°® 8.078/90, que dispde sobre a
protecdo do consumidor, bem como normas sanitarias.

Nesse sentido, cumpre destacar que uma empresa que
cumpre sua funcdo social é aquela que atua no mercado em obediéncia dos

28



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

deveres legais e, dentre outros, aos principios que regem a economia, a
concorréncia, a protecado ao consumidor e saude publica.

De todo o exposto, exsurge a necessidade de tutela do
interesse de todos os consumidores lesados e expostos a venda de produtos
laticinios improprios ao consumo, pela duplice razdo de desconformidade das
normas regulamentares de fabricacdo e pelos maleficios causados a saude
dos consumidores (art. 18, 869, inc. Il, e art. 12, ambos do CDC).

5. DOS DIREITOS E INTERESSES TUTELADOS:

O objetivo desta acédo € a imposicdo a demandada de
obrigacdes de indenizar, de fazer e de nao fazer por violacdo das normas do
Cdédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, atingindo direitos e interesses
transindividuais e individuais homogéneos, definidos pelo art. 81, paragrafo
Unico, incisos | e Ill, do CDC, como aqueles titularizados por pessoas
determinadas — consumidores que adquiriram o0s produtos impréprios e
nocivos a saude — ou determinaveis, que compartilhem prejuizos divisiveis, de
origem comum — oferta de produto impréprio para consumo.

Além disso, remanescem os interesses difusos em
virtude do risco de lesdo criado para toda a coletividade com a reiterada
pratica abusiva, representada nos potenciais compradores de produtos em
desacordo com as normas de fabricacdo e comercializacéo.

A Lei n® 7.347/85, aplicavel a tutela do consumidor em
face do art. 90 do CDC, prevé que as indeniza¢cbes decorrentes da lesdo aos
direitos e interesses difusos ou coletivos revertam ao Fundo Estadual previsto
no art. 13 daquele Diploma. Para os individuais homogéneos, onde a leséo &
do tipo massificado, ou seja, o fato gerador da lesdo é idéntico a varios
consumidores, a condenacéo sera genérica (art. 95 do CDC).

A exigéncia legal da reparacao a leséo desses direitos e
interesses também esté prevista no art. 6°, inciso VI, do CDC, que estabelece:

“Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos”.

O microssistema de protecdo e defesa do consumidor
prevé a responsabilizacdo pelos danos patrimoniais e morais causados aos

29



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

consumidores (art. 1°, inciso Il, da Lei n® 7.347/85), equiparando a coletividade
de pessoas a consumidor, por forca do disposto no art. 2°, paragrafo unico, e
art. 29, ambos do CDC:

“Art. 1° - Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da
acdo popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados:

(.

Il — ao consumidor;”

“Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatéario final.

Paragrafo Unico - Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo.

Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas
as praticas nele previstas.”

Além disso, a Lei n° 12.529/2011, que estruturou o
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e disp6s sobre a Prevencéo e a
Represséo as Infragbes contra a Ordem Econdmica, elencando a defesa do
consumidor como um de seus principios orientadores, também prescreveu,
em seu art. 1°, paragrafo Unico, que a coletividade é titular dos bens juridicos
por ela protegidos:

“Art. 1° - Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia - SBDC e dispde sobre a prevencgao e a repressao as
infracbes contra a ordem econbmica, orientada pelos ditames
constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcéo
social da propriedade, defesa dos consumidores e repressdo ao
abuso do poder econdémico.

Paragrafo Unico - A coletividade é a titular dos bens juridicos
protegidos por esta Lei”.

Ainda, as condutas da demandada violaram o Principio
da Boa-fé Objetiva, caracterizando pratica abusiva, na medida em que os
produtos recebidos, industrializados e fornecidos pela demandada eram
impréprios ao consumo, pois ofertados em desobediéncia as normas de
correta industrializacdo de produtos lacteos, causando danos a saude publica.

Ademais, as lesdes causadas pelas praticas abusivas da
requerida sdo também representadas pela quebra da confianca e
transparéncia que devem imperar nas relagbes de consumo. As legitimas
expectativas dos consumidores ndo podem ser frustradas e, quando o forem,
devera o fornecedor reparar integralmente o dano.
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Outrossim, o montante da indenizacdo por danos

extrapatrimoniais difusos ndo se restringe ao seu carater meramente
compensatoério, possui também um aspecto pedagogico-punitivo, a fim de
propiciar uma efetiva prevencao.

Bessa’:

Por oportuno, colaciona-se a licdo de Leonardo Roscoe

"A correta compreensdo do dano moral coletivo ndo se deve
vincular, como ja se destacou, a todos os elementos e racionalidade
préprios da responsabilidade civil nas relagdes privadas individuais.
Na verdade, o objetivo de se prever, ao lado da possibilidade de
indenizacéo pelos danos materiais, a condenag&o por dano moral
coletivo sé encontra justificativa pela relevancia social e interesse
publico inexoravelmente associados a protecéo e tutela dos direitos
metaindividuais.

(..r)

Especificamente em relagdo a positivacdo do denominado dano
moral coletivo, a funcé@o é, mediante a imposicdo de novas e graves
sanc¢des juridicas para determinadas condutas, atender ao principio
da prevencao e precaucdo, de modo a conferir real e efetiva tutela
ao meio ambiente, patriménio cultural, ordem urbanistica, relacdes
de consumo e a outros bens que extrapolam o interesse individual.

E evidente, portanto, neste aspecto, a aproximacéo com a finalidade
do direito penal, pois 'a caracteristica do ordenamento juridico penal
que primeiro salta aos olhos é a sua finalidade preventiva: antes de
punir, ou como o punir, evitar o crime' (Francisco de Assis
Toledo.Principios basicos de direito penal. 4. ed. S&do Paulo:
Saraiva, 1991, p. 3)"

Por todos esses motivos, resta demonstrada a razdo do

pedido de condenacédo ao pagamento de indenizacdo ao Fundo Estadual de
Reconstituicdo de Bens Lesados do Consumidor (art. 13 da Lei da Acdo Civil
Pulblica), pertinente e até mesmo indeclinavel para reparar o dano e também
para persuadir a demandada a nao reincidir, no futuro, nas mesmas praticas

comerciais abusivas.

6. DO DANO MORAL COLETIVO:

" In Dano moral coletivo. Revista de Direito do Consumidor. N° 59. S50 Paulo: Revista dos Tribunais, jul-

set, 2006, p. 91.
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O art. 69 inciso VI, do CDC estabelece a efetiva
prevencdo e reparacdo pelos danos patrimoniais e morais como um dos
direitos basicos dos consumidores, cuja notéria vulnerabilidade permite
concluir que as praticas abusivas em exame importaram em prejuizo nao so
aqueles que consumiram produtos lacteos fabricados em desacordo com a
legislacdo sanitaria e improprios ao consumo (com a presenca de bactérias
nocivas a saude humana), mas a toda a coletividade, o que s6 vem a reforgar
a necessidade da adocdo de medidas destinadas a reparacdo do dano moral
coletivo.

A coletividade de consumidores expostos a essas
praticas abusivas € sujeito de direitos e interesses, ainda que nao
identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29 do CDC. Em todas essas
hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério Publico pela Lei
da Acéo Civil Publica e pelo Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor (art.
82,inc. |, do CDC e arts. 1°, inc. I, e 5°, da Lei n° 7.347/85).

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da
prova da dor, sentimento ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como
transindividual, manifesta-se no prejuizo a imagem e moral coletivas e sua
averiguacdo deve pautar-se nas caracteristicas proprias aos interesses
difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem
tutelar nesta acao coletiva de consumo, a partir do momento em que frustram
as legitimas expectativas do consumidor, apresentam significAncia e
desbordam dos limites da tolerabilidade. A comercializacdo de produtos que
ndo atendem aos critérios microbiolégicos, a deteccdo de bactérias como a
Listeria Monocytogenes (constatada nos queijos prato, mussarela e coalho) e
a fabricacdo de queijo com matéria-prima fora dos parametros legais (adi¢éo
de agua ao leite) é grave o suficiente para produzir intranquilidade social e
alteracOes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

Com efeito, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ja
decidiu que “ndo € qualquer atentado aos interesses dos consumidores que
pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social
e alteragbes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva™. Tal entendimento
se adéqua com perfeicdo ao presente caso, diante da grave e abjeta conduta
da demandada.

Registre-se a total vulnerabilidade dos consumidores na
situacdo em tela, uma vez que dificilmente teriam condi¢cdes de perceber as
alteracdes na composicao dos produtos lacteos, de modo que somente uma

8 REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro Massami Uyeda, 32 Turma, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012.
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fiscalizacdo eficaz dos 6rgados administrativos competentes pode assegurar
gue os produtos alimenticios cheguem ao mercado em condi¢cdes adequadas
ao consumo, ndo sendo possivel que empresas negligenciem as normas
sanitarias quando da fabricacdo de seus produtos, permitindo que os produtos
finais sejam colocados no mercado de consumo ndo sé em contrariando tais
normas, mas também com a presenca de bactérias nocivas a saude humana,
colocando em risco a vida e a saude dos consumidores.

O dano aos interesses difusos também é abordado por
André de Carvalho Ramos no artigo “A Acéo Civil Publica e o Dano Moral
Coletivo™, nos seguintes termos:

“Com a aceitagdo da reparabilidade do dano moral, verifica-se a
possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados interesses
difusos e coletivos.

(..r)

Tal entendimento dos Tribunais com relacdo as pessoas juridicas é
0 primeiro passo para que se aceite a reparabilidade do dano moral
em face de uma coletividade, que, apesar de ente despersonalizado,
possui valores morais e um patriménio ideal que merece protecéo.
(...)

O ponto-chave para a aceitacdo do chamado dano moral coletivo
esta na ampliacdo de seu conceito, deixando de ser o dano moral
um equivalente da dor psiquica, que seria exclusivamente de
pessoas fisicas.

(..n)

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar danos
morais. Qualquer abalo no patrimdnio moral de uma coletividade
também merece reparacéo.

(...)

Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano coletivo causado
pelas agressdes aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa-
imagem da protecdo legal a estes direitos e afeta-se a tranquilidade
do cidadéo, que se vé em verdadeira selva, onde a lei do mais forte
impera.

Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos danos
coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam lesdo moral
gue também deve ser reparada coletivamente.

(...)

Ha que se lembrar que ndo podemos opor a essa situacao a
dificuldade de apuragcdo do justo ressarcimento. O dano moral é
incomensuravel, mas tal dificuldade ndo pode ser 6bice a aplicacao
do direito e a sua justa reparacao.

(...)

Quanto a prova, verifico que o dano moral ja é considerado como
verdadeira presuncdo absoluta. Para o saudoso Carlos Alberto
Bittar, em exemplo ja classico, ndo precisa a mae comprovar que
sentiu a morte do filho; ou o agravado em sua honra demonstrar em
juizo que sentiu a lesdo; ou o autor provar que ficou vexado com a

? “Revista de Direito do Consumidor” n° 25, janeiro/margo de 1998, pp. 80 a 86.
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nado insercdo de seu nome no uso publico da obra, e assim por
diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos
materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de reparacéo
moral na acdo coletiva. Isso porque, tal qual o dano coletivo
material, o dano moral coletivo s6 é tutelado se inserido nas lides
coletivos. Configurando-se o dano moral coletivo indivisivel (quando
gerado por ofensas aos interesses difusos e coletivos de uma
comunidade) ou divisivel (quando gerado por ofensa aos interesses
individuais homogéneos), em todos os casos somente a tutela
macro-individual garantird uma efetiva reparacdo do bem juridico
tutelado”.

Além disso, restou comprovado de forma inequivoca que
todos os envolvidos na cadeia produtiva-distributiva do setor lacteo restaram
prejudicados pelas fraudes apuradas nas varias etapas da “Operacgao Leite
Compen$ado” e “Operagdo Queijo Compen$ado”, gerando desconfiancga,
indignacdo e inseguranca por parte dos consumidores, como atestam as
seguintes reportagens:

“Adulterado
Comércio sente prejuizo com fraude do leite

A fraude descoberta no leite j4 estd causando prejuizos em
armazéns, padarias e minimercados de Porto Alegre, e
comerciantes ainda aguardam a troca dos produtos
adulterados. O comércio também ja sente significativa reducgéo
na compra de derivados, como creme de leite, queijo e leite
condensado. ‘Os consumidores estdo indignados com a fraude
e muitos afirmam que néo pretendem mais comprar leite dessas
empresas’ disse um dos comerciantes. PAGINA 13”

Fonte: Correio do Povo, Capa, no dia 12/05/2013.

~ Leite adulterado

m crime contra a saude dos gauchos|
BRSPS SEGpEEs. 100
: S gee milhoes |
; de litros

Perigo de

c_afncer :
' no formo
Confira

! lotes
. fraudados

¢ Empresas
i comecam
a agir

Paginas 18 e 19
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*Fonte: Correio do Povo, publicada em 09/05/2013.

“Leite
Continuo a afirmar, ainda que solitario, que nado houve adulteracao
no leite e, sim,envenenamento. No minimo, o risco de genocidio.”

Fonte: Jornal O Sul, pag.04, data 21/05/2013.

“Todo mundo precisa fazer o tema de casa

N&o ha duvidas de que o maior prejudicado na fraude do leite é o
consumidor. Ao levar para casa um produto adulterado, foi, sem
saber, exposto a risco. Mas, neste episodio, € a producéo galcha de
leite que tem tudo a perder. Do agricultor a industria. Recuperar a
confianga dos compradores vai exigir bem mais do que paciéncia e
tempo.

Parte do trabalho de exceléncia genética e de manejo desenvolvido
por produtores gauchos se dilui em meio ao escandalo. Segundo
maior produtor do Brasil, o Estado tem a mais alta produtividade —
2,54 mil litros de leite ao ano por vaca, segundo O IBGE, quase o
dobro da média nacional, de 1,38 mil litros.

Em contrapartida, um ranking nacional de analise de coletas coloca
o leite gaucho como o de pior qualidade, segundo o superintendente
do Ministério da Agricultura no Estado, Francisco Signor. Talvez um
reflexo do fato de que aqui se fagam mais andlises, pondera ele.
Diante de um volume didrio de 10 milhes de litros de leite,
conforme dados do Sindicato da Industria de Laticinios e Produtos
Derivados do Estado, qualquer descuido — ou mé fé — pode trazer
consequéncias desastrosas.

- A industria tem de fazer a sua parte. Um fato como este mexe com
o credito na seguranga de um alimento - avalia o presidente da
cooperativa Pia, Gilberto Kny.

Escalado por Tarso Genro como porta voz do governo para falar
sobre o0 assunto, o secretario da Agricultura, Luiz Fernando
Mainardi, ressaltou a importéncia de que os responsaveis pela
fraude sejam punidos, sob pena de macular a imagem de um setor
gue movimenta 2,5% do PIB galucho. Mas dizer que batizar leite
com agua € crime tdo antigo como abigeato e prostituicdo (sic),
como fez ontem o secretario, em cerimbnia no Palacio Piratini, pode
gerar interpretacdes de que existe tolerancia com esse tipo de
prética.

- Ndo d& para colocar s6 nas costas do produtor o peso da
qualidade — reclama Elton Weber; presidente da Federacdo dos
Trabalhadores na Agricultura do Estado (Fetag-RS), em referéncia a
s exigéncias da Instrucdo Normativa 51.

Tem toda razdo. Produtor, fiscalizagdo e industria, todos tém de
fazer a licdo de casa.”

Fonte: Jornal Zero Hora, pagina 30 de 09/05/2013.

“O leitinho das criangas
Pois eu nado sabia que, imaginando estar tomando leite puro, estava
em realidade tomando leite que contém ureia, formol, 4gua e sal.
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Isto mesmo: o Ministério Publico galicho desbaratou uma quadrilha
gue misturava ao leite ureia, formol, agua e sal (o efeito UFAS), com
0 que adicionava essa mistura em cerca de 10% de todo leite, o que
quer dizer uma fortuna colossal que ganhavam os salafrarios com
essa manobra escusa.
E eu e a populacéo imaginando que tomavamos leite puro!
O formol é cancerigeno, disseram em torno das investigacdes. E a
agua que a quadrilha adicionava ao leite ndo era potavel. Isso é um
crime contra a saude e o bolso da populagéo.
Com o0 que entdo é preciso que o Ministério Publico intervenha
nessa tramoia para que o nosso bolso e a nossa salde sejam
protegidos?
Eu ja tinha escrito que foi preciso o Ministério Pablico intervir nessa
fraude, quando o certo seria que 0s 6rgdos governamentais que
fiscalizam a legitimidade dos produtos alimenticios tivessem antes
constatado a adulteragdo. Pois eu ia cometer uma injustica com o
Ministério da Agricultura, foi a agéncia local dele que sugeriu ao
Ministério Pudblico que investigasse a tramoia, fiquei mais tarde
sabendo pela Radio Gaucha.
Eu posso me incluir na populagédo gadcha, tomo leite, tomo sucos,
tomo cerveja e refrigerante com tranquilidade, crente de que estou
com a saude protegida pelos 6rgdos governamentais. Gracas a
Deus que eles localizaram essa imensa fraude.
E ontem foi divulgado que durante os uUltimos 12 meses foram
adulterados 100 milhdes de litros de leite.
Por isso é que hd meses venho sentindo um gosto estranho no leite
que bebo, vai ver é formol, vai ver é a ureial
Acontece que entre a vaca e mim existem muitas instancias
criminosas. E elas agem na clandestinidade como agiram as
mineradoras ao roubar as areias do Rio Jacui.
E vao enriguecendo a custa da nossa saude. Grande parte dos
meus problemas de salde, s6 agora o vejo, sdo dessas misturas
que adicionam criminosamente aos produtos puros e genuinos.
E eu acusava as vacas pelo gosto estranho que sentia no leite.
Coitadas das vacas, ndo tinham nenhuma culpa, como sempre a
culpa era dos homens cafajestes.
Eu sé ndo entendo como é que o dono do caminhdo que transporta
o leite do produtor para a empresa que 0 empacota, dono do
caminhdo este que é quem diz que faz a mistura bandida, como é
que ele entrega o leite na empresa que o empacota e comercializa e
la nessa empresa ndo se examina a genuinidade desse leite? Sera
que as empacotadoras, estas que vendem o leite para o0s
supermercados, ndo tém mecanismos para examinar o leite e
verificar sua legitimidade? Como é que é isso? Sera que essas
marcas ndo tinham a obrigacdo de examinar o leite, elas que
necessitam basicamente de reputacdo junto aos consumidores?
Pode alguém me explicar isso?
Estou atdnito.
E o pior de tudo € que ouco vozes oficiais murmurarem aos
radialistas “Que ndo ha motivo para panico”.
Quero dizer que depois de ouvir agentes do Ministério Pulblico nas
radios ontem, depois de ouvir dirigentes de sindicatos correlatos a
producdo e distribuicdo de leite ontem, depois de autoridades
ligadas ao setor de salde publica em duas horas que gastei ouvindo
radio ontem néo adianta virem insinuar que ndo ha motivo para
panico.
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Porque eu estou em panico!”.

Fonte: Jornal Zero Hora, pagina 55 de 09/05/2013.

Por todos esses motivos, tendo a empresa demandada
negligenciado as normas de fabricacdo de seus produtos finais, permitindo
gue fosse ofertado no mercado produtos improprios ao consumo humano,
indeclinavel o pedido de condenacdo a indenizacao por dano aos interesses
difusos para desestimular a demandada a reincidir nas praticas comerciais
abusivas, devendo a importancia ser recolhida ao Fundo Estadual de
Reconstituicdo de Bens Lesados do Consumidor, conforme dispfe o art. 13 da
Lei da Agéo Civil Pablica.

7. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, também, como instrumento processual
de facilitacdo de defesa do consumidor, a regra da inversdo do 6nus da prova
prevista no art. 6°, inc. VI, do CDC, ja que presentes a verossimilhanca dos
fatos e a hipossuficiéncia do consumidor, que sdo 0s pressupostos de sua
aplicacao.

"Art. 6° - S&o direitos basicos do consumidor:

(..n)

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegagcdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia."

Sobre a aplicacdo das regras da inversdo do 6nus da
prova, vale a pena ressaltar o ensinamento da doutrinadora Flavia Lefévre
Guimaraes™:

“.. tendo-se em vista as compreensiveis dificuldades enfrentadas
pelo consumidor no campo das provas, o juiz deve ser menos rigido
ao apreciar as alegac¢6es do autor consumidor, autorizando, desde o
inicio do processo, a inversdo do 6nus da prova. Ou seja, deve 0 juiz
dar-se por satisfeito com a demonstracdo pelo consumidor de
indicios de abuso de direito, excesso de poder, fraude, etc...,
possibilitando efetividade ao direito introduzido pelo Cddigo,
garantindo-se, por meio de autorizacdo da inversdo do 6nus da
prova logo, junto com o despacho saneador, a desconsidera¢cédo da

19 “Desconsideracio da Personalidade Juridica no Cddigo do Consumidor (Aspectos Processuais)”,
Editora Max Limonad, 1 edicdo, 1998, p. 177.
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personalidade juridica para fazer cumprir o ressarcimento do dano
sofrido pelo consumidor.”

O Superior Tribunal de Justica ja consolidou a orientacao
sobre o cabimento da inversdo do Onus da prova nas acgbes coletivas de
consumo ajuizadas pelo Ministério Publico:

“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. DIREITO DO CONSUMIDOR. - A jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica é pacifica no entendimento de que
0 Ministério Publico, no &mbito de acdo consumerista, faz jus a

inversdo do 6nus da prova. Agravo regimental improvido. L (grifos

acrescidos)

E fundamental, portanto, que seja aplicado dito
instrumento, reconhecendo-se a incidéncia, até o despacho saneador, da
inversdo do 6nus da prova em favor dos consumidores, substituidos aqui pelo
Ministério Publico, em legitimacdo extraordinaria, para que a demandada
assuma o 6nus da prova quanto a nao ocorréncia das praticas comerciais
abusivas descritas nesta peticao inicial.

8. DA TUTELA PROVISORIA:

A tutela proviséria nas acgbes coletivas, quando
preenchidos os requisitos, € de extrema importancia para a salvaguarda de
direitos fundamentais dos consumidores.

O Cddigo de Defesa do Consumidor preve,
expressamente, no art. 84, § 3° a possibilidade de concessdo de medida
liminar, da mesma forma que o disposto na Lei n.° 7.347/85, em seu art. 12.
Esta possibilidade de concessao de medida liminar nas obrigacdes de fazer
ou nao fazer permite que alguns dos efeitos do provimento final possam ser
desde logo implementados. O instituto da tutela provisoria, em razdo de sua
importancia, também acabou introduzido no novo Cddigo de Processo Civil
por intermédio dos arts. 300 (tutela de urgéncia) e 497 (tutela provisoria das
obrigacdes de fazer e nao fazer).

No caso, encontram-se presentes 0S pressupostos da
probabilidade do direito e o perigo de dano e o risco do resultado util do

1 AgRg no REsp 1300588/RJ, Rel. Ministro Cesar Asfor Rocha, 22 Turma, julgado em 03/05/2012, DJe
18/05/2012.
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processo, que autorizam o deferimento de medidas liminares destinadas,
principalmente, a evitar a continuidade das préaticas desenvolvidas pela
demandada.

O perigo de dano fica evidenciado diante da natural
demora até o transito em julgado desta acédo coletiva de consumo, o que é
suficiente para que a medida pretendida seja deferida, mormente, porque 0s
fundamentos mostram ser relevantes, sob pena de tornar ineficaz o
provimento final a ser alcangcado em sede de acgao coletiva.

Modo igual esta demonstrado, pela natural demora da
tramitacdo de uma acdo coletiva de consumo, circunstancia que podera
oportunizar a continuidade das préticas abusivas adotadas pela demandada,
as quais, afora a infringéncia aos dispositivos legais acima colacionados,
importam em graves danos irreparaveis ou de dificil reparacdo a saude dos
consumidores.

A probabilidade do direito resta demonstrada pela
infringéncia a legislacdo jA mencionada e correlata ao tema, a qual foi
sistematicamente vulnerada pela demandada, caracterizando infracdo a
normas de ordem publica e interesse social, ferindo frontalmente os principios
da vulnerabilidade, da represséao eficiente aos abusos e, principalmente, o
principio da harmonia das rela¢cdes de consumo.

A respeito da utilidade e pertinéncia do instituto da tutela
antecipada como forma de assegurar a efetividade do processo civil, cita-se a
brilhante licdo do ent&o Ministro do STF Teori Albino Zavascki'?:

“A Constituicdo Federal, como se sabe, assegura a quem litiga em
juizo vérios direitos fundamentais, enfeixados no que genericamente
se denomina ‘devido processo legal’. Do conjunto dos referidos
direitos, destacam-se dois, que mais interessam ao estudo da
antecipacéo da tutela: o direito & efetividade da jurisdi¢édo e o direito
a seguranca juridica. Sob a denominacéo de direito a efetividade da
jurisdicdo queremos aqui designar o conjunto de direitos e garantias
gue a Constituicdo atribuiu ao individuo que, impedido de fazer
justica por mao propria, provoca a atividade jurisdicional para
vindicar bem da vida de que se considera titular. A este individuo
devem ser, e séo, assegurados meios expeditos e, ademais,
eficazes, de exame da demanda trazida a apreciagdo do Estado.
Eficazes, no sentido de que devem ter aptiddo de propiciar ao
litigante vitorioso a concretizacdo fatica da sua vitéria. O Estado,
monopolizador do poder jurisdicional, deve impulsionar sua atividade
com mecanismos processuais adequados a impedir — tanto quanto
seja possivel — a ocorréncia de vitorias de Pirro. Em outras palavras,
0 dever imposto ao individuo de submeter-se obrigatoriamente a
jurisdicao estatal ndo pode representar um castigo. Pelo contrario:
deve ter como contrapartida necessaria o dever do Estado de

2in “Antecipacao de Tutela”, Ed. Saraiva, 22 ed., p. 64, Sdo Paulo, 1999.
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garantir a utilidade da sentenca, a aptiddo dela de garantir, em caso
de vitodria, a efetiva e pratica concretizagdo da tutela.”

Assim, forte no art. 84, 88 3° e 5° do Cddigo de Defesa
do Consumidor, que tem o escopo também de prevenir o dano e tornar
eficazes as medidas de defesa do consumidor, desde logo, e nos arts. 12 da
Lei n® 7.347/85 e 300 do CPC, requer o Ministério Publico, liminarmente, sem
a oitiva da parte contraria:

a) A imposicao de obrigacédo de ndo fazer a demandada, consistente em néo
realizar o recebimento, fabricacéo, distribuicdo e comercializacdo de produtos
lacteos em desacordo as normas técnicas de fabricacdo, rotulagem e
higiénico-sanitarias, sob pena de multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por
hipotese de descumprimento, sem prejuizo das san¢des administrativas e
penais;

b) seja a empresa demandada compelida a manter os padrdes higiénico-
sanitarios e de estrutura das edificacdes exigidos pela legislacdo vigente e
pelo 6rgéo fiscalizador, sob pena de multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
por hipétese de descumprimento, sem prejuizo das san¢des administrativas e
penais;

C) seja a empresa demandada compelida a cumprir o controle de qualidade
dos produtos lacteos recebidos em sua unidade para industrializacdo e
fornecimento no mercado de consumo, realizando todas as analises para
deteccdo de fraudes e impropriedades previstas nas instru¢cdes normativas
vigentes, mantendo aferidos e calibrados o0s equipamentos de controle
utilizados para este fim a cada trés meses e conforme procedimentos exigidos
pelos 6rgaos fiscalizadores, sob pena de multa de R$ 100.000,00 (cem mil
reais) por hipotese de descumprimento, sem prejuizo das sancdes
administrativas e penais;

d) seja a empresa demandada compelida, uma vez constatada a
impropriedade dos produtos lacteos encaminhados as suas unidades, a
suspender o recebimento de produtos do respectivo produtor, posto de
resfriamento e transportador até que seja apurada a natureza da fraude ou
inconformidade e 0s seus responsaveis, bem assim suspender a
comercializacdo de produtos que estejam em desacordo com as normas de
fabricacdo e producdo, sob pena de multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
por hipotese de descumprimento, sem prejuizo das san¢des administrativas e
penais.

40



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

9. DOS PEDIDOS:

A Diante do exposto, o Ministério Publico requer a
PROCEDENCIA INTEGRAL da acao, nos seguintes termos:

a) seja a demandada condenada a obrigacdo de indenizar os interesses
difusos lesados, decorrentes do abalo a harmonia nas relacdes de consumo e
da violagdo de direitos basicos do consumidor, especialmente o art. 6°, inciso
VI, do CDC (dano moral coletivo). Referida indenizagéo, a ser fixada em valor
ndo inferior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), devera levar em
consideracdo a dimensdo dos danos causados e a relevancia dos bens
juridicos protegidos nesta acdo, revertendo ao Fundo de Reconstituicdo de
Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n° 7.347/85;

b) seja a demandada condenada a obrigacdo de indenizar os consumidores
genericamente considerados, a titulo de interesses individuais homogéneos,
cuja liquidacéo e execucdo serdo exercidas, preferencialmente, pelos préprios
consumidores interessados, na forma dos arts. 95 a 100 do CDC;

c) seja a demandada condenada a obrigacdo de fazer consistente em
publicar, as suas custas, no prazo de 15 dias ap6s o transito em julgado da
sentenca, em trés jornais de grande circulacdo deste Estado (Zero Hora,
Correio do Povo e Jornal do Comércio), em dez dias intercalados, em
tamanho minimo de 15cm X 15cm, a parte dispositiva de eventual sentenca
condenatoria, a fim de que os consumidores dela tomem ciéncia, a qual
devera ser introduzida pela seguinte informacao: “Acolhendo pedido veiculado
em acdo coletiva de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica Civel de
Carazinho e pela Promotoria de Justica Especializada de Defesa do
Consumidor de Porto Alegre, o Juizo da __ Vara Judicial da Comarca de
Carazinho condenou LATICINIO FRIOLACK LTDA. — ME, com sede no
Municipio de Chapada/RS, nos seguintes termos: [ ]”. O pedido tem como
finalidade a recomposicdo do dano moral coletivo, previsto no artigo 6°, inc.
VI, do CDC, além de servir como mecanismo de educacéo e informacéo aos
consumidores e fornecedores quanto aos seus direitos e deveres, em atencao
ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal;

d) para o caso de descumprimento da determinagcdo de letra “c’, seja
cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), devidamente corrigida pelo
indice oficial (IGP-M) até o seu efetivo pagamento, valor que sera revertido ao
Fundo de Reconstituicdo dos Bens Lesados, de acordo com o art. 13 da Lei n°®
7.347/85.
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10. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) a citacdo da demandada para, querendo, contestar a acdo, sob pena de
revelia;

b) a publicacéo do edital a que alude o art. 94 do CDC;
c) o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidos, bem como
da inversdo do 6nus da prova, com base no art. 6° inc. VIIl, do CDC,

conforme o item “7” desta peticdo inicial;

d) a condenacéo da demandada ao pagamento das despesas sucumbenciais,
exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis a espécie.

Da-se a causa o valor de alcada.

Carazinho, 13 de maio de 2019.

Paulo Estevam Costa Castro Araujo, Alcindo Luz Bastos da Silva Filho,
Promotor de Justica. Promotor de Justica.
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