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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA _ 2 VARA
CIVEL DA COMARCA DE ALEGRETE/RS

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por seu
Promotor de Justica signatario, no uso de suas atribuicdes legais e constitucionais,
fulcro no artigo 5°, incisos XXXII e XXXV, e artigo 129, inciso III, ambos da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988; artigo 26, inciso I, da Lei n°® 8.625/1993 (Lei
Organica Nacional do Ministério Publico); nos artigos 1°, inciso II, 4°, 5°, inciso I, e 19,
todos da Lei n° 7.347/1985; no artigo 82, inciso I, da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor); e fundamentado, ainda, nas provas obtidas no incluso
Procedimento Preparatério n.° 00711.000.253/2024, vem, respeitosamente, a

presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO CAUTELAR DE PRODUGCAO ANTECIPADA DE PROVA

em face da COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN,
pessoa juridica de direito privado inscrita no CPNJ sob o n° 92.802.784/0001-90, com
sede administrativa na Rua Caldas Junior, n°® 120, andares 17, 18 e 19, Centro Historico,

em Porto Alegre/RS, CEP 90018-900, pelos fatos e fundamentos que passa a expor
I- DOS FATOS

O Ministério Publico, em 11 de junho de 2024, recebeu oficio do PROCON local

dando conta das crescentes reclamagbdes que aquele orgao fiscalizador vinha
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recebendo dos consumidores em relacao a CORSAN, pelos mais diversos motivos,
conforme relacao de "reclamantes, dados pessoais, problema relatado e resposta da

CORSAN" anexada as pags. 3-6 do expediente anexo.

Desde entdo, buscou-se angariar elementos para identificagdo dos principais
problemas relatados pelos usuarios e sua posterior sistematizacdo, de modo a
possibilitar a atuacao na esfera coletiva com relagdo aqueles que assim poderiam ser
tratados, bem como dar os devidos encaminhamentos as questdes a serem objeto de

analise pela via individual.

Ocorre que as reclamacdes envolvendo os servicos prestados pela CORSAN e,
em especial, as cobrancas realizadas pela concessionaria, tiveram um crescimento
exponencial nos Ultimos meses, o que se pode extrair do expediente anexo e dos
relatérios de reclamacdes enviados pelo PROCON local no ultimo dia 18 de fevereiro,
contendo relacao das reclamacdes de 28.08.2024 a 19.11.2024 (pags. 345-380) e de
dezembro/2024 a janeiro/2025 (pags. 381-393).

O que se pode extrair das reclamacdes que guardam relacdo com o objeto da
presente acdo cautelar é que dizem respeito ao aumento exponencial do valor das
faturas mensais, mesmo diante da alegada auséncia de mudanca nos habitos de
consumo, e a massiva maioria coincide com a troca do hidrometro da residéncia,
passando os valores a aumentarem apos sua substituicao, a qual corre a critério da
propria concessionaria e dispensa solicitacdo ou mesmo anuéncia por parte do

consumidor.

Tais fatos culminaram na realizacdao de uma reuniao, no ultimo dia 14 de
fevereiro, convocada pela propria CORSAN, da qual participaram Promotor de Justica

signatario, o Defensor Publico local, o Prefeito Municipal, dois Vereadores integrantes
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da Comissdao Permanente de Infraestrutura, Desenvolvimento e Bem-Estar Social -
CIDIBES, a Diretora do PROCON local e membros do corpo técnico e juridico da
concessionaria, oportunidade em que diversos temas foram debatidos pelos presentes
e alguns esclarecimentos foram prestados pela concessionaria, incluindo o ponto ora

tratado (aumento do consumo apds a substituicao do hidrometro).

Ocasionaram, ainda, a realizagdo de uma audiéncia publica na Camara de
Vereadores no Ultimo dia 26 de fevereiro, com massiva participagdo da comunidade
local, na qual foram relatadas pelos usuarios que fizeram o uso da palavra diversas
situagOes de possiveis irregularidades, mas, em sua maioria, tiveram como objeto o

aumento do valor das faturas, mesmo sem modificacdo dos habitos de consumo.

O representante da CORSAN, por sua vez, apresentou a comunidade as mesmas

explicacOes ja apresentadas na reuniao do dia 14.02.2025 acima mencionada.

No que diz respeito especificamente aos hidrometros substituidos e o aumento
do valor da fatura apds sua substituicao, a explicacdo apresentada pela concessionaria
é de que os hidrémetros, ao longo do tempo, vao perdendo sua acuracia na medicao
do consumo, razdo pela qual, ao ser o antigo substituido, o consumo real passa a ser
medido com exatiddo, gerando um aumento no consumo aferido mesmo sem
alteracdo nos habitos de consumo do usuario. A outra justificativa apresentada pela
concessionaria requerida é a existéncia de vazamentos internos, os quais ndo sao

verificados.

Para ilustrar:
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Daiane Menezes 014.866.760- Cobranca A Corsan apresentou
Freitas 06 Abusiva, aumento |justificativa baseada
de valor depois da |em uma vistoria onde
troca do ndo constou nenhum
hidrémetro, vazamento, e que por
aumento de motivos dos periodos
R% 260,00 reais. |de verdo o consumo
foi maior. A
Justificativa
apresentada ndo
possui comprovagdo
fatica.
Suzimara Camargo [988.158.900- [Codigo de Cobranga A Corsan ndo
Alves 25 Imovel Abusiva, aumento |constatou vazamento
17575982 de valor depois da |interno,
troca do disponibilizando ao
hidrémetro consumidor a

solicitar a aferi¢do do
hidrémetro sendo que
o custo ¢ pago pelo
consumidor.

Paulo Antonio 188.411.390- |Codigo do (55)99172- Cobranga A Justificativa
Cardoso Arebalo 72 imovel 2440 Abusiva, aumento |realizada pela Corsa
20633238 de valor depois da | € de que consta
troca do vazamento interno,
hidrometro ainda nao consertado.
Jussara da Rosa 677.203.820- |Rua Duque de |(55) 99956- Cobranga A Justificativa
Andrade 72 Caxias. Codigo |0202 Abusiva, aumento |realizada pela Corsa
do Imovel de valor depois da | € de que consta
17493242 troca do vazamento interno,
hidrometro ainda nédo consertado.

Note-se que as duas explicagbes estdo, de certa forma, interligadas, pois a
concessionaria garante a confiabilidade do novo hidrémetro e, consequentemente a
medicdo por ele realizada, e a partir dai atribui o aumento a quantidade de agua de
fato consumida e que, supostamente, nao era corretamente aferida pelo hidrometro
antigo, e/ou a um vazamento interno ndo identificado pelo usuario e que também nao
pode ser identificado pela concessionaria, pois situado na rede interna, mas que

sempre surge apos a substituicdo do hidrometro.
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Tal situacdo, como esperado, vem causando grande insatisfacdo e,
principalmente, desconfianca na comunidade local, que acredita estar sendo

constantemente lesada pela requerida, recebendo faturas com valores impagaveis.

Para os casos em que o usuario nao concorda com a medicao registrada pelo
hidrometro, lhe sdao fornecidas (além do parcelamento do débito, que pouco resolve
em razdo do aumento ser continuo) duas possibilidades: a calibracdo de hidrometro
sem INMETRO, ao custo de R$ 99,18 (pago pelo consumidor) e a calibracdo de
hidrometro com INMETRO, ao custo de R$ 937,32 (pago pelo consumidor), conforme
tabela abaixo, disponibilizada pela requerida em sua pagina oficial na internet:

— CORSAN""

TABELA I
**SERVICOS DIVERSOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS

ITEM| SERVICO VALOR
1|Servigos Laboratério de Hidrometria
1.1|Calibragéo de hidrémetro c/INMETRO R$ 937,32
1.2|Calibracio de hidrémetro s/INMETRO R$ 09,18
1.3|Pericia de hidrémetro R$ 1.926,73
1.4|Custo Horério Equipe Técnica - Servigos Diversos R$ 55,51
1.5]Custo Horario Equipamento - Servigos Diversos R$ 40,54

Nesse caso, mesmo havendo um consumo incompativel com a média dos
Ultimos meses daquele usuario, sem alteracdo dos habitos de consumo e sem a
identificacdo de vazamentos, ou seja, uma situacdo minimamente verossimil de
cobranca abusiva, o 6nus da prova é atribuido ao consumidor/usuario, que precisa

arcar com os custos de uma calibracao/verificacdo pela concessionaria.

Assim, diante da crescente reclamagdo por parte dos consumidores/usuarios do

servico acerca do presente tema, nao resta outra alternativa ao Ministério Publico que
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nao a busca da tutela jurisdicional para realizacao de pericia técnica por amostragem

nos novos hidrometros que vém sendo instalados pela concessiondria, a fim de

identificar eventual erro na afericdo a justificar os constantes aumentos no consumo
dos usuarios, a fim de angariar elementos de convicgdo a embasarem futura Agao Civil

Publica e até mesmo outras medidas legais eventualmente cabiveis.

Salienta-se, por fim, que ha diversos outros pontos e irregularidades em

relacdo as quais o Ministério Publico esta em tratativas com a concessiondria para

solucdo, sendo a presente acdo cautelar especifica para os casos de aumento

consideravel do consumo apds a substituicdo dos hidrémetros.
I1 - DO DIREITO

Nos termos do artigo 127 da Constituicdo Federal, o Ministério Publico é
instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis.

Dentre as funcdes institucionais do Ministério Publico estd a de promover o
inquérito civil e a acao civil publica para a prote¢do do patrimdnio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos, conforme dispde o artigo

129, inciso III, da Carta Magna.

A Lei n.° 7.347/85, em seus artigos 1°, inciso II, e 4°, dispde no mesmo sentido,
prevendo, expressamente, a defesa do consumidor dentre os direitos tutelados pela

acao civil publica.

Nesse mesmo o Codigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 81 e 82,

assim estabelece:
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Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

(-..)

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:

I - o Ministério Publico,

Nao se discute, portanto, a relevancia do interesse ora tutelado, assim como a

legitimidade do Ministério Publico para tanto.

Ja a Producao Antecipada da Prova encontra previsdao no Codigo de Processo

Civil, em seus artigos 381 a 383, sendo cabivel nas seguintes hipoteses:

Art. 381. A producdo antecipada da prova serd admitida nos casos em
que:

I - haja fundado receio de que venha a tornar-se impossivel ou muito
dificil a verificacdo de certos fatos na pendéncia da acao;

II - a prova a ser produzida seja suscetivel de viabilizar a
autocomposicdo ou outro meio adequado de solucdo de conflito;

Il - o prévio conhecimento dos fatos possa justificar ou evitar o
ajuizamento de agao.

No presente caso, pode-se dizer que 02 (duas) das hipdteses legais acima
elencadas estdao presentes, na medida em que existe possibilidade de que a
constatacao de eventual dano a ser reparado viabilize a autocomposi¢ao ou outro meio
adequado de solucao de conflito, bem como ha grandes chances de que o resultado da

pericia técnica justifique ou evite o ajuizamento de a¢des judiciais.

Quanto aos requisitos da peticao inicial, estabelecidos pelo art. 382, caput, do

CPC, sao os seguintes:
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Art. 382. Na peticdo, o requerente apresentard as razdes que
justificam a necessidade de antecipacdo da prova e mencionara

com precisao os fatos sobre os quais a prova ha de recair.

Pois bem, as razdes que justificam a necessidade de antecipacdo da prova
foram bastante detalhadas na descricdo dos fatos, quando foi retratada, ainda que de
forma bastante sucinta, os eventos que vém resultando em grande irresignacdo na
comunidade local e impactando de forma bastante significativa no valor das faturas

mensais.

Outra questao que deve ser levada em consideragdo é que o fornecimento de
agua se trata de um servico publico essencial, e o massivo aumento no valor das faturas
ocasionado pela troca dos hidrometros tera como resultado diversos cortes no
fornecimento em razdo do nao pagamento e, consequentemente, numa enxurrada de

acoes judiciais de carater individual.

Alids, o objetivo da agdo judicial também ¢é evitar a proliferacio de acoes
individuais que contestem os hidrometros, a fim de confirmar a validade ou ndo dos

aparelhos recentemente utilizados.

Avancando, quanto aos fatos sobre os quais a prova ha de recair, trata-se
justamente da confiabilidade dos novos hidrémetros que vém sendo instalados pela

requerida e sua acuracia na medi¢ao do consumo.
I - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Presentes os pressupostos da verossimilhanca dos fatos e da hipossuficiéncia

de diversos consumidores que sao atingidos pela situacao, é imperativa a incidéncia
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da regra da inversdao do 6nus da prova prevista no art. 6°, inciso VIII, do CDC, como
instrumento processual de facilitagdo de defesa do consumidor imprescindivel para

restabelecer a igualdade material nas relagdes de consumo.

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

()

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncia.

O Superior Tribunal de Justica ja consolidou a orientacao sobre o cabimento da
inversao do 6nus da prova nas acdes coletivas de consumo ajuizadas pelo Ministério
Publico:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. - A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é
pacifica no entendimento de que o Ministério Publico, no ambito de
acdo consumerista, faz jus a inversdo do Onus da prova. Agravo

regimental improvido. 2 AgRg no REsp 1300588/RJ, Rel. Ministro Cesar
Asfor Rocha, 22 Turma, julgado em 03/05/2012, DJe 18/05/2012.

Fundamental, portanto, que seja aplicado este instrumento, com
reconhecimento de sua incidéncia em favor dos consumidores, substituidos aqui pelo

Ministério Publico, em legitimagdo extraordinaria.

Dessa forma, a pericia ora postulada deve correr por conta da concessionaria
requerida, a qual competira demonstrar a coletividade afetada a confiabilidade dos

hidrémetros que vem instalando nas residéncias locais.

IV - DOS PEDIDOS

Avenida Tiaraju, 944, Bairro Centro, CEP 97546-550, Alegrete, Rio Grande do Sul
Tel. (55) 38452602 ramal 4780 — E-mail mpalegrete@mprs.mp.br



.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

» PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA DE ALEGRETE

> Procedimento n°® 00711.000.253/2024 — Procedimento Preparatorio

Diante do exposto, o Ministério Publico, por seu agente signatario, com fulcro
no art. 4° da Lei n°® 7.347/1985 e do art. 381 e seguintes do Cddigo de Processo Civil,
REQUER:

a) o recebimento da presente acao cautelar;

b) a nomeacdo de profissional da area de Metrologia para realizagdo da pericia
técnica, na forma do art. 464 e seguintes do Codigo de Processo Civil, em carater de
urgéncia, o qual devera possuir certificacdo do INMETRO para todos os equipamentos

utilizados durante a pericia, a fim de que realize a pericia em 30 (trinta) hidrometros

recentemente trocados, por amostragem, em diferentes bairros da cidade de

Alegrete (enderecos a serem indicados no momento oportuno, em até 05 (cinco) dias

antes da realizacdo pericia técnica);

¢) a citacdo da requerida, na forma do art. 372, §1° e 3°, do Cédigo de Processo

Civil;

d) seja decretada a inversao do 6nus da prova, na forma do art. 6°, inciso VIII, do

Cdédigo de Defesa do Consumidor;

e) uma vez declinada a verba honoraria, seja a parte requerida intimada para

recolhimento do valor.

Da-se a causa, por inestimavel, o valor de alcada.

Alegrete, 28 de fevereiro de 2025.

Eduardo da Silva Fagundes,
Promotor de Justica.
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