EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUiZ(A) DE DIREITO DA ...
VARA CIVEL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE/RS

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 152 OU 162
VARA CIVEL — PROVIMENTO N° 39/93 — CGJ.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por
intermédio da Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor,
CNPJ n° 93.802.833/0001-57, com endereco na Rua Santana, 440, 7° andar,
Bairro Santana, CEP: 90.040-371, nesta Capital, endereco eletrénico

pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propde

ACAO COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

Em face de SOPHIA WEIGERT ABREU, brasileira, solteira, biomédica
esteta, inscrita no CRBM-5 n°. 7068, CPF n°. 040.784.680-80, RG n°
04078468080, com endereco residencial na Rua Jornal do Brasil, n°. 111 — Apto.
411, Azenha, Alegre/RS, CEP 90.050-050, e endereco comercial na Rua Marqués
do Pombal, n°. 1.111, Auxiliadora, Porto Alegre/RS, CEP 90.540-001, e CLINICA
KOMENDARSKI LTDA, CNPJ n°. 45.217.556/0001-72, nome fantasia CLINICA
KMNK, com mesmo endereco comercial anterior, pelos fatos e fundamentos

juridicos a seguir expostos:



1. DOS FATOS:

A presente agcdo coletiva de consumo originou-se do Inquérito Civil n®
00832.001.626/2023, instaurado na Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor a partir de Oficio do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio Grande do Sul — CREMERS, noticiando que a demandada Sophia estaria

realizando procedimentos invasivos sem supervisdo médica.

Com a solicitacdo de manifestacdo por parte da requerida, esta se
defendeu afirmando que (i) € biomédica esteta formada e habilitada pela PUCRS,
tendo realizado inUmeras mentorias e sendo autorizada a realizar harmonizacéo
facial e corporal por disposicdo de resolucbes do Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM); (ii) ndo teria atuado dentro do escopo da medicina nem se
apresentado como médica e, sim, como biomédica esteta; (iii) € profissional
autbnoma que atua em mais de um endereco e tem cadastro ativo no CRBM-5,
sob o n°. 7068; (iv) esclareceu que atua sozinha tendo como Unica auxiliar
estudante de biomedicina da PUCRS, que € sua estagiaria; e (v) sobre a
divulgacdo de imagens dos procedimentos, aduz que isto € permitido por seu
Conselho profissional, e que sempre salienta que ndo ha garantia de resultado,
uma vez que cada pessoa possui caracteristicas Unicas. Juntou seu diploma e

outros documentos (Ev. 11).

Subsequentemente, solicitou-se & Coordenadoria Geral de Vigilancia em
Saude da Secretaria Municipal de Salde desta Capital que realizasse,
inicialmente, vistoria no estabelecimento Clinica Vanessa Roehrs Veronez Ltda.
para investigar o cumprimento de normas sanitarias (Ev. 13), ao passo que o
orgdo municipal, entdo, encaminhou a esta Especializada relatério da fiscalizacao
empreendida, na qual se constatou que: “Sopia Weigert Abreu ndo atua na

empresa e ndo faz parte do quadro social da empresa” (Ev. 23).

Nessa toada, a demandada Sophia se manifestou novamente destacando
que sua atuacao estaria devidamente respaldada pelas resolucdes vigentes que



regulamentam a pratica dos profissionais biomédicos, discorreu sobre seu
entendimento do conceito de procedimentos invasivos a luz da Lei n°. 12.842/14 e
salientou a auséncia de decisdes definitivas que censurem as resolucdes

expedidas pelo CFBM. Por fim, requereu o arquivamento do expediente (Ev. 31).

Desse modo, foi marcada audiéncia a ser realizada no dia 17/10/2023 (Ev.
32). Conforme Ata de Audiéncia, na qual Sophia compareceu com seu
procurador, foi proposto termo de ajustamento de conduta com limitacdo para
determinadas atividades havidas como invasivas sem responsavel técnico
médico, ao que foi concedido a reclamada 5 dias para exame do compromisso
(ev. 34).

Posteriormente, a demandada Sophia tornou a se manifestar, apontando o
endereco correto onde desempenha suas atividades, juntando documentos da
clinica e da estagiaria com quem trabalha (Ev. 35) e expressando sua negativa
em firmar TAC (Ev. 36)

Solicitou-se novamente a Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude da
Secretaria Municipal de Salde que realizasse vistoria, desta vez na CLINICA
KOMENDARSKI LTDA (Ev. 47), ao passo que o 6rgdao municipal encaminhou a
esta Especializada relatério da fiscalizacdo empreendida, na qual se constatou: (i)
‘A Empresa Clinica Komendarski (...) encontra-se em fase final de ajustes para
obtencdo do alvara sanitario, conforme processo SEI n® 23.0.000118542-0. O
processo permanecera aberto até a conclusdo da instalacdo de torneira com
acionamento ndo manual nas areas clinicas.”, e (ii) que o0s procedimentos
realizados na clinica sao “1- Preenchimento com &cido Hialurbnico; 2-
Substéncias intramusculares, como Toxina Botulinica; 3- Bioestimuladores de
coldgeno e biorremodeladores teciduais; 4- Aplicacdo de substancias
intradérmicas; 5- Ultraformer — equipamento alugado para uso quando
necessario; 6- Lavieen - equipamento alugado para uso quando necessario; 7-
Fios de PDO absorviveis para fins estéticos; 8- Peelings quimicos e mecanicos; 9-
Skinbooster” (Ev. 49).



Doravante, visando afastar qualquer davida acerca da natureza invasiva
dos procedimentos efetuados pela requerida, bem como seus riscos e
potenciais danos aos consumidores, foi acostado aos autos o Parecer n°
35/2016 do Conselho Federal de Medicina, que trata dos procedimentos
invasivos na area dermatolégica/cosmiatrica, bem como o parecer da Sociedade
Brasileira de Dermatologia — Seccado RS, discorrendo que se trata da
especialidade da medicina cuja area de conhecimento se concentra no
diagnostico, prevencao e tratamento de doencas e afeccdes relacionadas a pele,
pelos, mucosas, cabelos e unhas, bem como que é a especialidade indicada
para atuacdo em procedimentos médicos estéticos, cirargicos e oncolégicos,

envolvendo esses Orgaos e sistemas (Ev. 51).

Diante de tais fatos e frente a potencialidade danosa das praticas levadas a
efeito pelas rés, ndo restou alternativa ao Ministério Publico sendo o

ajuizamento da presente acao coletiva de consumo.

2. DA LElI DO ATO MEDICO - Exercicio de Atividades Privativas de

Profissional da Medicina pela Requerida

A Lei Federal n° 12.842/2013, denominada Lei do Ato Meédico, foi
sancionada pela Presidéncia da Republica com vetos especificos, que recairam,
especialmente, sobre a definicdo do “ato médico”, o que repercutiu na atividade
de diversas categorias profissionais, historicamente conflitantes entre si no que
diz respeito a procedimentos privativos definidos por seus respectivos conselhos

de classe.

Em seu art. 4°, a Lei do Ato Médico define as atividades que sdo exclusivas
dos médicos, mencionando, entre elas, para efeito de compreenséo e aplicacédo

ao presente caso, 0os procedimentos invasivos:

“Art. 4° Sao atividades privativas do médico:

(.)



Il - indicacdo da execucdo e execucdo de procedimentos
invasivos, sejam diagndésticos, terapéuticos ou estéticos, incluindo
0s acessos vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias;

(..)

X - determinacdo do progndstico relativo ao diagndéstico
nosolégico; ...”

§ 1° Diagnostico nosoldgico é a determinacdo da doenca que
acomete o ser humano, aqui definida como interrupgao,
cessacao ou disturbio da funcdo do corpo, sistema ou Orgao,
caracterizada por, no minimo, 2 (dois) dos seguintes critérios:

| - agente etioldgico reconhecido;
Il - grupo identificavel de sinais ou sintomas;

Il - alteracbes anatbémicas ou psicopatoldgicas.”

A definicdo dos procedimentos invasivos vem prevista no 84° desse artigo,

em seu inciso lll, que assim estabelece:

“ § 4°- Procedimentos invasivos, para os efeitos desta Lei, sdo 0s
caracterizados por quaisquer das seguintes situacoes:

(..)

Il - invasdo dos orificios naturais do corpo, atingindo 6érgaos
internos”.

Portanto, na medida em que a demandada SOPHIA WEIGERT ABREU,
em suas redes sociais e na CLINICA KOMENDARSKI (CLINICA KMNK),
anuncia utilizar técnicas e produtos especificos para pratica de harmonizacéo
facial e corporal, esta, na verdade, propondo e executando procedimentos

invasivos, os quais configuram atividade privativa do profissional médico®.

! Sobre - Dra Sophia Weigert

Clinica KMNK | Porto Alegre RS | Facebook



https://sophiaweigert.com.br/sobre/
https://www.facebook.com/clinicakmnk/
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Harmonizacdo Facial

© Preenchimentos faciais
Melhora de rugas e sulcos, com volumizagdo, estruturagdo e contorno

® Labig * Fossa Nasal ® Queixo

& Malar + Bigode Chinés ¢ "Linhas de Marionete”
e Olheiras s Regido Pré-Auricular o Pré-Jowls

s Rinomodelagdo s Mandibula s "Cadigo de Barras®

® Témporas

© Botox (Toxina Botulinica)
Amenizacdo das rugas ocasionadas pela movimentacdo através da paralisacdo
muscular, com consequente melhora das rugas em repouso (testa, glabela e pés de
galinha), além de atuar para o bruxismo, suor excessivo, Sorriso gengival, Sorriso
triste e bandas platismais

Nesse sentido, a Sociedade Brasileira de Dermatologia (SBD-RS) frisa que:

‘A Dermatologia possui um amplo campo de atuacéo,
abrangendo uma variedade de propésitos. Com uma formacéo
abrangente tanto clinica quanto cirargica, os dermatologistas
tem a capacidade de diagnosticar doencas, realizar
procedimentos invasivos quando indicados, reconhecer a
ocorréncia de complicagbes e administrar o tratamento

adequado. O diagnostico e o tratamento de doencas séo,




portanto, incumbéncias do meédico. Desconsiderar a
complexidade dessas tarefas e os efeitos adversos de um
diagnostico incorreto ou tardio impacta no acesso ao
tratamento correto e eficaz e repercute diretamente na
gualidade de vida de uma parcela significativa da populagcéo

afetada por doencgas dermatoldgicas” (Evento 51, pagina 91).

Conforme o Dossié de Complicacdes — Procedimentos Realizados por Nao

Médicos e o Risco a Populagéo:

“[...] a Dermatologia e a Cirurgia Plastica sdo as especialidades
da medicina que englobam todos os conhecimentos técnicos e
cientificos para a realizacdo dos procedimentos invasivos, e
para que o profissional possa anunciar o exercicio das
especialidades € necessaria a obtencdo do titulo de
especialista. Neste sentido, de acordo com a Resolu¢do CFM
1845/2008 (alterada em parte pela Resolucdo CFM
2.293/2021), é necessario cumprir as seguintes condicdes
preliminares: (1) graduar-se em medicina, curso que
compreende seis anos de estudo em periodo integral; (2)
depois de graduados, para se tornarem especialistas, o0s
médicos devem cursar uma residéncia meédica ou uma
especializacdo em Servi¢co Credenciado a Sociedade Brasileira
de Dermatologia. A especializacdo deve ser seguida da
realizacdo de Prova de Titulo de Especialista da Sociedade
Brasileira de Dermatologia. Os médicos que realizaram
residéncia médica ou especializacdo, com devido Titulo de
Especialista, devem registrar-se no Conselho Federal de
Medicina (CFM) para a obtengdo do Registro de Qualificagédo
de Especialista (RQE) em Dermatologia.” (Evento 51 - pagina
126).



Assim, € perceptivel a extensa capacitagdo necesséria para atuar em
procedimentos estéticos invasivos, bem como nas suas etapas anteriores, todos
privativos de profissional médico, o que se revela imprescindivel para prevenir

prejuizos a saude dos pacientes.

Ademais, os procedimentos estéticos realizados pela demandada SOPHIA
WEIGERT ABREU, na/pela CLINICA KOMENDARSKI, inclusive por outros
profissionais ndo médicos que militam na dita clinica, utilizam anestésicos
(v.g. lidocaina, prilocaina e tetracaina), que, embora considerados seguros para o
uso do profissional dermatologista, podem “ocasionar efeitos adversos graves,
como a toxicidade sistémica e a reacdo anafilatica”, dai porque ndo apenas se
exige conhecimento para sua utilizacdo, mas também preparo para enfrentar

eventual efeito adverso potencialmente grave.

Importante salientar ainda, que o Conselho Federal de Medicina exige a
existéncia de “insumos e equipamentos para a terapéutica e o tratamento das
reacOes anafilaticas e aqueles de seguranca para a intervencao de socorro

imediato a complicacdes decorrentes da intervencéao terapéutica’.

Além de possiveis efeitos mais graves, a utilizacdo de anestesia local pode
provocar reacbes como toxicidade local ou sistémica, reacbes alérgicas e

idiossincrasias.

3. DO PARECER 35/2016 DO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
SOBRE PROCEDIMENTOS INVASIVOS E SUA INCIDENCIA NO CASO:
Riscos Associados pelo Uso de Equipamentos e Procedimentos por
Profissionais Ndo Médicos.

Visando responder a consulta formulada pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia, o Conselho Federal de Medicina elaborou o Parecer 35/2016
(evento 51) descrevendo os principais procedimentos cosmiatricos invasivos,

deste se destacam o0s seguintes esclarecimentos técnicos, aplicaveis aos



procedimentos realizados pela demandada Sophia e a empresa Clinica
Komendarski (nome fantasia clinica KMNK):

“12. TOXINA BOTULINICA

Por que é um procedimento invasivo?

A aplicacdo da toxina botulinica causou uma revolugdo na
medicina por induzir a paralisia temporéaria de musculos. O uso da
toxina botulinica, em dermatologia, visa a atenuacdo de rugas
dindmicas da face e do pescoco, e ao tratamento do excesso de
transpiracdo (hiperidrose). E um dos mais poderosos venenos
conhecidos na toxicologia e é amplamente utilizada em terapias
de diferentes especialidades médicas, como oftalmologia,
neurologia e dermatologia. A versatilidade dessas toxinas tornou a
bactéria Clostridium botulinum, que a secreta, um dos patégenos
mais estudados na historia da medicina. E uma bactéria que, se
for ingerida em grande quantidade, causa paralisia muscular, com
sintomas como visdo dupla, queda das palpebras superiores,
fraqueza muscular e dificuldade na degluticdo. A toxina botulinica,
obtida pela cultura de bactérias Clostridium botulinum, é um
tratamento farmacolégico local para masculos hiperativos que age
bloqgueando temporariamente a liberagdo do neurotransmissor
acetilcolina nas junc¢des neuromusculares, o que desencadeia um
processo de inatividade muscular por denervagdo quimica,
permitindo o relaxamento provisorio dos musculos atingidos.

Em 1978, a partir da aprovacdo de estudos envolvendo a toxina
no tratamento de estrabismo pelo FDA (Food and Drug
Administration), varias pesquisas se desenvolveram em busca das
possibilidades de sua aplicacio na medicina. Em 1985,
publicaram-se o0s primeiros resultados sobre o tratamento de
estrabismo com toxina botulinica e, em seguida, divulgaram-se 0s
resultados de sua aplicacdo para casos de nistagmo (movimentos
oculares oscilatérios, ritmicos e repetitivos), espasmos
hemifaciais, torcicolo espasmaddico e espasticidades (aumento do
tbnus muscular) de membros inferiores. Sendo os resultados
muito satisfatérios aos olhos dos médicos, a toxina botulinica tipo
A passou a ser opcdo de tratamento para blefaroespasmo
(disturbio caracteristico pelo ato de piscar de maneira exagerada e
descontrolada), bexiga hiperativa, hiperidrose palmar ou axilar
(suor excessivo nas palmas das maos ou nas axilas,
respectivamente), bruxismo, disfonia espasmaodica (alteragdo na
laringe que impede ou dificulta a fala) e varias patologias
neuromusculares, além de areas nas quais sua eficacia ainda esta
sendo testada. Jean Carruthers, professora de oftalmologia da
Universidade de Vancouver, Canada, participou de estudos
clinicos de estrabismo, liderados por Alan B. Scott, em 1982, e
observou que os pacientes que recebiam a toxina botulinica, para



correcéo do blefaroespasmo, apresentavam reducédo das linhas da
regido da glabela, resultado que se mantinha por alguns meses. A
dose letal de toxina botulinica, em humanos com 70 kg, seria de
aproximadamente 2500 U. A dose usual usada em procedimentos
cosmiatricos ndo deve ultrapassar 3% da dose letal em humanos.
Existem, no mercado brasileiro, diferentes preparagfes de toxina
botulinica tipo A, ndo sendo possivel a comparacao direta das
unidades, ou seja, o0 médico tem que estar devidamente treinado
para fazer a diluicdo do frasco do medicamento e aplica-lo na
dose correta, afinal, em cada ponto de injecdo, utiliza-se um
volume de até 0,05 mL, menos que uma gota. Além disso, a
indicacdo do tratamento se baseia em diagnostico médico, e sua
aplicagdo com agulhas transfixa a barreira da pele. No Brasil, 0
uso da toxina com finalidades terapéuticas é permitido pelo
Ministério da Salde e pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (ANVISA) desde 1992.

COMPLICACOES

1. Doencas neurolégicas na placa mioneural (Miastenia gravis ou
sindrome de Eaton-Lambert) sdo contraindicagbes absolutas,
podendo causar agravamento do quadro neurolégico, que se
caracteriza por fadiga, fraqueza muscular, falta de ar, palpebras
caidas (ptose palpebral) e visédo dupla (diplopia). Essas doengas
tém inicio lento e, muitas vezes, o diagnéstico ndo é realizado no
inicio. Por isso, o médico deve estar atento para qualquer sinal
clinico, no exame fisico, que indique a possibilidade dessas
patologias, de modo a suspender a aplicacdo imediatamente.

2. Reac0es de hipersensibilidade, como urticaria.

3. Nauseas, fadiga, sintomas de gripe, cefaleia e rash cutaneo.
Em geral, os efeitos adversos mais comuns sdo secundérios a
injecdo de toxina botulinica, como equimose, eritema, dor e
edema.

4. As maiores complicagbes ocorrem quando a toxina atinge
musculos adjacentes que ndo sado alvos do tratamento, por
difusdo ou migracdo, por causa da aplicacdo em locais
inadequados, erro de técnica, como queda da palpebra superior
e/ou das sobrancelhas, visdo dupla, assimetria do sorriso e boca
seca. Outras ocorréncias referidas sdo edema e aparéncia de
inchago nas pélpebras inferiores. A queda da palpebra superior €
secundaria a difusdo da toxina para o musculo elevador da
palpebra, que pode ocorrer ap0s tratamento da glabela (rugas
entre as sobrancelhas).

5. A assimetria do sorriso pode ocorrer apés o tratamento do
sorriso gengival e das rugas labiais.

6. Casos mais graves, por erro de técnica, foram descritos apés o
tratamento do pescogo, como uma paciente que necessitou de
sonda nasogastrica, para se alimentar durante sessenta dias.



7. Assim, a aplicacdo da toxina botulinica, apesar de ser hoje uma
técnica muito divulgada, é um tratamento médico que deve ser
feito de forma criteriosa, tanto na sele¢cdo do paciente, como na
aplicacdo correta, para se atingir bons resultados e evitar
complicagbes graves. O médico deve ter conhecimento
abrangente da anatomia facial, incluindo n&o somente os
muasculos a serem tratados, mas também a inervacdo e a
circulacdo. Precisa, ainda, ser capaz de identificar possiveis
patologias subclinicas que possam ser contraindicagdes formais
ao tratamento.

()

Este é o anuncio da Clinica KNMK?, indicando a toxina botulinica para outros
tratamentos, como o “bruxismo” e o “sorriso gengival”’. De se salientar que no chamado, a
clinica demandada diz que “Na aplicacdo, o especialista localizar& os musculos
e temporal, escolhendo o0s pontos certos para realizacdo do
procedimento que é indolor”, o que evidencia o carater invasivo do procedimento
(intramuscular), bem como evidencia o que a SBD vem afirmando acerca do necessario
conhecimento de fisiologia e anatomia, inerente a profissdo médica:

7o) clinicakmnk + Seguir
) Clinica KMNK

& clinicakmnk J Além do uso da TOXINA BOTULINICA (botox)
& para linhas de expressdes, podemos também aplicar em dois
tratamentos.

(J O Bruxismo, que & um caso de contragdo inconsciente da
mandibula, comum no disturbio de sono, popularmente
conhecido como “ranger dos dentes". Na aplicagio, o especialista
localizard os musculos masseter e temporal, escolhendo os
pontos certos para realizagio do procedimento que é indolor.
® Outro caso, é 0 Sorriso Gengival! Onde a gengiva fica mais
evidente quando sorri. Neste tratamento, a toxina botulinica
mobiliza o labio superior, e assim ndo expde tanto a gengiva.

Nos conta qual situagdo te incomoda! E agende uma

X /L R S 2 -
avaliagio com a gente para solucionar juntos essa condigio 7
D /_\ #botox #toxinabotulinica #estética
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4sem 1curtida Responder
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31 de janeiro

®

2 https://www.instagram.com/clinicakmnk/



Obviamente, pela natureza do procedimento, como
sustentado na presente acao, sequer deveriam possuir toxinas botulinica em seu
estabelecimento, tanto mais porque exigem condicbfes de acondicionamento
especiais (basta consultar a web para se verificar que tal toxina deve conservada
em freezer em temperatura de 5°C negativos e, apos preparo, deve ser mantida
sob refrigeracdo de 2°C a 8°C por até 3 dias). A exemplo, bula do popularmente
conhecido BOTOX® em
https://media.allergan.com/actavis/actavis/media/allergan-pdf-
documents/Botox bula_paciente 1697549502810.pdf.

Alias, na aludida bula ha referéncia a uma série de efeitos
adversos e a adverténcia: “A toxina botulinica A pode interagir com alguns
medicamentos e seu médico sabera como proceder. BOTOX® pode ser
associado a outros procedimentos cirlrgicos ou néo cirdrgicos, porém € o medico
quem vai determinar a necessidade ou ndo da associacdo. Nao use
medicamento sem o conhecimento do seu médico. Pode ser perigoso para a
sua saude.”

Exemplos de complicacdes:

COLETANEA DE COMPLICACOES DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR
PROFISSIONAIS NAO MEDICOS

TOXINA BOTULINICA

Procedimento: Aplicacio de toxina botulinica
Profissio: Esteticista

Data do procedimento: 2023
Complicacdo: Perda do movimento ocular,
perda de visdo tempordria, trava do musculo
e nervo

L.ocalidade: Espirito Santo

Data da pesquisa: 01/03/2024

Link:

https://www.instagram.com/reel/
COURBYQEKSuN/?utim__source=ig

_web

o ESTica L'Oriil oll ;_szyAiglk&igSh:MZRlODBin

* ST 2SNXE gar
amente apos botox

Procedimento: Aplicacdo de toxina
botulinica

Profissdao: Farmacéutico

Data do procedimento: 2021
Complicacdo: Paralisacdo de
sobrancelha, perda de expressdo
Localidade: Séo Paulo

Data da pesquisa: 09/03/2024
Link:
https://www.youtube.com/watch?v=oj_d
R- DpWLns



https://media.allergan.com/actavis/actavis/media/allergan-pdf-documents/Botox_bula_paciente_1697549502810.pdf
https://media.allergan.com/actavis/actavis/media/allergan-pdf-documents/Botox_bula_paciente_1697549502810.pdf

13. PREENCHIMENTOS CUTANEOS

Por que é um procedimento invasivo?

Nas ultimas décadas, os procedimentos estéticos relacionados a
dermatologia tém aumentado exponencialmente gracas ao
desenvolvimento de diferentes técnicas e produtos para o
rejuvenescimento, tanto da face quanto do corpo. Entre eles,
técnicas de preenchimento com produtos injetaveis sao
frequentemente aplicadas no tratamento de rugas e vincos
estéticos, correcdo de cicatrizes de ache e mesmo pequenos
defeitos corporais, sendo, portanto, utilizados diariamente em
consultérios dermatolégicos, fazendo parte da formacdo dos
dermatologistas em seus programas de residéncia médica.
Embora todas as substancias de preenchimento, reabsorviveis ou
nao, sejam seguras clinicamente, elas podem levar a eventos
clinicos indesejaveis e a diversas respostas dadas pelo
mecanismo de defesa dos diferentes pacientes. Séo injetaveis e,
portanto, aplicadas mediante perfuracdo da pele com agulhas ou
canulas. Os eventos adversos relacionados a essa técnica podem
ser por causa do conhecimento ou do treinamento técnico
deficiente, durante a aplicacdo do produto, e/ou por conta de
reacOes alérgicas a substancia injetada. Para evitar e tratar essas
complicagbes com preenchedores cutaneos, o conhecimento de
suas composicdes, reacdes fisiolégicas teciduais, tempo de
reabsorcdo e persisténcia sdo indispensaveis, bem como suas
contraindicagbes e dominio da anatomia do local aplicado,
associados a capacitacdo técnica para a resolucao do evento
adverso.

COMPLICACOES

Dentre as complicagBes decorrentes de ma técnica, estao:

1. Assimetria facial apés procedimento.

2. Visibilidade do implante apés aplicacao.

3. Cegueira apos aplicacdo do implante (por aplicacdo na regido
da glabela, nariz e periocular, sem dominio técnico e anatdémico
da regiéo).

4. Formagéo de nodulos no local tratado (aplicagdo superficial e
irregular do produto).

5. NoOdulos nos labios apds aplicacdo (mais comum apoés
preenchedores semipermanentes, que sao contraindicados
nessas areas).

6. Vermelhiddo permanente, apoOs aplicacdo (causada por
aplicacao superficial do produto).

7. Necrose da pele, apés aplicacdo (por injecdo intravascular do
produto).



As complicacdes relacionadas ao implante podem ser resumidas
em:

1. Aparecimento de lesGes de acne apOs a aplicagdo (por
aplicacao superficial do produto).

2. Choque anafilatico ap6s reaplicacdes (raro, porém descrito na
literatura cientifica).

3. Alergia a coldgeno bovino (3% dos pacientes tratados) e a
acido hialurénico (0,1% dos pacientes tratados), com
aparecimento de edema e vermelhiddo facial, que dura, em
média, de 3 a 7 dias.

4. Capilares sanguineos dilatados no local tratado (sinal de
hiperatividade no sitio de implantacao do produto).

5. Reativacdo de lesdes de herpes simples, apds aplicacdo do
implante.

Finalmente, existem as complicacbes de aparecimento tardio,
relacionadas a interagdo do implante com a pele do paciente:

1. Cicatrizes hipertréficas e queloides no local tratado.

2. Formacdo de granulomas (0,01 a 1%) em todos os locais
injetados, ap6s 6 a 24 meses.

3. Reagbes inflamatorias tardias (vermelhiddo, inchaco e
parestesia), anos apos a aplicacdo, em locais diferentes.

4. Lipoatrofia (reabsor¢cdo do tecido gorduroso), no local tratado,
apos periodo entre 9 e 12 meses.

5. Visibilidade do implante (apdés injecdo de preenchedor
permanente, por mobilizag&o tardia do implante).

6. Atrofia apOs aplicacdo de esteroides, para o tratamento de
granulomas decorrentes de preenchedores (5-30%).

7. Atualmente, muitos eventos adversos com diagnéstico de
granulomas ou reacdes alérgicas ao implante, porém com culturas
de bactérias negativas, sdo considerados biofilmes. Biofilmes séo
agregacOes complexas de varios micro-organismos, com alta
capacidade de mutacdo, o que confere consequentemente alta
resisténcia ao tratamento com antibidticos. Muitos pesquisadores
acreditam que esses biofilmes envolvam praticamente todos os
implantes (incluindo préteses mamarias e implantes cutaneos),
mantendo-se em estado latente até sua ativacdo por trauma,
infeccdes, manipulacdo ou aplicagdo de novo implante na
proximidade. Como existem varios agentes envolvidos (virus,
bactérias em constante modificacdo), o diagnostico é dificil, assim
como o tratamento, evoluindo muitas vezes para a remocao
cirdrgica e inestética do implante.

A prevencdo e o tratamento de todas essas complicacbes
requerem conhecimento profundo de anatomia, fisiologia e
histopatologia da pele, assim como técnica cirdrgica. Todas essas
areas do conhecimento séo inerentes a formacao dermatoldgica e
especifica da pratica médica.
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Exemplos de complicagdes:

PREENCHIMENTOS CUTANEOS

Procedimento: Preenchimento Labial
e de Bigode Chinés.

Profissdo: Dentista

Data do procedimento: 18/10/2022
Complicacdo: Febre dor
insuportavel, inchaco exa- gerado,
existéncia de colonias de bactérias e
muita infec¢do. Necessidade de
tratamento com antibidtico. 6 meses
com o rosto torto.

Localidade: Nio Informado

Data da pesquisa: 09/03/2024

Link:
https://www.instagram.com/p/ChZqUy
BO-
9xK/?gsh=dmVnaHceyMzYzcDZz
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Procedimento: Preenchimento com
4cido hialuréni- co, Botox e
Bioestimulador

Profissdo: Biomédica

Data do procedimento: 04/2023
Complicacio: Deformidades na boca,
alteracdes faciais desarmoénicas
Localidade: Distrito Federal

Data da pesquisa: 09/03/2024

Link:

https://g1.globo.com/df/distrito-
federal/noti- cia/2022/04/04/mulher-
fica-com-rosto-deformado-
-apos-procedimento-estetico-no-df.ghtml

Procedimento: Preenchimento com Acido
Hialurénico.

Profissao: Nao Médico

Data do procedimento: Nio Informado
Complicacdo: Necrose, necessitou de

inumeras cirurgias

Localidadade: Nao Informado

Data da pesquisa: 09/03/2024

Link: https://www.instagram.com/p/CRfHTcDL-
4dR/?igsh=N3AzY2ZvbHMS5aDZr

14. PEELINGS QUIMICOS

Por que é um procedimento invasivo?

Consiste na aplicacdo de agentes causticos ou nitrogénio liquido
(menos utilizado atualmente), ou abrasdo mecanica,
representando uma forma acelerada de esfoliagdo, com
destruicdo controlada e perda de pele, seguida pela regeneracao,
cuja duracdo depende da profundidade atingida. Os peelings
podem ser: muito superficiais, superficiais, médios ou profundos.
A aplicacdo de peelings quimicos (agentes causticos), fisicos
(nitrogénio liquido) ou mecéanicos (abraséo da pele por jateamento
de cristais de aluminio — microdermabraséo — lixamento ou ainda
dermoabrasdo) depende, fundamentalmente, do pleno
conhecimento da anatomia e fisiologia da pele de diferentes areas
do corpo. As caracteristicas da pele variam, ainda, de acordo com
o fototipo (cor), idade, habitos, presenca de alteracbes de
natureza genética ou adquirida etc. Apesar de aparentemente
simples, h& necessidade de conhecer o mecanismo de acdo dos



agentes utilizados, as respostas da pele, os possiveis eventos
adversos e complicacdes, e saber trata-las.

Qualquer procedimento invasivo, ainda que minimo, deve ser feito
pelo médico especialista, pois a pele tem caracteristicas e
respostas individuais, e as reacdes imprevisiveis ocorrem com
relativa frequéncia. Apenas o médico esta apto para indicar o
agente a ser usado, avaliar a profundidade que deve ser atingida,
de acordo com a condicdo a ser tratada (como as manchas, que
exigem peeling superficial, enquanto cicatrizes de acne e de
envelhecimento avancado necessitam de abordagem média ou
profunda), e avaliar adequadamente os efeitos indesejaveis
inesperados, assim como as complicacfes. Além das dermatoses,
gque devem ser diagnosticadas, para contraindicar o procedimento,
a consulta médica relacionada a um tratamento de natureza
estética pode representar uma oportunidade, através do exame
fisico completo de toda a superficie cutanea, para o diagndstico
de doencas graves, como as colagenoses (doencas autoimunes)
ou até malignas, como o cancer de pele em fases iniciais
(carcinomas baso e espinocelular, melanoma etc.), que pode ser
confundido com uma ‘pinta” ou “sinal” benigno. Muitas vezes, o
diagnéstico precoce de um melanoma, durante avaliagdo para
realizacdo de peeling, pode salvar a vida de uma pessoa.
COMPLICACOES

1. Penetracdo em profundidade indesejada ou ndo uniforme,
dependente das caracteristicas da formulag&o, concentracdo do
agente e das condi¢cfes da pele.

2. Carreamento do agente utilizado para outras regifes da face e
para 0 pescogo, por lagrimas ou ma técnica, com risco de
cicatrizes; conjuntivite e Ulcera de cornea, quando o agente atinge
os olhos em aplicacdes perioculares.

3. Escoriacbes que causam eritema e hiperpigmentacdo
persistentes, ou cicatrizes.

4. Hipopigmentacao.

5. Linhas de demarcacéo.

6. Erupcéo acneiforme ou milios.

7. Infeccbes bacterianas mais graves por estafilococos,
estreptococos e pseudomonas; infeccdo pelo virus Epstein-Barr
(podendo causar complicacdes oculares); candidose cutanea. 8.
Efeitos toxicos em aplicacdes extensas (para cicatrizes de acne
no dorso, por exemplo).

9. Cicatrizacdo demorada em couro cabeludo calvo e com atrofia
da pele.

10.Cicatrizes atroficas ou hipertroficas.

11.Desencadeamento de tumores cutaneos, como
gueratoacantomas multiplos, quando ha predisposicdo e dano
exagerado na pele.



12.Dermatite de contato irritativa ou alérgica, com eritema e
edema intensos, vesiculas e crostas.”

Como se percebe, ndo ha dlvidas quanto ao carater invasivo destes
procedimentos, de modo que sdo claramente subsumiveis ao conceito de ato
meédico definido no item anterior desta acéo e, por consequéncia, hdo estando ao

alcance da atuacéo e atividades profissionais da ora demandada pessoa fisica.

Propde a demandada procedimentos tipicamente privativos de médicos
que podem acarretar consequéncias graves aos consumidores e resultar danos

irreversiveis a saude.

Poder-se-ia sustentar que a demandada realizou os mais diversos cursos
destinados. Ocorre que, o profundo conhecimento pratico e tedrico de anatomia,
vascularizacéo, farmacologia, enfermidades, etc., é inerente a ciéncia médica e
aos seus profissionais, ndo podendo ser supridos por qualquer outro curso
pontual acerca do assunto.

E ndo apenas o conhecimento acerca de uma ou outra técnica, mas
também o conhecimento e habilitacdo para poder enfrentar e tratar qualquer
adversidade ou intercorréncia surgida na execucédo do ato ou apos ele, habilitacao

estas que ndo competem ao nao-médico.

O material anexo, intitulado “Riscos do Exercicio llegal da Medicina na
dermatologia”, do Dr. Sérgio Luiz Palma, bem ilustra as graves consequéncias
da atuacdo de profissionais ndo médicos, inclusive com agravamento de doencas

pré-existentes.

Ha importantes questdes levantadas tanto com relagcdo a execucdo do
procedimento como com o0 pdés-tratamento, que impactam seriamente a saude
daquele consumidor, leigo, que através de um anuncio propondo uma avaliacdo e
solugéo para determinado tipo de problema, busca neste profissional um servi¢o

para o qual ndo esta habilitado e que pode agravar o quadro. A saber:



“ Quem faz o diagnéstico das doencas ou canceres que
podem ocorrer nas regides do tratamento?

- Quem avalia as contraindica¢cdes médicas?

- Quem faz o diagnéstico e tratamento das complicacbes
gue necessitam de atendimento de urgéncia?

- Quem atende complicagbes como manchas, cicatrizes,

alergias, infecgbes?”

Mais, uma vez provocado o dano, encaminha-se ao médico para que ele
resolva o problema, ja que outro tipo de profissional ndo tem nem habilitacdo nem

capacidade de reparar habil e imediatamente os danos causados.

Mesmo a utilizacdo de anestésicos topicos em determinados
procedimentos pode trazer consequéncias graves e possivelmente fatais caso

ocorra alguma intoxicacdo ou choque anafilatico.

Também em anexo, com a resposta da SBD-RS aos questionamentos do
Ministério Publico, é encaminhado documento apresentado ao Conselho Federal
de Medicina no “l Férum sobre Ato Médico”, ocorrido recentemente em 22/3/24,
trazendo importantes e atualizados elementos técnico-cientificos acerca de
praticas ofertadas e realizadas por esteticistas e que trazem incontaveis riscos e

consequéncias ao consumidor.

Tal estudo, que contou com a colaboracdo de diversas Regionais da
Sociedade Brasileiras de Dermatologia e Sociedade Brasileira de Cirurgia
Plastica, contém importantes elementos cientificos e doutrindrios acerca de
procedimentos invasivos, muitos dos quais versados na presente acao, tais como:
toxina botulinica, preenchedores cutaneos, bioestimuladores de colageno,

peelings quimicos.



N&o bastassem 0s graves riscos que a execucdo das atividades citadas
pelo ndo-médico podem trazer ao consumidor, agdo fiscalizatéria na empresa

demandada realizada pela VISA Municipal apontou ainda que (Evento 49):

“A Empresa Clinica Komendarski [...] encontra-se em fase final de
ajustes para obtencdo do alvara sanitario, conforme processo SEI n°
23.0.000118542-0. O processo permanecera aberto até a conclusédo
da instalacdo de torneira com acionamento ndo manual nas areas
clinicas.”, o que torna ainda mais grave a situacdo de risco do

consumidor.

Outro aspecto a ser abordado, € que a demandada Clinica KMNK propde

diagnosticar e tratar doengas como a alopecia, mediante “terapia capilar”.

Ocorre que Alopécias®, dermatites®, etc., sdo doencas que acometem a
epiderme/couro cabeludo e que demandam avaliacdo médica. Ao se propor a
diagnosticar tais enfermidades e propor/indicar “terapia capilar”, ndo apenas esta
estabelecendo um prognostico como podera prejudicar o consumidor e agravar o
quadro de uma enfermidade existente, coforme o procedimento que se venha a

adotar.

Nesse sentido, a resposta aos questionamentos feitos a
Sociedade Brasileira de Dermatologia (SBD-RS) deixa muito clara a natureza de

tais enfermidades, assentando que “A Dermatologia possui um amplo campo de

A alopecia (ED70 CID11) é uma condigdo caracterizada pela perda de cabelo (transitéria ou definitiva),
podendo ocorrer em a2reas especificas do couro cabeludo ou em todo o corpo. Existem diversos tipos de
alopecia, como a alopecia areata (perda de cabelo em areas especificas), a alopecia androgenética (calvicie
comum em homens e mulheres), e outras (cf. SDB-RS, oficio anexo).

* A dermatite é uma expressdo utilizada na drea da dermatologia clinica que descreve uma variedade de
diferentes doencgas cutdneas que compartilham o mesmo padrio de reagdo inflamatdria com manifestagdes
clinicas semelhantes. Nesse sentido, a dermatite compreende uma inflamagdo da pele que pode apresentar
diferentes causas e manifestacbes. Existem diversos tipos de dermatite, incluindo a dermatite de contato
(causada por irritantes ou ale2rgenos que entram em contato com a pele), dermatite atépica (uma forma
cronica de dermatite caracterizada por pele seca, coceira e erupgées cutaneas), entre outras (cf. SDB-RS,
oficio anexo).



atuacdo, abrangendo uma variedade de propositos. Com uma formacao
abrangente tanto clinica quanto cirdrgica, os dermatologistas tem a capacidade de
diagnosticar doengas, realizar procedimentos invasivos quando indicados,
reconhecer a ocorréncia de complicacdes e administrar o tratamento adequado. O
diagnostico e o tratamento de doencas sao, portanto, incumbéncias do medico.
Desconsiderar a complexidade dessas tarefas e os efeitos adversos de um
diagnostico incorreto ou tardio impacta no acesso ao tratamento correto e eficaz e
repercute diretamente na qualidade de vida de uma parcela significativa da

populacao afetada por doencas dermatologicas.”

a jrlupahairtherapy « Seguir
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4. DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O 82° do art. 20 do Cdadigo de Defesa e Prote¢do do Consumidor (CDC)
define o que s&o servigcos improprios:

“Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
gualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacfes constantes da oferta ou mensagem



publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

(..

§ 2° S&o impréprios 0s servicos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que nao atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.”

Além disso, o art. 39, inc. VIII, do CDC assim dispoe:

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:

(..)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em

desacordo com as normas expedidas pelos o6rgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag&o
e Qualidade Industrial (Conmetro)”;

Assim, sdo considerados impréprios 0s servigos prestados pela clinica ré
de ofertar os procedimentos acima descritos sem a devida supervisdo médica,
vez gue tais procedimentos invasivos estdo sendo realizados em desacordo com

as normas regulamentares.

E importante ressaltar também que o CDC, como norma diretriz,
estabelece no seu artigo 4° que sao principios da Politica Nacional das Relacfes
de Consumo a acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, e a coibicdo e repressao

eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo.

O supracitado dispositivo vem ao encontro do que preleciona o artigo 6° do

mesmo estatuto, ao prescrever que sao direitos basicos do consumidor ‘a

protecdo da vida, salude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no



fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos”.
Também constitui direito basico do consumidor a garantia de informacédo
adequada e clara acerca dos diferentes produtos e servicos, com especificacao

correta de qualidade, quantidade, preco e riscos.

A primeira sec¢éo do capitulo IV do cédigo consumerista, como se percebe,
€ destinada justamente as normas de protecdo a saude e a seguranca do
consumidor, onde estdo compreendidos os tratamentos estéticos ofertados pela

demandada.

As ofertas das clinicas estéticas sdo de todas as ordens, prometendo
tratamentos e resultados dos mais diversos. Como anteriormente referido,
muitos desses tratamentos podem causar riscos a saude dos
consumidores, possuindo, inclusive, inUmeras contraindicacfes. Ndo séo
poucos os paliativos da beleza que podem provocar prejuizos irreparaveis.
Os resultados, por vezes, podem ser tragicos, como nhoticiado
frequentemente na midia, nacional e internacional, envolvendo mortes e
deformacgbes relacionadas a procedimentos estéticos ou injecbes de

substancias toxicas®.

Abaixo exemplo recente de procedimento realizado por profissional néao

médico:

> https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/2023/10/14/fotografa-morre-apos-dar-entrada-em-clinica-
parafazer-procedimento-estetico-no-interior-de-sp.ghtmi
https://www.gaz.com.br/mulher-morre-por-overdose-de-botox/
https://www.cremeb.org.br/index.php/noticias/morte-de-paciente-apos-realizar-cirurgia-estetica-com-
biomedicaratifica-mote-da-campanha-do-cremeb-contra-o-exercicio-ilegal-da-medicina/
https://www.itatiaia.com.br/editorias/cidades/2023/05/09/mulher-morre-em-clinica-de-estetica-em-
divinopolismg-biomedica-teria-feito-cirurgia-sem-realizacao-de-exame
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Diante do risco a saude que os procedimentos estéticos invasivos podem

causar, mostra-se indispensavel uma prévia avaliagdo clinica, que deve ser feita

por um meédico, pois € ele o responsavel por investigar o perfil de cada paciente e

prever as possiveis complicacbes. Ndo ha tratamento sem riscos. Assim, é

preciso avaliar o histérico de cada paciente e investigar possiveis doencas antes

de submeté-los a qualquer procedimento.

Questionada acerca da auséncia de um diagnostico correto ou de um

diagndstico tardio e suas implicacdes ao paciente/consumidor, esclarece a SBD-

RS:

“Esclarecemos que a falta de um diagndéstico correto ou
diagnéstico tardio pode agravar consideravelmente a condicao do
paciente. Como consequéncias adversas que podem surgir de

uma condicdo medica que ndo é identificada de maneira
adequada ou é diagnosticada tardiamente, podemos citar:

Progressdo da doenca: Muitas condicdes médicas apresentam
melhores prognésticos quando diagnosticadas precocemente. Se
um diagnostico é perdido ou adiado, a doenca pode avancar para
estagios mais avancados, tornando-se mais dificil de tratar e
potencialmente ameacadores a: vida.



Como exemplo, citamos o céancer de pele (CP) diante da
necessidade de diagnostica-lo precocemente para a garantia de
melhores progndésticos. O cancer de pele (CP) é uma neoplasia
caracterizada pela proliferacédo celular descontrolada e anormal no
tecido cutaneo. Essas células estdo organizadas em camadas e,
dependendo das camadas afetadas, sdo identificados diferentes
tipos de cancer, sendo eles n&o melanoma (basocelular e
espinocelular) e melanoma maligno. No Brasil, estima-se mais de
175 mil novos casos por ano, e globalmente, pelo menos 1,04
milh&o (5,8%) de novos casos de tumores de pele nao melanoma
e 290 mil (1,6%) casos de lesdes neoplasicas de pele melanoma
foram estimados para 2018, conforme dados do Instituto Nacional
do Céncer.

Nesse sentido, a atuagdo do medico dermatologista na
busca ativa por lesbes suspeitas no exame fisico, associado a:s
orientagdes sobre possiveis sinais de alerta, como sangramento,
lesBes que néo cicatrizam, mudanca de forma e de cor, e aumento
do tamanho.

Complicag6es adicionais: Ao longo do tempo, uma condigc&o
nao diagnosticada ou diagnosticada tardiamente pode resultar no
desenvolvimento de complica¢cfes secundarias. Por exemplo, uma
infeccdo ndo tratada pode se disseminar para outras partes do
corpo, gerando complicagfes graves.

Dano irreversivel: Em certos casos, a falta de diagnostico
precoce pode causar danos irreversiveis aos tecidos ou 6érgaos
afetados. Isso pode comprometer permanentemente a funcao
corporal e a qualidade de vida do paciente.

Tratamento mais agressivo: Quando uma condicdo é
diagnosticada em estagios avancados, pode ser necessario
recorrer a tratamentos mais agressivos ou invasivos para controlar
a doenca. Isso pode aumentar o risco de efeitos colaterais
adversos e complicacdes relacionadas ao tratamento.

Impacto emocional e psicolégico: A incerteza e a ansiedade
associadas a: falta de um diagnostico claro ou diagnostico tardio
podem ter um impacto significativo no bem-estar emocional e
psicolégico do paciente, alem de afetar seus relacionamentos e
qualidade de vida.”

Além disso, ndo é possivel veicular propaganda de tais tratamentos
estéticos no mercado de consumo como se todos os consumidores fossem
aptos a utilizar esses tipos de procedimentos, pois, como ja afirmado, é
necessaria, sempre, antes de qualquer inicio de tratamento, a avaliacdo do

paciente, a fim de verificar se é possivel a sua realizacao.



A oferta de servicos que nao poderiam ser executados pela demandada,
como antes se viu, importa em propaganda enganosa® e abusiva’, nos exatos
termos do art. 37 do CDC?, pois omite riscos relativos aos procedimentos e induz
o consumidor a se comportar de maneira perigosa a sua saude, na medida em
qgue lhe incute a crenca de que a demandada possui capacidade para
diagnosticar e propor tratamentos, possuindo condi¢cfes de atender todas
as intercorréncias que surgirem, e, por fim, que o procedimento nao

apresenta riscos ou demanda avaliagcdo médica.

Desse modo, o direito a informacdo proporciona ao consumidor uma
escolha consciente, permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou
servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de

consentimento informado ou vontade qualificada.

O dever de informar ndo é tratado como mera obrigacdo anexa, e sim
como dever basico, essencial e intrinseco as relacdes de consumo, néo
podendo afastar a indole enganosa da informacdo que seja maliciosa e

intencionalmente omissa a ponto de induzir o consumidor a erro.

® Publicidade enganosa. Caracteristica. A caracteristica principal da publicidade enganosa,
segundo o CDC, é ser suscetivel de induzir ao erro o consumidor, mesmo através de suas
“‘omissdes”. A interpretagdo dessa norma deve ser necessariamente ampla, uma vez que o “erro”
€ a falsa nocdo da realidade, falsa nogdo esta potencial formada na mente do consumidor por
acdo d a publicidade. Pardmetro para determinar se a publicacdo é ou ndo enganosa deveria ser o
observador menos atento, pois este representa uma parte ndo negligenciavel dos consumidores e,
principalmente, telespectadores. (Marques, Claudia Lima. Comentéarios ao Codigo de defesa do
Consumidor. 72 Ed. P. 835)

" Publicidade abusiva. Definicdo: A publicidade abusiva e, em resumo, a publicidade antiética,
que fere a vulnerabilidade do consumidor, que fere valores sociais basicos, que fere a sociedade
como um todo. Defesa coletiva: A defesa do consumidor contra a publicidade abusiva sera,
portanto, também coletiva. O Ministério Publico estadual e federal e as associa¢fes de defesa do
consumidor estdo fazendo uso constante de acfes civis publicas para evitar este tipo de
publicidade no mercado brasileiro. (Marques, Claudia Lima. Comentarios ao Cédigo de defesa do
Consumidor. 72 Ed. P. 836)

®Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer modalidade
de informacdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos. § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
gualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca. § 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.



Ou seja, a questéo da oferta (por conseguinte publicidade) de servigos que
podem acarretar riscos a saude do consumidor como sendo simples
procedimentos estéticos, ai incluindo diagndésticos de doencas, desafia aquilo que

o Min. Herman Benjamin, do STJ, chama de "direito de ndo ser enganado"’.

Sendo assim, a liberdade de escolha do consumidor esta vinculada a
correta, fidedigna e satisfatoria informacdo sobre todas as caracteristicas

essenciais dos produtos e servigos postos no mercado de consumo.

A violac&o dos dispositivos previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor
deixa clara a gravidade da conduta perpetrada pelas rés e as consequéncias

danosas a salde dos consumidores.

Tudo isso demonstra a necessidade da atuacdo do Ministério Publico, por
meio do ajuizamento da presente acado e intervencdo do Poder Judiciario visando
a evitar a continuidade das irregularidades perpetradas pelas rés no mercado de

consumao.

5. DOS INTERESSES TUTELADOS NESSA DEMANDA

Convém destacar que 0 objetivo desta acdo ndo é regular exercicio da
atividade dos profissionais de que atuam na area da biomedicina esteta, mas

restringi-la no que conflitar com o exercicio da medicina.

° PUBLICIDADE ENGANOSA. 3. “O direito de n&o ser enganado antecede o préprio nascimento
do Direito do Consumidor, dai sua centralidade no microssistema do CDC. A oferta, publicitaria ou
ndo, deve conter ndo s6 informagBes veridicas, como também nado ocultar ou embaralhar as
essenciais. Sobre produto ou servigo oferecido, ao fornecedor é licito dizer o que quiser, para
quem quiser, quando e onde desejar e da forma que lhe aprouver, desde que ndo engane, ora
afirmando, ora omitindo (= publicidade enganosa), e, em paralelo, ndo ataque, direta ou
indiretamente, valores caros ao Estado Social de Direito, p. ex., dignidade humana, saude e
seguranca, protecdo especial de sujeitos e grupos vulneraveis, sustentabilidade ecol6gica,
aparéncia fisica das pessoas, igualdade de género, raca, origem, crenga, orientacdo sexual (=
publicidade abusiva)”. (REsp n° 1828620 / RO(2019/0220243-7) RELATOR(A):Min. HERMAN
BENJAMIN - SEGUNDA TURMA - STJ - j. em 03/12/19)



Ou seja, as rés ndo podem ofertar os servicos antes relacionados sem a
supervisdo médica, pois ndo estdo qualificadas para realizagdo de diagnostico
nem prescricdo de medicamentos ou indicacdo e realizacdo desses

procedimentos, sob pena de colocar em risco a saude publica.

O objetivo desta acao coletiva de consumo, portanto, € compelir as rés as
obrigacdes de fazer, ndo fazer e de indenizar, por violacdo das normas do Caédigo
de Protecédo e Defesa do Consumidor (CDC), atingindo direitos coletivos stricto
sensu e individuais homogéneos ja violados, bem como visando a prevencéo e

reparacao de danos aos interesses e direitos difusos dos consumidores.

Qualquer possivel e aparente conflito entre as normas legais protetivas
consumeristas e qualquer normativa de carater regulatério, que extrapolando suas
competéncias venha a atrair capacidade para determinado profissional executar
atividade que ponha em risco a vida e saude da populacéo, deve ser interpretada
restritivamente; tudo em vista do maior interesse social, € ndo do mero interesse

classista.

E assim é que se buscou conferir legalidade a determinadas acfes da
demandada com base em regulamento expedido pelo seu proprio conselho de
classe, ao arrepio da normativa federal e conferido amplitude indevida a sua

atuacao.

Tal sequer pode ser admitido a discussdo por implicar em ato lesivo ao
consumidor, que tem em seu favor o direito de protecdo a vida, saude e
seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos; direito a
informacédo clara também sobre os riscos que tais produtos e servigos
apresentem (ja vimos anteriormente a enormidade de riscos e consequéncias
que as praticas aqui atacadas podem trazer ao consumidor), bem como a
protecdo contra publicidade enganosa e abusiva (assim pode ser considerado
o oferecimento de diagndstico e tratamentos pela demandada) (art. 6°, incs. I, 1l

e IV do CDC).



Nesse sentido:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA. DECISAO
SANEADORA. 1. IMPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA.
RECURSO NAO CONHECIDO NO PONTO, POIS A DECISAO
QUE REJEITA A IMPUGNAGCAO AO VALOR DA CAUSA NAO
ESTA PREVISTA NO ROL DO ART. 1.015 DO CPC. 2.
CHAMAMENTO AO PROCESSO E LITISCONSORCIO PASSIVO
NECESSARIO DO CFMBIO. NAO |INCIDENCIA DAS
HIPOTESES PREVISTAS NOS ARTIGOS 113, 114 E 130 DO
CPC. 3. SUSPENSAO DO PROCESSO. INEXISTENCIA DE
PREJUDICIALIDADE EXTERNA, POIS NA ACAO AJUIZADA
CONTRA A AGRAVANTE NAO ESTA EM DISCUSSAO A
VALIDADE DAS RESOLUCOES DO CFBM, MAS, SIM, O
EXERCICIO DE SUA ATIVIDADE, PELA REALIZACAO DE
PROCEDIMENTOS ESTETICOS EM PREJUIiZO AOS
CONSUMIDORES. RECURSO CONHECIDO EM PARTE E
DESPROVIDO.” (Agravo de Instrumento N° 5035753-
20.2023.8.21.7000/RS, j. em 27/4/23, Rel. Des. Icaro Carvalho
de Bem Osdério)

Contudo, ad argumentandum tantum:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. CONTROLE DE LEGALIDADE. DECLARACAO DE
NULIDADE DE NORMA INFRALEGAL. POSSIBILIDADE.
RESOLUCOES NORMATIVAS. CONSELHO DE FISIOTERAPIA
E TERAPIA OCUPACIONAL. AUTORIZA(;AO. ATO
RESERVADO A MEDICOS. IMPOSSIBILIDADE. 1. Embora n&o
caiba a este Tribunal examinar o pedido de inconstitucionalidade
de norma em face da Constituicdo, é possivel promover o exame
da legalidade das resolu¢cbes normativas que eventualmente
tenham contrariado o Decreto-lei n. 938/1969. 2. No caso, como o
pedido da inicial foi deduzido de ambas as maneiras (declaragéo
de ilegalidade e inconstitucionalidade), a acao civil publica é
viavel, ao menos em relacdo ao primeiro pleito, sendo os autores
partes legitimas para deduzi-lo. 3. O exercicio das profissdes de
fisioterapeuta e terapeuta ocupacional se desenvolve de acordo
com os parametros dispostos Decreto-lei n. 938/1969 (art. 1°),
que, em seus arts. 3° e 4° expressamente reservou aos
profissionais a atividade de executar meétodos e técnicas
fisioterapicos, terapéuticos e recreacionais. 4. Ndo h4, na norma
de caréter primario, autorizagcdo para que os fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais desempenhem atividades como as
de receber demanda espontanea, realizar diagnéstico,
prescrever ou realizar exames sem assisténcia médica,
ordenar tratamento e dar alta terapéutica, atividades
reservadas aos médicos. 5. O STF, no julgamento da



Representagao 1.056/DF, considerou constitucionais os arts. 3° e
4° do Decreto-lei n. 938/1969 e o art. 12 da Lei n. 6.316/1975 e
bem delimitou as atividades do fisioterapeuta e do terapeuta
ocupacional: a) ao médico cabe a tarefa de diagnosticar,
prescrever tratamentos, avaliar resultados; b) ao fisioterapeuta e
ao terapeuta ocupacional, diferentemente, cabe a execucédo das
técnicas e métodos prescritos (STJ, REsp 693.454/RS, Rel.
Ministra ELIANA CALMON, Segunda Turma, julgado em
03/11/2005, DJ 14/11/2005, p. 267). 6. Hipétese em que a
interpretacdo sistematica entre os arts. 1°, 3° e 4° do Decreto-lei n.
938/1969 e os arts. 1°, 2°, paragrafo unico, I, 4°, X, Xl e XIll e
881° e 7° da Lei n. 12.842/2013 reforca as conclusdes antes
adotadas por esta Corte e pelo Supremo. 7. Deve ser mantida a
possibilidade da pratica da acupuntura, quiropraxia, osteopatia e
fisioterapia e terapia ocupacional do trabalho pelos fisioterapeutas
e terapeutas ocupacionais, porque, quanto a elas, ndo ha
comando secundario em abstrato que, pela sé existéncia, vulnere
0s preceitos normativos primarios que disciplinam as atividades e
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, ou mesmo médicos. 8.
Recurso especial parcialmente provido.” (RECURSO ESPECIAL
N° 1.592.450 — RS, 12 Turma STJ, j. em 22/6/22)

Pretende-se a tutela jurisdicional também para proteger o grupo de
consumidores identificAveis que adquiriram servico improprio ao consumo e
sofreram danos materiais ou morais pelo uso de um servico que ndo era
adequado a sua situacdo clinica, ensejando a frustracdo de suas legitimas
expectativas. Estes consumidores, os quais ja sofreram prejuizos decorrentes
destas praticas abusivas, ainda que pelo simples fato de colocarem sua saude em
risco (dano in re ipsa), representam, no que diz respeito a reparacdo de seus
danos, os interesses individuais homogéneos (art. 81, paragrafo unico, inc. Ill, do
CDC).

De outro lado, busca-se na acdo também a tutela preventiva genérica e
abstrata de todos aqueles consumidores que possam vir a contratar com as
demandadas e que estdo expostos as mesmas praticas, especialmente porque
nao ha qualquer garantia de informagéo sobre as inUmeras consequéncias a
saude dos consumidores ao contratar procedimentos estéticos invasivos. Sao
protegidos, nesse caso, pela sua indivisibilidade e indeterminacédo, os interesses
ou direitos difusos, consubstanciados na inicial nos pedidos destinados a evitar as

praticas ilegais e abusivas (art. 81, paragrafo unico, inc. I, do CDC).



A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é
sujeito de direitos e interesses, ainda que nao identificaveis tudo em conformidade
com o art. 29 do CDC. Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é
conferida ao Ministério Publico pela Lei da Agédo Civil Publica e pelo Cédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor (art. 82, inc. |, do CDC e arts. 1°, inc. Il, e 5°,
da Lei n°® 7.347/85).

Postula-se, ainda, a reparagdao dos interesses difusos, por terem sido
atingidas as convicgdes, confianga e impressées subjetivas de um nudmero
indeterminavel de pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente
previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC, cujos valores deverdo ser destinados ao

Fundo Estadual de Reconstituicdo de Bens Lesados do Consumidor.

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor,
sentimento ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual,
manifesta-se no prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguacdo deve

pautar-se nas caracteristicas préprias aos interesses difusos e coletivos™.

1 RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. A(;AO INDENIZATORIA. PROPAGANDA
ENGANOSA. COGUMELO DO SOL. CURA DO CANCER. ABUSO DE DIREITO. ART. 39,
INCISO 1V, DO CDC. HIPERVULNERABILIDADE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS
MORAIS. INDENIZACAO DEVIDA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL COMPROVADO.

1. Cuida-se de acédo por danos morais proposta por consumidor ludibriado por propaganda
enganosa, em ofensa a direito subjetivo do consumidor de obter informacdes claras e precisas
acerca de produto medicinal vendido pela recorrida e destinado a cura de doencas malignas,
dentre outras fungdes.

2. O Cddigo de Defesa do Consumidor assegura que a oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos propiciem informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas a respeito de
caracteristicas, qualidades, garantia, composi¢do, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem,
além de vedar a publicidade enganosa e abusiva, que dispensa a demonstracdo do elemento
subjetivo (dolo ou culpa) para sua configuragéo.

3. A propaganda enganosa, como atestado pelas instancias ordinérias, tinha aptiddo a induzir em
erro o consumidor fragilizado, cuja conduta subsume-se a hip6tese de estado de perigo (art. 156
do Cédigo Civil).

4. A vulnerabilidade informacional agravada ou potencializada, denominada hipervulnerabilidade
do consumidor, prevista no art. 39, IV, do CDC, deriva do manifesto desequilibrio entre as partes.
5. O dano moral prescinde de prova e a responsabilidade de seu causador opera-se in re ipsa em
virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo consumidor.

6. Em virtude das especificidades faticas da demanda, afigura-se razoavel a fixacdo da verba
indenizatéria por danos morais no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

7. Recurso especial provido.

(REsp 1329556 / SP — STJ -32 Turma. Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA. J. em

25/11/14).



Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acgéo
coletiva de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas
do consumidor, apresentam significancia e desbordam dos Ilimites da
tolerabilidade. A prestacdo de servigos improprios que expdem ao risco a saude
dos consumidores € conduta grave o suficiente para produzir intranquilidade

social e alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

Assim, é de se ver também reconhecido o dano moral coletivo no caso nos

autos.

Insta consignar, por fim, que esta presente nesta demanda a legitimidade e
o0 interesse de agir deste 6rgdo ministerial em ver assegurados os direitos difusos
e individuais homogéneos dos consumidores, ligados a direitos indisponiveis
como vida e saude, uma vez que a questdo em andlise apresenta relevancia

social.
6. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA
Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de
defesa do consumidor, a regra da inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6°,
inc. VIIl, do CDC!, presentes a verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do

consumidor, pressupostos de sua aplicacao.

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Cédigo de Processo
Civil:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

1 nArt. 6° S50 direitos basicos do consumidor:(...)

VIl — a facilitacéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia."



| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

8 10 Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da
causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade
de cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade
de obtencdo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o
O6nus da prova de modo diverso, desde que o faca por decisdo
fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de
se desincumbir do énus que lhe foi atribuido.”

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversdo do 6nus da prova,
para que as requeridas assumam o 6nus de se desincumbir das imputagdes de

praticas abusivas noticiadas nesta peticao inicial.

7. DA TUTELA PROVISORIA

A tutela proviséria nas acdes coletivas, quando preenchidos os requisitos, é
de extrema importancia para a salvaguarda de direitos fundamentais dos

consumidores.

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé, expressamente, no art. 84, § 3°,
a possibilidade de concesséo de medida liminar, da mesma forma que o disposto
na Lei n.° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessao de medida
liminar nas obrigacfes de fazer ou néo fazer permitem que alguns dos efeitos do

provimento final possam ser desde logo implementados.

No caso, encontram-se presentes 0S pressupostos que autorizam o
deferimento de medidas liminares destinadas, principalmente, a evitar a

continuidade da prestagéo de servigos impréprios ao consumo.

O perigo de dano esta demonstrado pela natural demora de tramitacao de

uma acao civil publica, circunstancia que podera oportunizar a continuidade da



prestacdo de servicos improprios ao consumo, ainda mais considerando que a
infringéncia aos dispositivos legais acima colacionados, importam em graves
danos irreparaveis ou de dificil reparacdo a saude dos consumidores. E, a
permanecer tal agir recalcitrante, considerando o tempo médio de duracdo de
uma acgéo desta natureza, certamente inUmeros consumidores estardo sujeitos ao
exercicio de pratica extremamente danosa a saude o que, a toda evidéncia, nao

deve ser compactuado com o Estado-Juiz.

Nessa conjuntura, urge categérica e imediata decisdo judicial inibitoria a fim
de sensibilizar a ré a direcionar sua atuacdo sob um prisma ético e respeitador

dos mais caros direitos consumeristas.

A probabilidade do direito, por seu turno, € revelada pela documentacao
comprovando que a clinica ré e a Ré, ofertam procedimentos estéticos invasivos,
que sao privativos dos profissionais médicos: Preenchimento com acido
hialurénico;  Substéncias  intramusculares, como  Toxina  Botulinica;
Bioestimuladores de colageno e biorremodeladores teciduais; Aplicacdo de
substéancias intradérmicas; Fios de PDO; Peelings; Skinbooster etc.

Presentes, portanto, 0os requisitos para a concessao da tutela provisoria,
haja vista os riscos de danos de toda a coletividade de consumidores que estao

expostos as praticas lesivas aqui narradas.

Com efeito, destaca-se que a teméatica objeto desta acdo coletiva de
consumo, que objetiva evitar que as terapias aqui tratadas, dentre outras, sejam
realizadas sem o acompanhamento de médico, foram objeto de acbes desta

Promotoria, algumas ja com decisdes favoraveis aos consumidores, verbis:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA. OFERTA DE CURSOS
E PRATICA DE PROCEDIMENTOS ESTETICOS INVASIVOS
POR BIOMEDICOS SEM SUPERVISAO MEDICA. TUTELA
PROVISORIA DE URGENCIA. A probabilidade do direito alegado
associada ao perigo de dano ou ao risco ao resultado util do
processo sdo requisitos que devem ser preenchidos para o
deferimento da tutela provisoria de urgéncia. Na hipdtese dos



autos, os requisitos legais para o deferimento da tutela de
urgéncia foram suficientemente preenchidos. Ao menos em
exame sumario e preliminar, guarda suficiente probabilidade e
urgéncia a tese de que 0s cursos ministrados e a prética de
procedimentos relacionados a intervencBes estéticas
invasivas ofertados pelos réus no mercado de consumo
ocorram mediante supervisdo médica, em especial j& havendo
condenacdo judicial transitada em julgada em relacdo ao
biomédico demandado. @£AGRAVO DE INSTRUMENTO
DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento, N°
51846320320228217000, Décima Nona Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Marco Antonio Angelo, Julgado em: 14-
12-2023)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA. PRESTACAO DE
SERVICOS AO CONSUMIDOR. PROCEDIMENTOS ESTETICOS
INVASIVOS SEM SUPERVISAO MEDICA. TUTELA DE
URGENCIA INDEFERIDA. DECISAO REVERTIDA.
PRECEDENTES. DEPREENDE-SE DO EXAME DOS AUTOS
QUE ESTAO PRESENTES OS PRESSUPOSTOS QUE
AUTORIZAM O PROVIMENTO JUDICIAL PRETENDIDO,
NOTADAMENTE DE EVITAR A CONTINUIDADE DA
PRESTACAO DE SERVICOS IMPROPRIOS AO CONSUMO.
ADEMAIS, O PERIGO DE DANO ESTA DEMONSTRADO PELA
NATURAL DEMORA DE TRAMITACAO DE UMA ACAO
COLETIVA, CIRCUNSTANCIA QUE PODERA OPORTUNIZAR A
CONTINUIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS IMPROPRIOS
AO CONSUMO, QUE OSTENTAM O CONDAO DE DEFLAGRAR
GRAVES DANOS IRREPARAVEIS OU DE DIFICIL REPARACAO
A SAUDE DOS CONSUMIDORES. DA MESMA FORMA, A
PROBABILIDADE DO DIREITO, ENCONTRA RESPALDO NO
INQUERITO CIVIL ELABORADO PELO MINISTERIO PUBLICO,
CUJO TEOR CONFIRMA A PRATICA DE ATIVIDADE
PRIVATIVA DE MEDICO POR PROFISSIONAL NAO
HABILITADO - BIOMEDICO. IMPOSITIVO REVERTER A
DECISAO AGRAVADA AO EFEITO DE SALVAGUARDAR A
SAUDE E SEGURANCA DOS CONSUMIDORES E,
COROLARIO LOGICO, DEFERIR O PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA NO SENTIDO DE COMPELIR A AGRAVADA DE
SE ABSTER DE, EM SUA(S) CLINICA(S) E/OU QUALQUER
OUTRO LOCAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO, OFERTAR
PROCEDIMENTOS ESTETICOS INVASIVOS SEM
SUPERVISAO MEDICA, ESPECIALMENTE oS
ESPECIFICADOS NA INICIAL, SOB PENA DE MULTA DIARIA.
AGRAVO DE INSTRUMENTO PROVIDO.(Agravo de Instrumento,
N° 50980916420228217000, Décima Primeira Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Guinther Spode, Julgado em:
22-09-2022)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA. PROCEDIMENTOS
ESTETICOS INVASIVOS SEM SUPERVISAO MEDICA.
EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO. PRESTACAO DE



SERVICOS IMPROPRIOS. NO CASO DOS AUTOS,
ENCONTRAM-SE PRESENTES OS PRESSUPOSTOS QUE
AUTORIZAM O PROVIMENTO JUDICIAL ALMEJADO PELO
AUTOR DA ACAO COLETIVA, ESPECIALMENTE EVITAR A
CONTINUIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS IMPROPRIOS
AO CONSUMO. O PERIGO DE DANO ESTA DEMONSTRADO
PELA NATURAL DEMORA DE TRAMITACAO DE UMA ACAO
CIVIL PUBLICA, CIRCUNSTANCIA QUE PODERA
OPORTUNIZAR A CONTINUIDADE DA PRESTACAO DE
SERVICOS IMPROPRIOS AO CONSUMO, AINDA MAIS
CONSIDERANDO QUE A INFRINGENCIA AOS DISPOSITIVOS
LEGAIS INSERTOS NO ART. 4° DA LElI FEDERAL N°
12.842/20131, ART. 84 § 3° DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR2 E ART. 12 DA LEI N° 7.347/853 IMPORTAM EM
GRAVES DANOS IRREPARAVEIS OU DE DIFICIL REPARACAO
A SAUDE DOS CONSUMIDORES. A PROBABILIDADE DO
DIREITO, POR SUA VEZ, SE EVIDENCIA ANTE O INQUERITO
CIVIL ELABORADO PELO MINISTERIO PUBLICO, CUJO TEOR
CONFIRMA A PRATICA DE ATIVIDADE PRIVATIVA DE
MEDICO POR PROFISSIONAL NAO HABILITADO -
ESTETICISTA COSMETOLOGA. AINDA QUE SE CONSIDERE
ELEVADA A MULTA ESTABELECIDA PELO JUIZ SINGULAR,
ESTA E A UNICA FORMA DE COIBIR PRATICAS
EXPRESSAMENTE PROIBIDAS, TAL COMO APURADO, ATE
QUE SOBREVENHAM AOS AUTOS ELEMENTOS
SUFICIENTES A SOLVER A CONTENDA. ATE PORQUE, A
DEMANDADA AINDA NAO TROUXE AOS AUTOS ELEMENTOS
QUE JUSTIFIQUEM A ALTERACAO DO VALOR ARBITRADO
PARA A MULTA. DEMONSTRADO NOS AUTOS A
COMPETENCIA DOS PROFISSIONAIS DA MEDICINA PARA A
REALIZACAO DE INTERVENCOES ESTETICAS INVASIVAS,
CONFORME LEI N° 12.842/2013, DESTA FORMA, PARA
ASSEGURAR A SAUDE E SEGURANCA DOS
CONSUMIDORES, DEVIDA A ABSTEN(}AO DA PARTE RE EM
REALIZAR PROCEDIMENTOS ESTETICOS INVASIVOS SEM
SUPERVISAO DE UM PROFISSIONAL DA MEDICINA.
NEGARAM PROVIMENTO AO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
UNANIME.” (Agravo de Instrumento, N° 52166666520218217000,
Vigésima Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Walda Maria Melo Pierro, Julgado em: 23-02-2022)

Assim, forte no art. 84, 88 3° e 5° do Cdédigo de Defesa do Consumidor e
nos arts. 12 da Lei n°® 7.347/85 e 300 do CPC, requer o Ministério Publico,

liminarmente, a concessao de tutela provisdria nos seguintes termos:

a) sejam as ré compelidas a absterem-se de, por si ou em sua(s) clinica(s)
e/ou qualquer outro local de atendimento ao publico, ofertar, propor ou de

qualquer modo executar procedimentos estéticos invasivos (Lei Federal n°



12.842/2013) sem supervisdo médica, especialmente aqueles enumerados no
PARECER CFM 35/2016, tais como: preenchimento facial e labial; preenchimento
com acido Hialurénico; Substancias intramusculares, como Toxina Botulinica;
Bioestimuladores de colageno e biorremodeladores teciduais; Aplicacdo de
substancias intradérmicas; fio de sustentacdo (lifting facial); Fios de PDO

absorviveis para fins estéticos; Peelings quimicos e mecanicos e Skinbooster;

b) seja determinado que as rés observem, por si ou em sua(s) clinica(s)
e/ou qualquer outro local de atendimento ao publico, as normas sanitérias
aplicaveis em sua atividade, bem como observe o prazo de validade dos produtos

que utilizam e as indica¢cBes de conservacao do fabricante;

c) sejam as rés compelidas a absterem-se de, por si ou em sua(s) clinica(s)
e/ou qualquer outro local de atendimento ao publico, inclusive meios virtuais
(sites, redes sociais — Facebook, Instagram, “X” (antigo Twitter) de ofertar, propor
ou de qualquer modo executarem atos de diagndstico, prognaostico, identificacdo
de enfermidades e suas causas, sugestao e aplicacdo de tratamentos em face de
doencas, assim entendidas aquelas referenciadas na versdo atualizada da
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a
Saude (art. 4° da Lei Federal n® 12.842/13);

d) seja determinado que as rés excluam, no prazo de 48 horas a partir da
intimacdo da decisao, de qualquer meio fisico (anuncios, cartazes etc) ou virtual,
sitio da rede mundial de computadores (internet), ai incluindo redes sociais que
venham a se utilizar (Instagram, Facebook, “X”- antigo Twitter), todo anuncio,
proposta ou oferta, em nome préprio ou de sua(s) clinica(s), que envolva
procedimentos estéticos invasivos, conforme item “a”, bem como avaliacao,

diagnéstico, prognostico e tratamento de doencas, conforme item anterior;

e) para o caso de descumprimento das alinea “a”, “b” e “c”, requer seja
cominada multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por hip6tese de
descumprimento, revertendo o numerario arrecadado a este titulo para o Fundo

de Reconstituicdo dos Bens Lesados, de que trata a Lei Estadual n°® 14.791/15,



sem embargo de adocdo de outras medidas coercitivas que se fizerem

necessarias;

f) para o caso de descumprimento da alinea “d”, requer seja cominada
multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), por dia de descumprimento,
revertendo o numerario arrecadado a este titulo para o Fundo de Reconstituicao
dos Bens Lesados, de que trata a Lei Estadual n°® 14.791/15, sem embargo de

adocéao de outras medidas coercitivas que se fizerem necessarias;

8. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral
desta acéo, acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) que sejam tornados definitivos os efeitos das tutelas provisorias acima
postuladas, inclusive as multas em caso de descumprimento, a serem revertidas
ao Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados - FRBL, criado pela Lei Estadual
n°® 14.791/2015, conta corrente n° 03.205340.0-2, agéncia n° 0835 do Banrisul,

b) sejam as rés condenadas a indenizar os danos causados aos direitos e
interesses difusos, decorrentes do abalo a harmonia nas relacdes de consumo e
da exposicdo da coletividade as praticas abusivas levadas a efeito pelas
requeridas, dano moral coletivo previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC - cujo valor
revertera ao o Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados — FRBL de que trata a
Lei Estadual n°® 14.791/2015. Tal valor devera ser fixado em patamar minimo de
R$ 150.000,00, (cento e cinquenta mil reais) diante da dimensdo do dano e da

relevancia do bem juridico protegido nesta acao;

c) a condenacdo genérica das requeridas a obrigacdo de indenizar, da
forma mais ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos

consumidores individualmente considerados, decorrentes das préaticas abusivas



mencionadas nesta a¢ao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos
do CDC,;

d) sejam as rés obrigadas a publicar, nos jornais Zero Hora, Correio do
Povo e Diario Gaucho, no prazo de 15 (quinze) dias do transito em julgado da
sentenga, em trés dias alternados, nas dimensdes de 20cm X 20cm, a parte
dispositiva da sentenca de procedéncia, para que os consumidores tomem ciéncia
da mesma, as quais devem ser introduzidas com a seguinte mensagem:
“‘Acolhendo pedido veiculado em acédo coletiva de consumo ajuizada pela
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico, o juizo da
[ ] Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou SOPHIA WEIGERT
ABREU e CLINICA KOMENDARSKI LTDA, nos seguintes termos: [ ]. O
pedido tem como finalidade a recomposi¢cdo do dano moral coletivo, previsto no
artigo 6°, inc. VI, do CDC, além de servir como mecanismo de educacdo e
informacédo aos consumidores e fornecedores quanto aos direitos e deveres, em

atencao ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal.

e) sejam as rés obrigadas a publicar em sites e redes sociais dos quais que
venham a se utilizar (Instagram, Facebook, “X”- antigo Twitter), pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias ininterruptos, a parte dispositiva da sentenca de
procedéncia, com o chamado “SENTENCA CONDENATORIA”, nos mesmos
moldes e padrbes utilizados para anunciar os procedimentos, para que O0S
consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais devem ser introduzidas com a
seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em acé&o coletiva de consumo
ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério
Publico, o juizo da [ ]2 Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou SOPHIA
WEIGERT ABREU, e CLINICA KOMENDARSKI LTDA nos seguintes termos:
[ 1", por meio de publicagdo integral ou reduzida mediante card ou link
remetendo a sentencga condenatoria com destaque fixo na pagina inicial ou grade
de perfil, em tamanho n&o inferior a 1080x1080 px, conforme o local: no
Instagram, mediante card para feed ou “carrossel’; no Facebook, colocando o
texto dispositivo acima na integra na publicagéo, fixando-a na péagina do perfil;

para o “X” - antigo Twitter, publicacdo em forma de thread ou fio a fim de



conseguir contemplar a mensagem nas publicacdes, ou mediante publicagédo da
parte da sentenca dispositiva da sentenca, como acima, e linkar para o arquivo
gue contenha a nota na integra - a mesma postagem também deve ser fixada no
perfil; para site, publicagdo em formato de matéria constando a parte dispositiva
da sentenga, como acima, bem como banner na parte superior da pagina inicial
do site com chamado, e eventual pop-up (tamanho minimo 551x541 px) ativada
ao entrar no site. O pedido tem como finalidade a recomposi¢cdo do dano moral
coletivo, previsto no artigo 6°, inc. VI, do CDC, além de servir como mecanismo de
educacado e informacdo aos consumidores e fornecedores quanto aos direitos e
deveres, em atencdo ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal,
atingindo o mesmo publico afetado pela veiculacdo de publicidade e oferta pela

demandada através dos mesmos meios virtuais.

f) para o caso de descumprimento da obrigacdo de fazer contida no item
“‘d” e “e”, requer seja cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais),
revertendo o numerario arrecadado para o Fundo Estadual de Reconstituicdo de
Bens Lesados - FRBL (Banrisul, Agéncia 0835, C/C 03.206065.0-6), nos termos
da Lei Estadual n® 14.791/15.

9. DOS REQUERIMENTOS FINAIS

a) tendo em vista que frustrada a tentativa de autocomposicéo extrajudicial,
requer seja dispensada a realizacdo da audiéncia prevista no artigo 334 do

Caodigo de Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal das requeridas, se necessario e, ainda, a
declaragéo da inversdo do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do CDC,

nos termos desta peticéo;



c) requer seja publicado edital no 6rgdo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do
CDC.

d) a condenacéo das requeridas ao pagamento das despesas decorrentes
do 6nus da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na

espécie;

Valor da causa: R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

Porto Alegre, 27 de julho 2024.
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