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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ 2 VARA
CIVEL DO FORO CENTRAL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 159 OU 16°

VARA CIVEL - PROVIMENTO N° 39/93 - CGJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por
intermédio da Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, com
endereco na Rua Santana, n° 440, 8° andar, Bairro Santana, nesta Capital, CNPJ n°
93.802.833/0001-57, endereco eletronico pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propde
ACZ\O COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA em
desfavor de UNIRITTER - SOCIEDADE DE EDUCAQAO RITTER DOS REIS LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 87.248.522/0002-76, com
endereco na Rua Orfanotrofio, n° 555, Bairro Alto Teresopolis, em Porto Alegre/RS, CEP

90.840-440, em razao dos fatos e fundamentos juridicos que seguem:
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1. DOS FATOS:

A presente acao coletiva de consumo tem origem no Inquérito Civil n°

01304.003.345/2022, instaurado nesta Promotoria de Justica Especializada de Defesa do

Consumidor, tendo por objeto a apuragdo de praticas abusivas por parte da investigada.

O Inquérito Civil foi instaurado a partir de reclamacao efetuada pelo

consumidor Mauricio Gomes de Oliveira, que assim relatou (Evento n° 03, pags. 001

/002):

"Prezados, Preciso de ajuda para conseguir estudar. Ocorre que no
segundo semestre deste ano, resolvi trocar de instituicdo de ensino,
pelo processo de transferéncia, me transferi para SOCIEDADE DE
EDUCACAO RITTER DOS REIS LTDA, com sede na Avenida Manoel
Elias, 2001, Jardim Leopoldina, na Cidade de Porto Alegre, no Estado
do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob o n°® 87.248.522/0007-80.

Porém, estou desde o dia 05/08 tentando iniciar o ano letivo, mas,
por dificuldades para conseguir atendimento e contato com a
UNIRITTER, sigo sem ter aulas. No dia 11 /08 com muita insisténcia
eu consegui assinar o contrato e efetuei o pagamento da taxa de
matricula. Aderi ao "Facilita", forma pela qual optei pelo pagamento de
99,00 reais referente ao més de julho e o valor da mensalidade seria
diluida em um nimero X de vezes e 0s proximos meses seriam pagos
normalmente no valor da bolsa de 60%. O que acontece é que o
atendimento gerou minha matricula de forma incorreta, com
informacoes de pagamento, aproveitamento e disciplinas
totalmente equivocadas. Ao tentar atendimento é informado
somente um nimero de WhatsApp que nao responde devido a
grande demanda. Estive presencialmente para tentar corrigir e fui
informado que estava no sistema que eu nao queria realizar
aproveitamento, nao tinha nenhuma disciplina no portal e que a
forma de pagamento nao estava conforme demonstrei no ato. Foi
gerado um protocolo no dia 12/08 que seria encaminhado com
urgéncia para Sado Paulo e o mais rapido possivel seria corrigido todos
os erros. Hoje no dia 29/08 ainda estou aguardando, perdendo
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varios dias de aula e sem conseguir falar com ninguém que possa
resolver meu problema, pois os canais de atendimento nao
resolvem e nao adianta ir presencial pois o setor responsavel esta
localizado em Sao Paulo. Todo esse transtorno ocasionado por eles
esta tirando minha paz e estou correndo o risco de perder minha bolsa
de estagio. Peco humildemente que me ajudem a solucionar este
conflito!"

Determinada a expedicdo de oficio a instituicdo de ensino investigada, manteve-

se silente, mesmo apos reiteracao.

Procedeu-se a intimacdo do reclamante para que informasse se havia
conseguido regularizar sua matricula junto a instituicdo de ensino, bem como se ainda

havia alguma irregularidade pendente.

Em resposta, o consumidor Mauricio Gomes de Oliveira asseverou que (Evento

036):

"Infelizmente, devido a inUmeros erros cometidos pela instituicdo de
ensino UNIRITTER e visando o efetivo prosseguimento dos meus
estudos, eu realizei minha matricula em outra instituicdo de ensino e
ingressei com um processo pela via judicial, haja vista que até o dia 28
/08/2022 eu ainda estava aguardando a UNIRITTER efetuar a correcdo
dos proprios erros, sem ter aulas e nem qualquer previsdo por parte da
instituicao.

“No dia 29/08/2022 eu fui de forma presencial até a instituicdo de
ensino UNIRITTER e requisitei ao setor de atendimento para ser
atendido pelo Coordenador do curso de direito e fui informado que
ndo haveria essa possibilidade, pois ele ndo estaria no local. Continuei
o atendimento com a atendente mesmo e informou tudo que havia
ocorrido, tendo a atendente se retirado o local de atendimento
diversas vezes para conversar com seu “superior”. Questionei sobre a
possibilidade de conversar com esta pessoa e fui informado que ela
nao poderia me atender e que ndo seria capaz de corrigir o problema.

Informei que estava sem ter aulas e que além de estar perdendo as
aulas (trabalhos, provas...etc), ainda poderia perder o meu estagio.
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A atendente entendeu de fato o que estava acontecendo e foi
novamente relatar para seu “superior”. Ao retonar ela informa que nao
havia qualquer previsio da correcao da matricula, visto que o
setor responsavel pelas correcoes esta localizado em Sao Paulo e
que eu deveria realizar o cancelamento da matricula e procurar
outra instituicao, para nao perder o estagio e ainda mais tempo de
aula. (...)

Ainda no mesmo dia entrei em contato via WhatsApp com o diretor
da Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre e verifiquei a possibilidade
de conseguir uma bolsa e ingressar la e ele me informou que eu tinha
que realizar a matricula ainda no mesmo dia e efetuar o pagamento
referente a primeira mensalidade me concedendo uma bolsa de 50%
para todo o curso. Em ligacdo de voz ele me informou que ja estdo
indo para a 52 semana de aula e que eu precisaria ser rapido nesse
processo de transferéncia.”

Por fim, o consaumidor esclareceu que sua situacdao somente foi “resolvida”
depois de ja estar estudando em outra instituicdo e de a UNIRITTER ter sido oficiada

pelo Ministério Publico para prestar esclarecimentos:

“No dia 06/09/22 obtive o retorno do coordenador do curso de
direito, que informou que havia recebido a deniincia do MPRS e
que: “Foi realizada a analise correta de seus aproveitamentos, o
que ja possibilita sua matricula nas disciplinas pendentes.” Informei
novamente tudo o que havia ocorrido e que ja estava matriculado e
estudando em outra instituicao.

Foi determinada a intimacdo do consumidor para acostar copia dos boletos

relativos aos valores que apontou estarem sendo cobrados pela instituicdo de ensino.

Em resposta, o consumidor afirmou que, embora sequer tenha tido um dia de
aula, a instituicdo de ensino permanecia Ihe cobrando pela matricula que nunca veio a

ser efetivada adequadamente:

“(...) Gerei o boleto nesta data somente para enviar cépia ao senhor.
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Confesso que estava receoso em gerar este boleto e gerar algum
transtorno, pois sigo recebendo ligagdes de cobranca todos os dias.

O consumidor acostou um informativo de débito no valor total de R$ 9.777,92

(nove mil, setecentos e setenta e sete reais e noventa e dois centavos — Evento 039).

Foi, entdo, determinada a expedicao de oficio aos 6rgaos de praxe, solicitando
informagdes acerca da existéncia de reclamagdes em face da investigada tendo por

objeto: "problemas na realizacdo da matricula” e "cobranga de valores indevidos".

Em resposta, o Procon de Porto Alegre informou que “foram registradas no setor
de Atendimento Eletrénico 33 reclamacbes contra a empresa Uniritter, tendo por

objeto “problemas na realizacao de matricula” e “cobranca de valores indevidos.”

Seguem algumas das reclamacgdes protocoladas junto ao Procon Porto Alegre:

A consumidora Thamyres Machado Ferreira informou que nunca se matriculou
na Universidade, mas que estavam |he cobrando valores e, inclusive, seu nome havia

sido incluido em cadastros de crédito:

Em 27/08/2018 me incluiram no Sersa, sem nunca na vida ter assistido
ou entrado em uma sala de aula dessa universidade. Eles tem meus
dados, pois fiz vestibular levando um kilo de alimento, que é o que
pediam na época. Tentei em vao contato com esta entidade ao longo
dos anos para mostrar o equivoco que estavam cometendo, mas sem
sucesso. Hoje este processo estd me prejudicando e muito. Preciso de
ajuda.

A consumidora Caroline Bustamante Quaresma relatou que nao consegue

efetuar o cancelamento da matricula:

Preenchi um pedido de matricula online, mas fiquei insatisfeita com as
informacdes, entdo antes de efetuar o pagamento pedi o
cancelamento da matricula, via e-mail. Ndo cheguei a enviar meus
documentos, nem a fazer nenhum pagamento e nunca assisti nenhuma
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aula, ja pedi diversas vezes o cancelamento e ndo obtenho resposta,
ndo consigo contato telefdnico com a instituicdo em nenhum telefone
gue eles disponibilizam, estou recebendo iniUmeras cobrancas.

A consumidora Isabelle Britz Bertoletti relatou que |Ihe informaram que para

garantir vaga na universidade tinha que efetuar a matricula, mesmo sem ter certeza de

que iria efetuar o curso e, caso ndo quisesse posteriormente, era sé efetuar o

cancelamento. Entretanto, apds efetuar a matricula ndo conseguiu efetuar o

cancelamento e lhe estdao cobrando valores, mesmo sem nunca ter comparecido

universidade:

Q-

Em janeiro de 2019 eu fui na Universidade Ritter dos Reis me
informar sobre o Fies, ja que estava com planos de fazer o Fies
usando a nota do Enem. Eles me informaram que para isso eu
precisava fazer o vestibular da universidade, entao eu fiz e passei.
Naquele momento eu nao queria fazer a matricula, pois ainda nao
tinha o resultado do Enem, mas eles me informaram que para
reservar a vaga eu tinha que assinar o contrato da matricula, e que
poderia ser cancelado caso eu desistisse de fazer o Fies, entdo
assinei o contrato. Em marco, apds receber o resultado do Enem,

eu entrei em contato com a Uniritter comunicando o

cancelamento da matricula, a atendente pegou os meus dados e

disse que iria registrar o cancelamento, em nenhum momento ela

disse que o processo nao poderia ser feito via telefone. Mas, para a

minha surpresa, alguns meses depois comecaram a me ligar cobrando
as mensalidades atrasadas que seriam do més de margo até o més de
julho.

Entdo em julho eu fui pessoalmente na Universidade assinar os
papéis de cancelamento da matricula, mas ele me informaram que
havia passado do prazo de cancelamento e que eu precisava pagar
as mensalidades atrasadas. Entdo eu expliquei a minha condicao
financeira, sou Jovem Aprendiz, recebo apenas 650 reais por més,
moro com meu pai e vivemos com a aposentadoria dele, juntando as
nossas rendas, ndo alcanca o valor de uma mensalidade da
universidade. Mesmo assim, continuaram me cobrando, e em
novembro de 2019 eu recebi uma carta onde eles ameacaram colocar
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o meu nome no SPC. Fiquei muito assustada, pois eu nunca
frequentei nenhuma aula e ndo tenho a menor condi¢do de pagar as
mensalidades.

No mesmo sentido, as declaracbes de Marilia Bavaresco, em relacao a matricula

de sua filha Rafaela Bavaresco Calliari:

Por ocasido da pré matricula da minha filha Rafaela Bavaresco Calliari
(cpf 048.865.720-22) no curso de Medicina Veterinaria da UniRitter, na
época menor de idade, ndao fomos informadas em qualquer
momento que essa pré-matricula seria na realidade A MATRICULA
do curso. Nos asseguraram que seria uma maneira de assegurar
a vaga. Apds ponderacbes no ambito doméstico, chegamos ao
consenso de que Rafaela ndo teria condi¢des de cursar naquela
instituicdo devido a nossa incapacidade financeira e porque ela vai
tentar em breve uma vaga na universidade federal. No entanto, para
nossa desagradavel surpresa, temos sido constantemente
assediados para quitarmos uma parcela referente ao primeiro més de
aula (que comecou no dia 08/02021). Ocorre que o montante de
cobranca extrapola inclusive o valor da bolsa que a Rafaela teria por
direito, pois no momento da pré matricula foi assegurado que ela teria
50% de desconto nas mensalidades, o que nao ocorreu. Para
minha desagradavel surpresa, hoje, apds horas e horas de tentativas
frustradas de estabelecer contato com o setor CAC da UniRitter, me foi
informado que nado sé terei que pagar um valor préoximo a R$ 5.000,00
referente a primeira mensalidade, como 20% de cada mensalidade
faltante.

Peco orientacdo e que este valor que estd sendo exigido em
pagamento seja desconsiderado, porque minha filha sequer utilizou os
recursos que a UniRitter colocou a disposicdo, tampouco foram
anexados de nossa parte todos os documentos solicitados por
ocasido da pré-matricula (ver anexo). Eu, como responsavel
financeira, ndo tenho condicbes de arcar com essa exorbitancia sobre
servigos e recursos que sequer foram prestados ou utilizados por
Rafaela Bavaresco Calliari, minha filha. Em anexo os documentos que
possuimos comprovando a situacao.
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O consumidor Rafael Viegas de Lacerda relatou que encontrou dificuldades para
cancelar a matricula por intermédio da “area do aluno” existente no site e que, apos,

passou a ser cobrado para pagar mensalidades, embora ndo tenha ingressado no curso:

Fiz o vestibular, porem apos a aprovacdo e tramite de aprovagéo, nao
conseguir mais contato com a instituicao, apos diversas tentativa
de contato resolvi cancelar a matricula, pois ndo havia
conseguindo acessar a area do aluno no inicio do curso. Ja enviei
diversos emails a instituicio e a mesma nao me retorna com a
aprovacao do cancelamento, estou sendo cobrado por empresa de
cobranca, ja informei que nado estou estudando e a mesma .. falou
que nao se importa.. eu tenho que pagar por algo que nunca usei,
e que as ligagdes seguirdo.

O consumidor Maicon Garcia Lima refere que sequer chegou a assinar o
contrato, e que contatou a universidade dizendo que nao pretendia se matricular.

Entretanto, estdo lhe cobrando valores a despeito de ter informado a universidade:

Minha reclamacao é que fui fazer uma pré-matricula no curso de Letras
na Unirriter, a atendente entdo me enviou os documentos, ao ler o
contrato tive duvida e fui ligar para universidade, para minha
surpresa o telefone que eles indicavam (51) 3092-5600 dava
mensagem de que o telefone ndo existia, achei tudo muito estranho e
ndo quis mais fazer o curso nessa universidade, evidentemente
recusei a assinar o contrato (conforme provas em anexo). No
outro dia alguém me perguntou pelo whatssup se fiz a matricula,
respondi que nao pelos motivos expostos (print do whastup em
anexo da mensagem). A atendente respondeu “compreendo” e
para mim o caso estava encerrado. Para minha surpresa hoje, dia
25/03 recebi um e-mail da unirriter me comunicando que abriu
um cadastro negativo no meu nome no SERASA . Peco ajuda para
que a empresa se desculpe imediatamente, pois como prova os
documentos anexados nao assinei nenhum documento, justamente
por ficar desconfiado da universidade, que me pareceu exclusivamente
comercial, dois dias depois infelizmente minha intuicdo se provou
correta...

Rua Santana, 440 a - 7° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



.~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO
% /4; PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE
Z Procedimento n° 01304.003.345/2022 — Inquérito Civil

A consumidora Nathalie Pinheiro Munhoz relatou tanto dificuldade de
cancelamento da matricula como isencdo da multa contratual do cancelamento no

prazo de sete dias, conforme previsto em contrato.

DIFICULDADE PARA CANCELAMENTO DE MATRICULA COM
DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS E ISENCAO DE MULTA
CONTRATUAL NO PRAZO DE 7 DIAS, PERMITIDO NO CONTRATO DA
INSTITUICAO - No dia 30/03, efetuei minha matricula no curso de
Medicina Veterinaria, através do canal de atendimento de
Whatsapp da instituicdo Uniritter. No contrato, esta explicito que
tenho um prazo de até 7 dias corridos para efetuar
o cancelamento da matricula, sem cobranca de multas e com
reembolso do valor integral pago. Entrei em contato com a
instituicdo novamente via whatsapp no dia 05-04, e solicitei o
cancelamento dentro do prazo de 7 dias. O atendimento se iniciou
as 11 da manha. A atendente, inicialmente, queria cobrar multa de
contrato. Questionei citando o proprio contrato da instituicao,
onde diz que ndo haveria multa dentro do prazo de 7 dias. Ela
disse que eu estava certa, e ela se enganou. Me enviou um
formulario, pediu que eu preenchesse a proprio punho e

encaminhasse pra ela via whatsapp junto a meu RG. Assim fiz.
Questionei entao como seria feito o reembolso .Novamente, ela
me disse que no meu caso nao teria reembolso, somente isenciao
da multa. Contestei, citando novamente o contrato deles. Ela me
disse que entdo, devolveriam 80% porque as aulas ja haviam
iniciado. Mas as aulas do meu curso ainda nao se iniciaram, nao
havia nem ao menos horarios ou material disponivel no portal do
aluno da instituicao. Enfim, perguntei novamente a ela como eu
devia proceder para pegar o meu reembolso de entao, 80%. Ela
demorou mais um tempo pra responder, e as 15:30, me disse que
ela nao poderia efetuar meu cancelamento, que eu devia entrar
em contato por telefone com a CAC, me informando o niimero 51
3092 5600, e solicitar o cancelamento da matricula por 13, isso
apos mais de 4 horas de atendimento. Entrei em contato por
telefone e 0 mesmo é eletrénico, a mensagem gravada diz que os
atendimentos presenciais e via esse nimero estao suspensos, e
que eu deveria entrar em contato por whatsapp. Entrei novamente
em contato por whats, pedindo para falar com um atendente, mas
até o presente momento em que registro essa dentincia, ninguém
me atendeu. Entrei em contato por outro telefone que estava no
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site deles e conversei com uma moca Taina, que me sugeriu
agendar uma visita presencial, dizendo que eles sé estao
atendendo as tercas e quintas, no campus. Agendei minha visita
para amanha, dia 06-04 as 14h. Sinto que estdo me forcando a cancelar
a matricula apds o prazo para me cobrarem multa e ndo efetuarem o
reembolso. Segue em anexo todo o histérico de conversa via whatsapp
junto ao contrato assinado, no dia 30-04. Até o presente momento,
ndo consegui efetuar o cancelamento da minha matricula.

Causa espanto o despreparo da atendente, que inicialmente queria cobrar multa
contratual indevidamente. Depois, iniciou atendimento, enviou formulario para
cancelamento e informou, novamente equivocadamente, que ndo haveria reembolso.
Entdo, afirmou que o reembolso seria de somente 80% porque as aulas ja haviam
iniciado (mas nao haviam iniciado). Entdo, apds varias informacdes equivocadas, a
atendente disse que ndo poderia efetuar o cancelamento e que o mesmo teria de ser

efetuado pelo CAC.

Entretanto, o nimero de telefone do CAC informado tinha apenas uma
mensagem gravada, informando que os atendimentos presenciais e via CAC estavam

suspensos, e que o contato deveria ser efetuado por whatsapp.

Ocorre que o consumidor efetuou o contato por whatsapp e ninguém lhe
respondeu. Entdo, o consumidor teve que contatar por outro nimero de telefone que
localizou no site e uma nova atendente lhe disse que deveria agendar uma visita
presencial, mas que os atendimentos estavam acontecendo somente as tergas e

quintas.

Enfim, quando efetuou o reclamagdo, o consumidor havia sido efetivamente

atendido.
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A consumidora Gabriela Worm Amaral relatou que efetuou o cancelamento da
matricula antes do inicio das aulas e demorou a ter resposta da efetivacdao do
cancelamento. Posteriormente, Ihe foi informado que teria de pagar multa contratual e

mensalidades relativas ao periodo em que sequer havia assistido as aulas:

Realizei matricula no curso de Medicina Veterinaria na universidade
Uniritter, com direito a bolsa de 50%, em Porto Alegre, RS, em
dezembro do ano passado. Todo o atendimento e o processo de
matricula foi realizado por whatsapp.

Tive uma péssima experiéncia com a universidade, antes mesmo do
inicio das aulas, e resolvi cancelar minha matricula no dia 11/02/2022.
Ao longo da semana, enviei mensagens solicitando o
cancelamento da matricula para o whatsapp da instituicao (55 51
30925600), para o email (cac@uniritter.edu.br) e liguei para o
telefone (4003.4951). Fui ignorada pelos atendentes, me enviaram
mensagens automaticas e me disseram que nao poderiam me
ajudar, sem me orientar de como deveria prosseguir. Fui
questionar presencialmente, no dia 22/02, antes do inicio das
aulas, e consegui abrir o processo de cancelamento da matricula.
Nesse dia, fui orientada a nao pagar a mensalidade de fevereiro,
que custava cerca de 2300 na época, pois nao tive acesso as aulas,
ao portal ou a um servico decente. Me prometeram uma
confirmacao por email e pelo Ulife (portal da universidade) até o
dia 04/03, concluindo o cancelamento, o que nao aconteceu.

Fui novamente ao campus, no dia 07/03/2022, e fui orientada a
aguardar pela resposta, a ser enviada por email e pelo Ulife. Nesse dia,
os atendentes me garantiam que nao deveria me preocupar com
multa de quebra de contrato ou com a mensalidade de fevereiro
em aberto, pois por eu ter solicitado o cancelamento da
matricula antes de ter acesso as aulas, ndo seriam cobrados.
Recebi a resposta dia 17/03. Na resposta constava que deveria
pagar uma multa de 10% e o valor da mensalidade atrasada, no
valores de R$1751,60 e de R$4601,99, respectivamente.
Destacando que o valor da mensalidade é o dobro que o normal,
por estar atrasada, e nido a paguei dentro do prazo pois as
atendentes presenciais, no dia 22/02 e no dia 7/03, mentiram que
nao era para eu realizar o pagamento.
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Fui presencialmente no dia 22/03/2022, questionar os valores, pois o
acordo era que nao seriam cobrados. L4, disseram que o valor era
devido pois cancelei a matricula no dia que iniciaram as aulas, o
que contraria as informacoes que recebi anteriormente. Entdo, foi
aberta uma solicitacdo online no setor financeiro da Uniritter, cuja
central fica em Sdo Paulo. A atendente pediu para que eu enviasse
provas das solicitacdes de cancelamento da matricula de antes do dia
22/02, ou seja, as mensagens de whatsapp e o email que enviei e que
foram ignorados pela instituicdo. Essas fotos foram enviadas para o
email caroline.santos@uniritter.com.br . Me prometeram uma resposta
por esse email em até duas semanas (apds o dia 22/03), o que nédo
aconteceu. No dia 07/04/2022, o valor sendo cobrado era de 1808,39
reais, referente a multa de 10%, e de 4661,83 , referente a mensalidade
de fevereiro. Hoje, dia 20/04/2022 estdo sendo cobrados os valores de
1828,94 reais e 4714,85 reais.

Até hoje (20/04) os valores ndo foram isentos e ndo recebi qualquer
resposta da universidade. Ja tentei contato com a ouvidoria, mas ela
demorou um més para responder e ndo analisou o meu caso, somente
me reenviando um email de dois meses atras.

Em anexo, estdo as mensagens de whatsapp, enviadas para a
institui¢do solicitando o cancelamento da matricula antes do inicio das
aulas. Também esta anexado o email, enviado para cac@uniritter.edu.
br, no dia 21/02, solicitando o cancelamento da matricula. O outro
email se refere a conversa com Caroline Santos, pelo email caroline.
santos@uniritter.com.br , que ndo me atualizou sobre a situacdo ou
concluiu a isengdo da cobranca, cujo valor estd aumentando. Peco o
fim dessas cobrancas indevidas, cujo valor aumenta diariamente,
geradas pela falta de comunicacéo, pelas contradi¢cdes e pelas mentiras
passadas pela universidade.

Os consumidores Leticia Andressa Nazario Pereira, Caua Roberto de Souza
Zschornack, Frederico Bonalume Meister, Ederson Cardoso Belo Xavier, Rafael José
Ribeiro, Lucas Martins Borges, Nicole Petry Bispo, Franciele Tanise dos Santos de
Oliveira, Rodrigo Concencio de Matos, Angélica Maria Bach Schinweiski, Lucas Ricardo
Ecker Soria e Débora Mayato Moura prestaram declaragdbes no mesmo sentido,

relatando inlmeras dificuldades para efetuar o cancelamento da matricula.
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O consumidor Joao Pedro Bueno Maier relatou que teve que efetuar matricula
para garantir vaga, embora ja estivesse explicado que nao tinha condi¢es de custear a
universidade. Na ocasiao, efetuou um pedido de bolsa de estudos. Como o seu pedido
de bolsa veio a ser indeferido, a Universidade Ihe remeteu um e-mail, no turno da tarde
do dia 25 de marco de 2019, informando que deveria efetuar o cancelamento da
matricula. Que compareceu na Universidade no dia 27 de marco, quando lhe
informaram que deveria pagar multa de 20% de todo o semestre, uma vez que a data

limite para o cancelamento era o préprio dia 25.

Relata o consumidor que procurou o fornecedor UNIRITTER para
encaminhar documentagdes para ficar na lista de espera para
conseguir uma bolsa pelo PROUNI no més de marco/2019, informa
que o fornecedor comunicou que entraria em contato com o
consumidor no dia 28/03/2019 informando se teria conseguido a bolsa
ou ndo.

No dia 25/03/2019, recebeu um e-mail do fornecedor na parte da
tarde, onde explicava que o mesmo deveria comparecer na
unidade naquele mesmo dia para efetuar o cancelamento da sua
matricula, pois nao teria sido selecionado.

Ocorre que por conta de ter sido avisado por e-mail somente na parte
da tarde do mesmo dia, ndo conseguiu comparecer na escola por ndo
ter tempo, pois foi muito encima da hora.

Informa que no dia 27/03/2019 compareceu na unidade para
efetuar o cancelamento de sua matricula, foi informado que
deveria pagar uma multa contratual de 20% das parcelas
vincendas, pois o prazo para o cancelamento seria em 25/03/2019,
ao questionar a universidade que teria recebido um e-mail com este
prazo somente na tarde do dia 25/03/2019 onde ndo conseguiu
comparecer, pois estava encima da hora, relataram que o mesmo teria
assinado um documento onde informava que o cancelamento seria até
o dia 25/03/2019, porém o consumidor desconhece ter assinado este
documento, pois ndo teriam entregado a ele no dia em que fez a
solicitacéo.
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No dia 28/03/2019, retornou até a unidade para solicitar o
cancelamento, foi onde |he entregaram o documento de termo de
declaracdo de ciéncia e compromisso PROUNI2019, o mesmo que
alegaram no dia anterior terem entregue ao consumidor no dia da
entrega dos documentos, neste mesmo dia, abriu o requerimento de
n° 1019384 para cancelamento do curso, onde o prazo de resposta
seria no dia 08/05/20109.

No dia de hoje 16/05/2019, retornou até o polo para verificar como
estaria o andamento do requerimento que deveriam ter lhe
respondido no dia 08/05/2019, onde foi informado pela atendente
Lidiane, que as solicitagdes teriam sido encaminhadas apenas para os
setores da secretaria e financeiro e que agora iria para o setor
de protocolos, onde a atendente no dia de hoje entregou uma via do
contrato do consumidor, porém sem sua assinatura. Recorre a este
6rgdo para fins de esclarecimentos, bem como isen¢do da multa
contratual, pois ndo pagou taxa de matricula e o contrato que possui
nao tem assinatura.

Afora os evidentes problemas constatados para realizar o cancelamento das
matriculas, foram constatadas, também, inlmeras reclamacdes referente a realizacao de

matriculas com erro.

A consumidora Claudia de Rodrigues Borba Borini relatou que efetuou a
inscricdo em um curso que sequer estava sendo oferecido pela Universidade e, entao,
sua matricula foi efetuada em outro curso. Que apds constatar o erro da propria

universidade tentou cancelar a matricula, mas ndo obtém éxito:

Bom dia,

Um atendente da UNIRITTER me vendeu este semestre o Curso de
Letras - Inglés, que também constava no site da UNIRITTER, mas apos
efetuar minha matricula ele parou de responder as mensagens no
whatsapp e no e-mail. Procurei falar com a Coordenadora do curso de
Letras e ela surpresa disse que este semestre ndo serd oferecido o
curso de LETRAS - INGLES. Fui matriculada no curso LETRAS -
PORTUGUES, curso que ja sou formada e que apresentei meus

Rua Santana, 440 a - 7° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



.~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

4; PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

Z Procedimento n° 01304.003.345/2022 — Inquérito Civil

nnnnnnnn -~

documentos para entrar como Ingresso de Diplomados. Tentei
cancelar minha matricula de todas as formas, mas a comunicacdo é
muito dificil.

Embora aparecesse no site o curso de Inglés, a Coordenadora do curso
de Letras Raquel Bello Vasquez em teleatendimento pareceu surpresa
e disse que a Uniritter ndo oferece Bacharelado e que este semestre (2
/2021) ndo tem Lingua Inglesa. Além disso, paguei uma taxa de R$
49,99 que até entdo nao foi estornada e continuam me cobrando por
um curso que me foi vendido, mas que nado consta na grade curricular
da Uniritter. Em anexo ha todos os prints das conversas, e-mails e me
coloco a disposicdo para tirar qualquer duvida. Um dos
varios atendentes também me mandou trés audios, mas ndo é possivel
enviar por aqui.

A consumidora Andrielle Giacometti Aguiar relatou que efetuou matricula para
curso semipresencial. Posteriormente, ficou sabendo que suas inscricoes seriam
somente para o semestre seguinte e que o curso seria somente presencial. Entao,
efetuou o cancelamento da matricula, mas estdo lhe cobrando multa e o valor referente

as mensalidades de periodo em que sequer foi ministrado curso:

Me matriculei em um curso semipresencial na faculdade Unirriter com
direito a 2 ou 3 aulas semanais presenciais por semana no Campos
cavalhada. Eu fiz toda a documentacdo atrds de atendimento via
WhatsApp e por e-mail. (Eu trabalho o dia inteiro e ndo tinha tempo de
ir até o Campos).

Paguei algumas prestacbes referéncia a matricula e primeiras
mensalidades e s6 depois de um tempo que recebi a data da retomada
(porque me me matriculei nas férias de junho/julho) entdo teria que
esperar o novo semestre. Ai que descubro que eu ndo teria aulas
presenciais, logo em seguida ja tentei contato com eles para trancar a
matricula (pg eu preciso de professores a disposicdo pra sanar minhas
duvidas, coisas que seriam dificeis em aulas totalmente ead) tentei em
diversas canais e todos me mandavam de um lado para outro sem um
se quer resolver o meu problema. (Tenho prints de conversa que
inclusive encaminhei ao procon). De inicio eu s6 queria trancar a
matricula para que quando fosse normalizado tudo, eu voltasse a
estudar tranquilamente. Nao tive retorno algum. Até que
comecaram as ligagdes com cobrancas em meu nome. As ligacoes
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comecaram a aumentar a ponto de que eu nao conseguia usar o
celular porque toda hora um niimero me ligava querendo que eu
quitasse uma divida referente a faculdade na qual eu nem estava
sabendo. Foi quando entrei no portal do aluno e la constava
parcelas em meu nome em um total de quase dois mil
reais referente a minha matricula que havia sido trancada. A
questdo é que eu fui enganada (porque no meu contrato consta aulas
presenciais 2/3 vezes na semana) e eu nunca tive uma aula se quer.
N&o sabia nem usar a plataforma e eu realmente s6 queria trancar o
curso porque até entdo ndo era o que me tinham prometido. Ai que
descobri que tirando o fato de ter sido enganada pelas aula presenciais
que nunca existiram e estar sendo cobrada por um valor absurdo eu
acabei descobrindo também que o Campos onde eu me matriculei e
que conta no meu contrato nem se quer existe.

De inicio eu sé queria que saisse o débito que consta em meu nome
(até porque o erro foi deles e eu ndo teria nada a pagar). Ja tentei
contato com vocés antes e me falaram g a minha solicitacdo estava
sendo negado porque ndo constava nada no meu nome. Agora, pela
terceira vez estou entrando em contanto e enviando os boleto dos
valores em aberto no meu nome ja que da Ultima vez foi dito que ndo
havia nenhum, segue os boletos.

Ainda, foram relatadas dificuldades em relagdo as bolsas de estudo, pela
incidéncia de necessidade de pagamento de valores elevados do cancelamento da
matricula, sem prévio conhecimento. Ainda ha reclamagdes de modificacdo dos valores

quando da rematricula, com ajustes excessivos.

A consumidora Vanilde de Lourde Vieira Teixeira relatou que se matriculou e
solicitou a bolsa do FIES. Como o pedido de bolsa de estudo foi indeferido, foi
estudar em outra instituicao de ensino. Embora nao tenha cursado nenhum curso

junto a Uniritter, estao lhe cobrando o valor relativo a todo o semestre.

A procuradora da consumidora relata que se matriculou-se no curso
de PSICOLOGIA no ano de 2015 na instituicdo de ensino UNIRITTER, ao
qual no primeiro momento a consumidora acabou ndo aceitando o
curso em virtude do custo ser muito alto, onde a instituicao ofereceu o
programa do FIES como forma de ingresso. Entretanto a consumidora
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realizou seu cadastro através do balcdo da universidade na qual a
instituicdo negou o pedido da consumidora do FIES. Por esse motivo, a
consumidora decidiu-se ir para outra instituicdo, na qual a instituicdo
estd cobrando da consumidora o valor total do curso sendo que o
valor é de R$ 9.816,00, na qual ofereceram para a consumidora uma
entrada no valor de R$ 490,00 e 4 x de R$ 1.636,00, mas como a
consumidora ndo iniciou- se o curso, nao deveriam estar cobrando
o valor total do curso. O PROCON tentou contato telefénico com a
instituicio mas ndo obteve éxito nas ligacdes, desta forma enviaremos
a presente CIP para as devidas providéncias.

A consumidora Gabriella Moraes Jungblut relatou que solicitou bolsa de estudo
e, ao requerer o cancelamento da matricula, lhe foram cobrados todos os valores

referentes a isencao aplicada pela bolsa:

Em dezembro de 2020 tomei conhecimento através do website do
Centro Universitario Ritter dos Reis (UNIRITTER) de um simulado do
Enem, que dependendo do desempenho do aluno poderia oferecer
bolsas de até 100%.

No dia 12 de dezembro de 2020 fiz o simulado, que aconteceu de
forma digital e no dia 15 de dezembro fui informada por telefone que
havia sido contemplada com uma bolsa de 75% de desconto nas
mensalidades.

No dia 16 de dezembro de 2020 me enviaram o contrato de prestagdo
de servico; termo de bolsa de estudo; Termo de Adesdo Regulamento
da “UniRitter Facilita”, um boleto no valor de R$ 49,00, e demais
documentos académicos, sendo que tinha uma prazo de 2 dias para
enviar os meus documentos, assinar o contrato e demais termos para
efetivar a matricula e ser contemplada com a bolsa de estudos.

Na oportunidade, ofertaram o “Uniritter Facilita” e me foi explicado
por telefone que era um programa que a universidade estava
oferecendo para que os alunos pagassem 49,00 as duas primeiras
mensalidades (janeiro e fevereiro/21) e o restante do pagamento
seria diluido nas parcelas das mensalidades do semestre.

No dia 20 de maio de 2021 solicitei a UNIRITTER o cancelamento de
minha matricula e me informaram que eu teria que pagar 10% de
multa contratual, em torno de R$ 120,00, mais R$ 4.630,00 de
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estorno facilita. Nao entendi o que seria o estorno facilita e me
disseram que era a restituicao da diferenca de valores referente
as duas primeiras mensalidades em que paguei R$ 49,00.
Continuei ndo entendendo de onde saiu o valor de R$ 4.630,00
porque minha mensalidade atual é em torno de R$ 700,00. Entdo,
disseram que o ‘facilita’ é sobre o valor integral da mensalidade e
nao sobre o valor da mensalidade efetiva que eu pagava, pois eu
tinha uma bolsa com desconto de 75%.

Argumentei que nao tinha conhecimento disto e que isto nao
estava escrito no meu contrato ao que responderam que nao

estava no contrato porque é uma condicao comercial da Instituicdo

e que além disso eu havia assinado o termo facilita, entao eu havia
concordado com ele. O Termo em questado, que assinei, diz que
“o Aluno, neste ato, declara, para os devidos fins, que esta ciente e
conforme com todos os termos, clausulas, condicbes e normas
contidas no regulamento da “UniRitter Facilita” 2021.1-
Mensalidades Janeiro ou Janeiro e Fevereiro, 21"
(“Regulamento”), cuja cépia fisica recebeu, nesta data, obrigando-
se a respeita-lo e a cumpri-lo fielmente, assumindo todos os
direitos e obrigagoes deles decorrentes, e sujeitando-se as
penalidades cabiveis, quando e se for o caso, comprometendo-se
com todas as regras, condicdes e obrigagoes ali avencadas.”

Diante disso afirmei que nunca havia recebido o Regulamento nem
de forma fisica, nem digital e que nao tinha ciéncia das clausulas e
condi¢oes do “UNIRITTER facilita”, porém, eles disseram que eu
assinei o termo de adesdo entdo teria que pagar os valores acima
referidos.

Diante disso, venho apresentar reclamacdo, tendo em vista que no
momento da matricula, quando foi oferecido o “UNIRITTER facilita”
nao me informaram que a restituicio dos valores da primeira e
segunda parcelas corresponderiam ao valor integral da
mensalidade, sem o desconto relativo a bolsa de estudo. Se eu
tivesse ciéncia disso, nao teria optado pelo “UNIRITTER facilita”,
pois nao seria vantajoso para mim.

Ressalto que ndo estou questionando sobre a obrigacdo de restituicdo
do valor, porém, ndo me foi informado que ao aderir UNIRITTER facilita
eu perderia o desconto da bolsa naqueles meses, ficando claro para
mim que deveria restituir o valor relativo a diferenca da mensalidade
com incidéncia do desconto da bolsa de estudos.
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Em nenhum momento houve atendimento presencial na Instituicdo em
razdo dos protocolos de seguranca do Covid-19, e ndo recebi de forma
fisica, mesmo apods a formalizacdo do contrato, a via do Regulamento
UNIRITTER facilita. Também nao recebi o Regulamento de forma
digital no momento da contratacao, e todas as informacoes sobre
estes foram prestadas por telefone.

A adesdo ao "UNIRITTER facilita” é realizada juntamente no ato da
matricula e vocé deve assinar o termo de adesdo e realizar o
pagamento dos boletos no valor de R$ 49,00. Citados documentos sdo
enviados juntamente com os demais documentos da matricula.

Para obtencédo da bolsa de estudos o prazo para a realizacao da
matricula era de dois dias.

A consumidora Luiza Ester Caldas Kuhne também relatou problemas na sua

bolsa de estudos quando da rematricula:

Nos estudantes da Uniritter em Porto Alegre, estamos com problemas
referente ao valor a ser pago na rematricula do semestre. Alunos
matriculados em 2022 no sistema Anima, foram informados pelo CAE
(Conselho de Alimentacao Escolar) que suas bolsas nido cobrem a
rematricula semestral e o valor a ser pago é INTEGRAL. O mais
revoltante é que isso nao foi informado da maneira devida no
momento da primeira matricula, onde atendentes alegavam que a
bolsa é aplicada durante TODO O CURSO, inclusive rematricula.
Muitos alunos que entraram em contato com o canal oficial de
atendimento Uniritter ndo foram respondidos. Os que conseguiram
atendimento foram informados que a bolsa cobria sim a rematricula.

Sendo assim, foi feito um abaixo assinado que conta atualmente com
cerca de 400 assinaturas, e se opde ao pagamento integral do curso
para realizar a rematricula. Vale ressaltar que alguns cursos chegam ao
valor de 4000 reais, e a maioria dos estudantes que pagaram
corretamente suas mensalidades durante seis meses ndo teriam
condicdes de arcar com essa semestralidade, mesmo que seja possivel
parcelar em 12x, o valor se acumularia nas mensalidades dos
meses posteriores.

Acreditamos ser ma fé do sistema presente na instituicdo, que inclusive
conta com um atendimento falho e ineficiente. Ressaltando: No
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momento da matricula NINGUEM TEVE ACESSO A POLITICA DE BOLSA
(porque o portal do aluno aonde ndo estava disponivel) e inclusive, foi
dito pelos atendentes que realizaram a matricula inicial de que
rematricula teria sim a bolsa aplicada no valor!!

A consumidora Fernanda Alves Mackias da Rosa relatou que o desconto relativo

a bolsa de estudos do FIES que detinha ndo foi aplicado no valor da mensalidade.

Segue:

Relata a consumidora que matriculou-se na universidade UNIRITTER
em 2017, no curso de fisioterapia, pagando mensalidade mediante
bolsa do FIES com desconto de 97%.

Ocorre que no atual semestre, a mesma verificou que nao foi
aplicado o desconto da bolsa FIES em mensalidade, ou seja, esta
sendo cobrado o boleto em valor integral do semestre.

Salientando que o fato esta prejudicando a aluna, visto que seu nome
ndo consta em chamada, assim como na sua freqiiéncia que pode lhe
causar a reprovagao do final do semestre.

A consumidora em contato com a universidade pela primeira vez na
data 09/02/2018, a mesma realiza a abertura de um requerimento no
protocolo 852684, com o prazo méximo para o retorno até a data 22
/02/2018.

Passado o prazo para o retorno, a consumidora tentou diversas vezes
entrar em contato com a fornecedora, porém, em todas as vezes a
mesma recebeu como resposta que seu caso ainda ndo havia resposta
devido a demanda de inicio de ano.

Recorrendo a este 6rgdo, entramos em contato com a fornecedora,
conversamos com a atendente Priscila, a qual nos informou que o caso
ainda esta no setor responsavel e que devido a demanda de inicio de
ano houve o atraso em sua resposta do requerimento, nos foi
informado também que seu caso ja foi inserido como prioridade no
setor.

Por fim, afora todas as irregularidades acima apontadas, a consumidora Ana

Paula Simici Ligabue afirmou ter quitado os valores devidos, mediante confirmagdo dos
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proprios atendentes da universidade. ApOs, passou a ser cobrada por valores e, ao
dirigir-se a Universidade, Ihe informaram, diversamente de seu atendimento inicial, que
havia valores impagos em virtude de o cancelamento ter sido efetuado apds o inicio
das aulas. Destaca-se que o aluno nao foi notificado antes de seu nome ser inscrito no

SERASA:

Em fevereiro de 2022 realizei minha matricula presencialmente junto a
faculdade pagando ja a taxa de matricula e a primeira mensalidade
relativa a fevereiro. Porém, passei na faculdade publica e realizei o
cancelamento da matricula inicio de marco também presencialmente,
quitando todos os débitos conforme exigido sem reembolso algum.
Perguntando para a atendente se estava tudo certo, ela nos informou
que sim, e que o cancelamento poderia ser visto pelo site da
faculdade, como realmente consta. Para a minha surpresa, apds 5
meses recebi uma carta do Serasa informando que havia débitos em
aberto com a faculdade, retornei ao site da universidade e o
cancelamento estava ok, inclusive com os comprovantes de
pagamento todos anexados. Me dirigi até a faculdade novamente e |4
me foi informado de que havia um débito em aberto pelo
cancelamento ter sido apds o inicio das aulas. Que culpa tenho eu se
ndo me foi cobrado no momento do cancelamento quando perguntei
ao atendente se estava tudo certo? Portanto peco ajuda dessa
entidade para resolver tal impasse.

Foi, entdo, determinada a intimacdo da investigada para apresentar defesa das

reclamacdes apresentadas pelos consumidores.

Em sua defesa, a Instituicdo de Ensino referiu que as reclamacdes sao anteriores
ao ano de 2022 e sao relativas aos mais variados temas, dentre eles, questdes

financeiras, questdes académicas, FIES e bolsa de estudos.
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Prosseguiu asseverando que houve “aperfeicoamento dos sistemas
implementados pela Instituicdo de Ensino no modelo de aprendizagem ofertado aos
alunos e ao esforco institucional direcionado a solucionar as demandas estudantis de

maneira administrativa, junto as centrais de atendimento ao aluno...”

Portanto, a Instituicdo de Ensino apresentou apenas defesa genérica, sem se

manifestar especificamente sobre os casos relatados pelos consumidores.

Procedeu-se a nova intimacdo da Uniritter para que se manifestasse
objetivamente sobre cada situacdo narrada, apontando quais demandas ja foram

solucionadas e comprovando, pontualmente, a solugao apresentada.

A UniRitter se manifestou, apresentando quadro demonstrativo no qual se
comprova que a maioria das situacdes foram solucionadas, mas somente apos ter
causados evidentes transtornos aos seus alunos, o que demonstra completa auséncia
de uniformidade e padronagem de seu atendimento e contratacao, sobretudo no que

se refere ao prévio esclarecimento das clausulas contratuais.

Posteriormente, considerando que existem servicos que sao disponibilizados
somente na plataforma do aluno, onde se ingressa mediante identificacdo e senha, foi
determinada a intimacao da Uniritter para comprovar, mediante a juntada de
printscreens, como sao viabilizadas, por meio do atendimento virtual (WEBCHAT) da
plataforma ULIFE: a) o cancelamento da matricula diretamente pelo aluno, de forma
nao presencial; e b) a necessidade de prévia autorizacdo expressa por parte do aluno

para a realizacdo de rematricula automatica.

Em resposta, a Uniritter acostou prints da plataforma de atendimento virtual

(webchat), para fins de demonstrar a viabilidade de cancelamento da matricula por
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meio virtual, bem como a necessidade de prévia autorizacdo expressa por parte do

aluno para realizacao automatica de rematricula.

n

Restou evidenciado que apds realizar algumas etapas, o aluno sera
direcionado para o atendimento sincrono, que realizado por um colaborador da
Instituicao responsavel por finalizar o pedido de cancelamento da matricula formulado.
A necessidade de comunicagdo com o colaborador se justifica porque, a depender do
motivo que ocasionou o pedido de cancelamento pelo aluno, podera ser apresentada
novas condi¢des financeiras que fagam possa viabilizar sua continuidade de estudos

junto a esta instituicao, sem necessidade de rompimento imediato do vinculo.”

Verifica-se, portanto, que é possivel realizar a matricula on line, mas nao é

possivel efetuar seu cancelamento ou trancamento on line.

Embora a instituicdo informe que viabiliza tal atendimento de forma virtual, ela
permite apenas a formalizacdo do pedido, o qual nao se concretiza sem o atendimento

presencial.

A respeito do processo de rematricula, a Uniritter esclareceu que “..0 processo
de rematricula é iniciado a partir do momento em que o aluno, apés demonstrar
interesse na formalizacdo da matricula, realiza o pagamento da primeira parcela da
semestralidade para o curso contratado, sendo elas as mensalidades de janeiro e julho,
que correspondem as parcelas de rematricula do primeiro e segundo semestre,

respectivamente.”

A instituicdo prosseguiu esclarecendo que “Apos o pagamento da parcela de
rematricula, o aluno devera acessar a plataforma do Ulife e selecionar a opgao

“Rematricula” disposta no menu lateral da tela para completar o processo de
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vinculagdo. Na sequéncia, o aluno devera dar o aceite ao contrato de prestacao de
servicos educacionais de rematricula para seguir com o processo de renovagdao do

vinculo contratual em cada inicio de periodo letivo..."

Encaminhada minuta de TAC a investigada para se manifestar acerca do
interesse em firmar compromisso de ajustamento de conduta, se manifestou

expressamente pelo desinteresse, requerendo o arquivamento do expediente.

Diante de tais fatos e frente a potencialidade danosa da conduta da requerida,
nao vislumbrou o Ministério Publico outra alternativa que ndo o ajuizamento da

presente agao coletiva de consumo.

2. DAS PRATICAS ABUSIVAS:

O principio basilar do Coédigo de Defesa do Consumidor é a vulnerabilidade do
consumidor hipossuficiente, conforme prevé o art. 4°, inc. I do CDC. Além disso, o
fornecedor de produtos ou servigos tem por obrigagdo atuar no mercado de consumo
de modo transparente, demonstrando quais sao suas verdadeiras intengdes, bem como
se sua conduta se reveste de boa-fé objetiva, de modo a manter harmonizada a relagao

de consumo.

E patente a ofensa da ré aos mais elementares direitos dos consumidores

previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente o artigo 6°, inciso IV e o
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artigo 4°, inciso VI, que estipulam, respectivamente, a protecao contra as praticas

abusivas no fornecimento de produtos e servicos e a coibicdo e repressao eficientes

contras todos os abusos praticados no mercado.

Neste sentido, a forma com que a empresa ré tem atuado no mercado de

consumo fere sobremaneira as disposi¢des consumeristas, especialmente o disposto

nos artigos 39, incisos III, IV e VI, e 51, todos do Codigo de Defesa do Consumidor, que

assim estabelecem:

“Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produto ou de servicos, entre outras
praticas abusivas: (...)

Il — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico; (...)

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-
lhe seus produtos ou servicos; (...)

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacGo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
prdticas anteriores entre as partes; (...)

Art. 51 - Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: (...)

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade; (...)

XV — estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

Caracteriza-se, portanto, como abusiva a conduta da ré, violando um dos

direitos basicos do consumidor — a liberdade de escolha — garantido pelo art. 6°,

inciso II[1], do CDC, além de aproveitar-se de sua natural vulnerabilidade.
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Evidente, portanto, que se esta diante de exercicio abusivo de direito. Além dos
fatos estarem elencados entre as praticas abusivas previstas no art. 39, incs. III, IV e VI
do CDC, incide na hipotese a norma orientadora do art. 4°, inc. Ill, do mesmo Estatuto,
que representa o principio da boa-fé e da lealdade entre as partes nas relacbes de

consumo.

Portanto, a preservacao da boa-fé e da lealdade entre fornecedor e consumidor
é essencial ao desenvolvimento normal e valido das relacdes contratuais de consumo,

conduta que nao observou a requerida.

Também se revela abusiva a conduta da empresa em obstaculizar, sem
justificativa plausivel, o cancelamento da matricula, pelos motivos mais diversos,

quando tal solicitacao é expressamente solicitada pelo consumidor.

De se salientar que o cancelamento nao pode restar condicionado ao
pagamento dos valores devidos, devendo-se operar imediatamente, oportunidade
em que a cobranca dos valores devidos devera ser efetuada posteriormente, e na

via adequada, pela instituicao.

Do mesmo modo, se verifica flagrante abusividade na conduta da empresa que
altera os valores da bolsa de estudos, quando da rematricula, em atitude que
surpreende os alunos bolsistas. Isto porque, obviamente, em todos os relatos de alunos
esta destacado que nao houve prévia informacdo adequada e clara das clausulas

contratuais.

Desta forma, outro direito basico do consumidor violado foi "a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos" (art. 6°, III, do CDC).

Derivagdo proxima ou direta dos principios da transparéncia, da confianca e da boa-fé
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objetiva, e, remota dos principios da solidariedade, da vulnerabilidade do consumidor e
do principio da concorréncia leal, o dever de informacdo adequada incide nas fases preé-

contratual, contratual e pds-contratual.

Em todas essas fases o objetivo almejado é garantir que o consumidor esteja
seguro do que esta adquirindo, bem como tenha conhecimento de todas as

consequéncias advindas da relacao juridica de consumo.

Baseado em tais premissas, proporciona-se ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou servico sejam
de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento

informado ou vontade qualificada.

A liberdade de escolha do consumidor, justamente por isso, esta vinculada a
correta, fidedigna e satisfatéria informacado sobre os produtos e servicos postos no
mercado de consumo. A autodeterminagao do consumidor depende essencialmente da
informacdo que lhe é previamente transmitida, ja que ela presta-se basicamente a

formar a opiniao e produzir a tomada de decisdao daquele que consome.

Logo, se a informacao é adequada, o consumidor age com mais consciéncia; se a
informacdo é falsa, inexistente ou omissa, suprime-se a liberdade de escolha

consciente.

Prevé ainda o Codigo de Defesa do Consumidor, como direitos basicos
do consumidor (art. 6°), a protecdo contra a publicidade enganosa, abusiva, métodos
comerciais coercitivos e desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou

impostas no fornecimento de produtos e servicos.
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Acerca deste tema, merecem transcricao os artigos 30 e 31 do CDC,

que dispdem acerca da oferta:

"Art. 30 - Toda informacgdo ou publicidade, suficientemente precisa
, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo
a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.”

“Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos
devem assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas  caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

A publicidade enganosa, por sua vez, de acordo com o art. 37, §§ 1° e 3°, do

CDC, assim é retratada:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagido ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdao, capaz de

induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos. (...)".

A oferta de produtos deve ser sempre pautada na transparéncia e na veracidade,
garantindo a lealdade e a boa-fé nas relagdes de consumo, nao podendo o fornecedor
omitir informagdes, se aproveitando da vulnerabilidade do consumidor, ferindo os

valores sociais e econOmicos da coletividade.
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Diante disso, resta caracterizada, também, a pratica de oferta enganosa
pela empresa demandada, que oferecia seus produtos aos clientes sem informacdes
estritamente necessarias para a formacdo do convencimento, omitindo dados

relevantes sobre as caracteristicas dos produtos contratados.

2.1 Dos interesses tutelados nesta demanda:

Um dos objetivos desta acdo € a condenagdo da requerida a indenizar os
consumidores lesados, ja que violadas as normas do Cédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (CDC), por atingirem direitos difusos e direitos individuais homogéneos.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que ja foram lesados, seja pelas condutas abusivas ou pela auséncia de
boa-fé da requerida, ensejando assim a frustracdo das legitimas expectativas dos

consumidores de boa-fé.

Esses consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas
abusivas representam, no que diz respeito a reparacao de seus danos, os interesses

individuais homogéneos (art. 81, paragrafo unico, inc. III, do CDC).

Postula-se, também, a tutela preventiva, genérica e abstrata de todos aqueles
que, embora ndo tenham contratado com a requerida, estdo expostos as mesmas
praticas, ja suportadas por outros consumidores, o que se caracteriza como tutela de

direitos difusos (art. 81, paragrafo Unico, inc. I, do CDC).
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A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n° 7.347/85).

Assim, o que pretende o Ministério Publico com esta acdo, em relacao aos
direitos difusos e coletivos strictu sensu, é coibir a requerida de, valendo-se de sua
posicao de supremacia na relacdo de consumo, efetue contratacdo sem prévio
esclarecimento de todas as clausulas contratuais, sobretudo as que disponham sobre
multas contratuais e as que regem as bolsas de estudo e sua respectiva implicacao em
caso de eventual cancelamento da matricula e aplicagdo de corre¢des quando da
rematricula. Todas clausulas deverdo constar expressamente do contrato, que deve
estar previamente preenchido, e cuja copia deve ser, obrigatoriamente, entregue

ao consumidor contratante no ato da contratacao.

Ainda, para que se abstenha de condutas abusivas, tais como obstaculizar o
imediato cancelamento da matricula, condicionando-o ao pagamento dos valores
contratualmente devidos. A Universidade devera oportunizar, inclusive, o cancelamento

da matricula de forma virtual, assim como viabiliza a realizacdo de matriculas.

Postula-se, ainda, por terem sido atingidas as convic¢bes, confianga e
impressdes subjetivas de um nimero indeterminavel de pessoas, a reparacao do dano
moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC, cujos valores deverao

ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao de Bens Lesados do Consumidor.

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento

ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
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prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acao coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
conduta da empresa ré é grave o suficiente para produzir alteracbes relevantes na

ordem extrapatrimonial coletiva.
Assim, é de se ver também reconhecido o dano moral coletivo no caso nos autos.

Insta consignar, por fim, que esta presente nesta demanda a legitimidade e o
interesse de agir deste 6rgao ministerial em ver assegurados os direitos difusos e
individuais homogéneos dos consumidores, uma vez que a questao em analise

apresenta relevancia social.

2.2 Da inversao do 6nus da prova:

Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de defesa
do consumidor, a regra da inversao do Onus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
CDC, presentes a verossimilhanca da alegacdo e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacao.

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Cddigo de Processo Civil:

“Art. 373. O énus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
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Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

§ 1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da
prova do fato contrdrio, poderd o juiz atribuir o énus da prova de modo
diverso, desde que o faca por decisGo fundamentada, caso em que
deverd dar a parte a oportunidade de se desincumbir do énus que lhe foi
atribuido.”

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversdao do 6nus da prova, para que
a parte ré assuma o 6nus de se desincumbir das imputacdes de praticas abusivas

noticiadas nesta peticao inicial.

3. DA TUTELA PROVISORIA:

A possibilidade de concessao liminar da tutela proviséria nas agdes coletivas,
quando preenchidos os seus requisitos, € de extrema importancia para salvaguardar

direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, § 3° - a
possibilidade de concessao de tutela liminar ou apds justificacdo prévia, da mesma
forma que o disposto na Lei n° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de
concessdo de tutela provisoria, nas obrigacdes de fazer ou ndo fazer, permite que
alguns dos efeitos do provimento final possam ser desde logo implementados.

Pertinente a transcricdo do artigo 84 do CDC:
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“Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo de
fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacéo ou
determinard providéncias que assegurem o resultado prdtico equivalente
ao do adimplemento.

§ 1° A conversGo da obrigacdo em perdas e danos somente serd
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtencdo do resultado prdtico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficdcia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apds justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sentenca, impor multa
didria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado prdtico
equivalente, poderd o juiz determinar as medidas necessdrias, tais como
busca e apreensdo, remocdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca policial.”

Nesse sentido, também o disposto no art. 300 do Codigo de Processo Civil:

"Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco
ao resultado util do processo.”

No caso, presentes os requisitos legais para o deferimento de tutela de urgéncia.
A probabilidade do direito foi revelada pelos documentos que instruiram o inquérito
civil os quais demonstraram as praticas abusivas levada a efeito pela ré. O perigo de
dano e o risco ao resultado Util do processo também se encontram presentes, diante da
certeza da natural demora na tramitacdo de uma agdo coletiva, circunstancia que
ensejaria a continuidade da pratica abusiva empreendida pela ré, acarretando maiores

danos aos consumidores.
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Assim, requer o Ministério Publico seja concedida a tutela provisoria, com a

imposicdo a demandada das obriga¢des de fazer e de ndo fazer consistentes em:

a) a ré se abstenha de cobrar mensalidade de alunos que tenham iniciado o
processo de matricula, mas esta nao tenha se efetivado em virtude de recusa da
prépria instituicdo por rejeicdo de documentos ou nao apresentagdo de documentos
necessarios por parte do aluno; em tais casos, a ré devera se abster de cobrar quaisquer

valores relativos a eventual bolsa de estudos contratada pelo aluno;

b) a ré adote a seguinte politica de devolucdo de valores pagos para as
hipoteses de cancelamento de matriculas e, quando for o caso, de bolsas de estudos

que tenham sido efetivadas:

b.1) viabilizar o direito de arrependimento para as matriculas realizadas online,
no prazo de sete dias, com devolucao integral dos valores porventura pagos, sem a
incidéncia de quaisquer taxas, excetuadas as hipoteses de rematricula; em tais casos, a
ré devera se abster de cobrar quaisquer valores relativos a eventual bolsa de estudos

contratada pelo aluno;

b.2) nos casos de matricula efetuada por aluno que solicitou bolsa de estudos e
teve o pedido do beneficio indeferido, o prazo de arrependimento de sete dias iniciara

sua contagem quando da notificagdo comprovada do aluno acerca do indeferimento;

b.3) devolver, nas hipoteses de cancelamento realizado pelo aluno antes do
inicio das aulas, a integralidade dos valores pagos, com retencao de 10%, a titulo de

taxa; em tais casos, quando o aluno tiver contratado bolsa de estudos, a taxa
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decorrente do cancelamento devera incidir somente sobre o percentual efetivamente
devido pelo aluno, e ndo incidira sobre os valores ndo devidos decorrentes da aplicacao

do desconto da bolsa de estudos contratada pelo aluno;

b.4) reter, nas hipéteses de cancelamento realizado pelo aluno apds o inicio das
aulas, os valores ja pagos. Em tais casos, podera ser cobrada multa em valor
equivalente a 10% (percentual maximo) dos valores vincendos e ainda ndo pagos do
semestre em curso; em tais casos, quando o aluno tiver contratado bolsa de estudos, a
taxa decorrente do cancelamento devera incidir somente sobre os valores efetivamente
pagos e o percentual efetivamente devido pelo aluno, e nédo incidirad sobre os valores
nao devidos decorrentes da aplicacdo do desconto da bolsa de estudos contratada

pelo aluno;

c) em quaisquer dos casos previsto nas alineas "a", "b.1", "b2", "b3" e "b.4", a
solicitacao do cancelamento da matricula devera ser imediatamente efetivado, devendo
a ré se abster de condicionar o cancelamento ao prévio pagamento de valores

porventura devidos pelo aluno;

d) a ré devera publicar no seu site da internet, no prazo maximo de trinta dias
ap6s a intimacdo da decisdo, na aba “Sou aluno”, link denominado “Politica de
cancelamento das matriculas”, que dara acesso imediato a pagina da qual contera
texto, devidamente destacado, com as condi¢Ses previstas nas alineas "a" e "b"
e respectivas sub-alineas; no mesmo prazo, devera viabilizar a efetivacdo do pedido de
cancelamento de matricula por meio virtual (on line) por parte do aluno, o qual devera
ser imediatamente efetivado, para fins pecuniarios, e prescindira de posterior analise

por parte da instituicao;
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e) somente ofertar seus produtos mediante prévio esclarecimento de todas as
clausulas contratuais e, inclusive, das multas contratuais, na forma acima disposta, e

suas respectivas implicagoes;

f) somente efetivar a contratagdo do empréstimo apds o preenchimento integral
do contrato com todos os dados relativos a contratacdao pactuada, que ja devem ter
sido previamente esclarecidos ao consumidor, momento no qual devera, entdo, ser
colhida a assinatura do contratante; nos casos de contratacao virtual, a instituicao
devera disponibilizar todos os esclarecimentos de forma escrita, clara, legivel e com
destaque em todas as incidéncias de multa contratual, sendo que a matricula
definitiva somente podera ocorrer apés o consentimento expresso do consumidor

acerca das clausulas contratuais;

g) efetuar, apos a perfectibilizacao das tratativas contratuais, a imediata entrega
de cédpia do contrato, devidamente preenchida e firmada pelos representantes legais da
empresa, para o consumidor, viabilizando a entrega adicional por meio de e-mail ou

qualquer outra plataforma digital, caso assim seja solicitado pelo consumidor;

h) a ré devera se abster de efetuar a inscricgo do nome de alunos inadimplentes
em cadastros de crédito (SPC ou Serasa) sem prévia notificacio, devidamente
comprovada, da existéncia de débitos, do respectivo valor e da data derradeira para

efetivo pagamento, sob pena de ulterior incluséo, no prazo de sete dias Uteis;

n,n

i) O ndo cumprimento do disposto nas alineas "a", "b" e suas alineas, "e", "f" e

g", implicard na aplicagdo de pena de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)

por hipotese de descumprimento;
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j) O ndo cumprimento do disposto na alinea "c" e "d" acima implicara na

aplicagdo de pena de multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

k) O ndo cumprimento do disposto nas alineas "h", implicara na aplicacao de
pena de multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por hipotese de

descumprimento.

I) Os valores referente as multas sera corrigido pelo IGP-M ou outro indice que
venha a substitui-lo, a contar da data da decisdo que determinar judicialmente a
obrigacdo, e sera destinado ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, Banco
Banrisul (041), Agéncia 0835, Conta corrente 03.206065.0-6, CNPJ 25.404.730/0001-89,
Chave pix — o proprio CNPJ.

4. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral da agao,

acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) seja tornada definitiva a tutela proviséria deferida, inclusive a multa pelo seu
descumprimento, cujo valor revertera para o Fundo para Reconstituicdo de Bens

Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n® 14.791/2015;

b) condenagdo genérica da requerida a obrigacao de indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;
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c) seja a requerida condenada a indenizar os danos causados aos direitos e
interesses difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos do CDC), decorrentes do
abalo a harmonia nas relagdes de consumo e da exposi¢dao da coletividade as praticas
abusivas levadas a efeito pela requerida, dano moral coletivo previsto no art. 6°, inc. V],
do CDC - cujo valor revertera ao o Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados — FRBL
de que trata a Lei Estadual n° 14.791/2015. Tal valor devera ser fixado em patamar
minimo de R$ 1.000.000,00 (hum milhao de reais), diante da dimensdo do dano e da

relevancia do bem juridico protegido nesta agao;

d) a condenagdo da requerida a publicar, no prazo de quinze dias do transito em
julgado, nos jornais Zero Hora e Correio do Povo, em trés dias alternados, nas
dimensdes de 20cm X 20cm, e, ainda, junto ao seu site e em todas as plataformas
sociais de que disponha ou venha a criar para a divulgacao e veiculacdo de ofertas
de produtos ou servicos, em aviso de tamanho que importe em 30% do total de
informacoes constantes da pagina e que permaneca ativo durante o prazo de
trinta dias consecutivos, a parte dispositiva de eventual sentenca de procedéncia, para
que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais devem ser introduzidas com a
seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em acdo coletiva de consumo
ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico, o
juizo da [___]@ Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou a empresa UNIRITTER
SOCIEDADE DE EDUCACI\O RITTER DOS REIS LTDA., nos seguintes termos: [__]". O
pedido tem como finalidade servir como mecanismo de educag¢do e informacao aos
consumidores e fornecedores quanto aos direitos e deveres, em atencdo ao principio

do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal;

", n

e) para o caso de descumprimento do pedido contido no item “e”, requer seja

cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), revertendo o numerario arrecadado
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para o Fundo para Reconstituicao de Bens Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n®

14.791/2015.

5. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) considerando que restaram frustradas as tentativas de
autocomposicao extrajudicial em decorréncia da total indiferenca por parte da
requerida as diligéncias realizadas pelo Ministério Publico neste sentido, requer seja

dispensada a realizagdo da audiéncia prevista no artigo 334 do Cédigo de Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessario,
bem como a declaracao da inversao do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do

CDC, nos termos desta peticao;

¢) a condenacao da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;

d) requer seja publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.

Valor da causa: R$ 1.000.000,00 (hum milh&o de reais).

Porto Alegre, 08 de margo de 2024.
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