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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ 2 VARA
CIVEL DO FORO CENTRAL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 152 OU 162

VARA CIVEL - PROVIMENTO N° 39/93 - CGJ

O MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, com endereco na Rua Santana, n° 440
A, 7° andar, Bairro Santana, nesta Capital, CNPJ n° 93.802.833/0001-57, endereco
eletrdnico pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propée ACAO COLETIVA DE CONSUMO
COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA em desfavor de SUDAVIDA CORRETORA DE
SEGUROS LTDA., antiga Sudamérica Vida Corretora de Seguros S/C Ltda., CNPJ n°
81.052.722/0001-91, com sede na Rua Inacio Lustosa, n® 755, Bairro Sao Francisco, em
Curitiba, Estado do Parana, CEP 80.510-000, pelos fatos e fundamentos que se passa a

expor:

I - DOS FATOS:
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A presente Acao Coletiva de Consumo tem origem no Inquérito Civil n°
01413.001.435/2021, instaurado nesta Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor, tendo por objeto a apuracao de pratica abusiva de contratacdo de seguro

sem a prévia solicitagdo do consumidor.

O Inquérito Civil foi instaurado a partir de documentacdo remetida pelo

Ministério Publico Federal (Inquérito Civil n°® 1.29.000.001831/2018-62).

O expediente instaurado junto ao Ministério Publico Federal teve como
investigados a Caixa EconOmica Federal, a Sudamérica Vida e a PRCOb Promogdes de
Venda Ltda, e teve por origem reclamacgdo do consumidor Valter Zanona de Alcantara,

que assim dizia:

O representante tem conta corrente na agéncia 0432 da Caixa
Econdmica Federal. Ocorre que foi feito um débito em conta indevido.
Se referia a um seguro da SUDAMERICA VIDA.

Todavia, o representante jamais contratou este seguro. Ao questionar a
referida agéncia da CEF, foi informado que esta seguradora era
conveniada da CEF. O valor era creditado para PRCOb Promog¢des de
venda Ltda. Como o representante ndo tinha autorizado o desconto, a
CEF concordou em cessar o desconto e restituir os valores ja
debitados.

Em virtude do exposto, o representante requer providéncias do
Ministério PuUblico Federal para apurar as irregularidades alegadas.
Salienta o representante que ndo autorizou débito algum e néo
entende que um débito na sua conta possa ser feito somente porque
esta seguradora é conveniada da CEF.

Em resposta a questionamentos efetuados pelo Ministério Publico Federal, a
Caixa Econdmica Federal respondeu, em oficio:
Tendo a CAIXA recebido a Manifestacdo n° 20180062344, vem

informar que em contato com a empresa SUDAMERICA VIDA,
corretora de seguros, relativamente ao assunto de interesse do Sr.
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VALTER ZANONA DE ALCANTARA, que contestou os débitos de
seguros da empresa PRCOB Promoc0des, realizados em conta de sua
titularidade, a empresa de seguros estornou os valores cobrados e
creditou o valor de R$ 143,00 na conta corrente titulada pelo Sr. Valter,
como faz prova com o anexo comprovante.

A ré Sudameérica Vida Corretora de Seguros S/C Ltda. também se manifestou

junto ao Inquérito Civil do Ministério Publico Federal, prestando os seguintes

esclarecimentos:

A SUDAMERICA VIDA possui natureza juridica de corretora de seguros
e ndo de empresa seguradora;

No imbréglio mencionado, a SUDAMERICA VIDA atuou exclusivamente
como CONTRATADA da empresa GOW LIFE PROCESSAMENTO,
SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA. para efetuar o gerenciamento de
apodlice de seguros e efetivacdo da cobranca dos prémios securitarios;

A comercializacdo do produto securitario questionado foi realizada
unicamente pela empresa GOW LIFE PROCESSAMENTO, SERVICOS E
REPRESENTACOES LTDA;;

A EMPRESA PRCOb Promoc¢des possui o convénio junto a Caixa
Econdmica Federal que possibilita efetivar o desconto do prémio
securitario na conta corrente do segurado, ou seja, ndo possui
qualquer relagdo comercial entre a venda do seguro e a adesdo do
segurado;

No caso questionado, a SUDAMERICA VIDA recebeu a informacédo da
comercializacdo do produto securitario pela empresa GOW LIFE, o
segurado foi inserido na apolice pertinente pela empresa CHUBB
SEGURADORA, que garante o risco contratado e a cobranca do prémio
securitario foi cobrado diretamente da conta corrente do segurado
pelo convénio existente entre a Caixa Econdmica Federal e a empresa
PRCOb.

A SUDAMERICA VIDA ao ser informada sobre a reclamagao do
cliente, requisitou a documentacao pertinente a comercializacao
do produto, no entanto, somente foi enviada a documentacao
pessoal do segurado sem a proposta de adesao securitaria.
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Em face disso, a SUDAMERICA VIDA imediatamente solicitou o
CANCELAMENTO do seguro e efetuou a DEVOLUCAO dobrada do
valor descontado diretamente na conta corrente do queixoso. Ainda,
esclarece que o interregno entre a reclamacédo e a devolugdo do
numerario ocorreu no prazo de 07 (sete) dias Uteis.

O estudo de fato demonstrou que houve um erro material da
empresa GOW LIFE de nao enviar o contrato de adesao do
segurado, que induziu o desacerto das demais empresas
envolvidas na operacao.

A SUDAMERICA VIDA apresentou copia de Contrato de Administracdo em que
constam como contratante a GOW LIFE PROCESSAMENTOS, SERVICOS E
REPRESENTACAO LTDA. - ME e como contratada a propria SUDAMERICA, o qual disp&e
que "A CONTRATANTE utilizar-se-a da expertise, dos convénios e da estrutura de

cobranga oferecidos pelas CONTRATADAS para efetivar a cobranca dos prémios

securitarios mensais devidos pelos seus sequrados e efetuar o gerenciamento das

apolices existentes."

Por ocasido do Inquérito Civil instaurado, o Ministério Publico Federal

n

questionou as empresas "..como foi possivel a realizacdo de débitos referentes a
contratos de seguro nao firmado por consumidor, intermediado por duas empresas

convenentes...". As empresas, contudo, se mantiveram silentes.

O Inquérito Civil foi arquivado junto ao Ministério Publico Federal sob o
fundamento de que "inexistente, portanto, qualquer quadro de violagdo a direitos
individuais homogéneos de cunho social ou transindividuais, patrocinados por acdo ou
omissao da CEF, remanescendo, no entanto, espaco para apuracao das condutas e/ou
omissGes das supracitadas pessoas juridicas de direito privado, a cargo do Parquet

Estadual."
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Aportando os autos na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Porto
Alegre, foi determinada a intimagdo da PRCOb Promocdes de Venda para se manifestar

sobre os fatos.

Antes mesmo de ser efetuada a intimacdao da PRCOb, aportou nos autos

reclamacao do consumidor Arlis de Oliveira Coelho, abaixo transcrita:

Débitos indevidos do "Clube de Servicos" da Sudamerica, nao
solicitadopelos correntistas idosos, estdo sendo feitos em suas contas-
poupanca e corrente doBradesco e de outros bancos. A perversidade
dessa pratica iniciada pela Sudamerica noinicio da pandemia é ser
contra idosos com minima instrucdo e conhecimento, em geral
recebedores de salario minimo, que sequer sabem seu CPF e o nimero
de sua conta no banco nem tampouco utilizam internet ou celular para
acesso a sua conta e estavam impedidos de tirar extratos
presencialmente nas suas agéncias, devido ao isolamento pelo Covid-
19, por auséncia de vacinas. No entanto, a Sudamerica possui TODOS
os dados pessoais e bancarios desses vulneraveis, inclusive CPF,
numero de banco, agéncia e conta, endereco residencial e telefone fixo
(mesmo constando na lista do "ndo perturbe"), afirmando té-los obtido
do "portal da transparéncia”, sem informar de qual érgéo. O fone 0800-
600-6759, informado no seu site e pelo contato telefonico ativo, ndo
recebe ligacdes de celulares e ndo atende ligagdes de telefones fixos,
assim como o fone fixo (41)3223-6710. A Sudamerica também nao
responde ao email contato@sudamericavida.com.br, ao formulario
disponivel no site nem apresenta nesse site o "Clube de Servicos"
debitado dos idosos. Nao envia aos idosos debitados contrato,
apolice ou lista de servigos/beneficios. Por sua vez, o Bradesco ndo
permite o bloqueio dessa cedente através de seus aplicativos nem
reconhece sua parceria com a Sudamerica, embora permita seus
débitos mensais indevidos sem nenhuma autorizacdo do idoso para
débito em conta e possua o nome Bradesco Seguros vinculado no
referido site. Minha mae, idosa de 83 anos, com instrucdo minima e
sequela do AVC sofrido em 2012, que ndo sabe seu préprio CPF nem o
nimero de sua conta-poupanca, ao receber a ligacdo ativa da
Sudamerica, entendeu se tratar de contato do préprio Bradesco para
confirmacao de seus dados. Ha reclamacdes diarias no Reclame Aqui e
diversos processos no TJ-RS.
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O soécio da PRCOb, Elisio Brasilio Stelmatchuk, se manifestou, afirmando,

inicialmente, que é "socio da empresa PRCob Promocdes de Vendas Ltda, devidamente

inscrita no CNPJ sob o n°® 17.002.215/0001-44, que tem como atividades consultoria em

gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica, cobrancas, informacoes

cadastrais e atividades de teleatendimento.

Acrescentou que a empresa PRCOb é vinculada as empresas Sudamérica Vida

Corretora De Seguros Ltda. e Gow Life Processamento, servicos e representacdes Ltda.

Em relacao a situacao especifica do consumidor reclamante, esclareceu o objeto

contratual, prazo de vigéncia do contrato e objeto segurado, conforme abaixo, sem,

contudo, aclarar como efetivamente ocorreu a contratacdo sem prévia aquiescéncia do

consumidor. Transcreve-se:

No caso em especifico do Sr. VALTER ZANONA ALCANTARA, portador
do CPF n. 091.983.850-20, o vinculo juridico entre as partes é
decorrente de um contrato de seguro pessoal, cuja adesdo ocorreu no
més de abril de 2018 e cancelado em 03 de maio de 2018. O seguro
contratado estabeleceu os seguintes riscos: a) morte natural; b) morte
acidental e iii) invalidez por acidente, as respectivas coberturas sdo
devidas com o pagamento do prémio mensal, obrigacdo do
consumidor/segurado.

As peculiaridades pertinentes ao contrato de seguro foram respeitadas,
segue: i) a existéncia de uma seguradora — responsavel pelos riscos
contratados; ii) o cadastro da apdlice com os riscos contratados junto a
SUSEP; iii) figura a Corretora de Seguros — responsavel pela devida
corretagem do produto; iv) o respectivo Estipulante — tutor da massa
segurada; v) mediante angariacdes da PRCob — Promocbes de Vendas
Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
17.002.215/0001-44.

Diante disso, informamos também que o consumidor manteve a
vigéncia contratual por aproximadamente 1 més, coberto dos riscos
contratados, e que o seguro foi cancelado conforme solicitado, a fim
de abster se de quaisquer litigios houve a restituicido do prémio
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debitado em dobro na data de 07 de maio de 2018, conforme
comprovante de restitui¢do abaixo.

Determinada a obtencao de informacdes junto aos érgdos de praxe, para
averiguar a existéncia de reclamacdes similares em face das investigadas, tendo por
objeto a cobranca de seguros nao contratados, sobreveio manifestacao do site Reclame
Aqui, que informou que foram encontradas 265 reclamacdes da empresa Sudamérica

Vida.

O Procon POA respondeu aos questionamentos informado existirem 06
reclamacdes contra a Sudamérica Vida tendo por objeto cobranga de seguro nao

contratado.

No dia 02 de junho de 2022 foi realizada audiéncia, por videoconferéncia,
oportunidade em que foi concedido o prazo de 15 dias para a Sudamérica se

manifestar sobre as reclamagdes que constam no Inquérito Civil.

A Sudamérica Vida Corretora de Seguros Ltda. se manifestou acerca das
reclamacbes efetuadas perante o Procon POA. Em relacdo as reclamacbes efetuadas
junto ao site Reclame Aqui, informou que nao tinha acesso ao nome e CPF do
consumidor, de modo que nao seria viavel apresentar manifestacdo sobre o

efetivamente ocorrido.

Foi, entdo, oficiado ao site Reclame Aqui solicitando a remessa das reclamagdes
em inteiro teor, com identificacdo dos respectivos consumidores, para fins de viabilizar

manifestacao da empresa investigada.
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Com a resposta do site Reclame Aqui e encaminhamento da identificacdo dos
consumidores e inteiro teor das reclamacdes, foi a Sudamérica novamente intimada
para se manifestar, individualmente, sobre as reclamacbes que tenham por objeto

cobranca de seguro sem prévia e expressa autorizacao do cliente.

A Sudameérica apresentou planilha na qual esclarece qual o andamento e a

finalizacdo dadas a cada uma das 259 reclamacodes.

Entdo, restou proferido o seguinte despacho:

Néo obstante os esclarecimentos prestados, inclusive com
cancelamentos e devolucdes, restam inexplicadas as razdes para tantos
relatos de contratacdes ndo desejadas pelos consumidores.

Ante este fato, oficie-se as investigadas para que esclarecam a forma
de oferta e contratagdo dos seguros pelos consumidores, inclusive com
a juntada dos documentos contratuais a eles disponibilizados no
momento da oferta e da contratagdo, especialmente esclarecendo a
forma de captacdo dos consumidores, bem como os meios de
cientificacdo dos termos do negdcio e da sua adesado contratual.

Em resposta, a Sudamérica se manifestou, asseverando conforme segue:

Em atendimento a informacdo solicitada através do oficio
supramencionado, aclaramosque, atualmente, as angariagdes ocorrem
através de meios tecnoldgicos (permitidos), sendo aforma mais
utilizada, a via telematica, contudo apds contratacdo, os audios sdo
encaminhados ao setor de auditoria, onde é realizada uma avaliacdo
criteriosa para aprovar ou reprovar a venda realizada. (documento
anexo), contando ainda com a emissdo de relatérios por periodo ou
diarios, a fim de manter um controle sobre os adudios (contratacdes).

Além da auditoria das vendas advindas do meio telematico, sdo
confirmados previamente os dados dos segurados, a fim de evitar
equivocos e regular as angariacdes. Nos casos, onde ocorre a
reprovacdo pela auditoria, é registrado no banco de dados interno a
informacao “indisponivel” junto ao Cadastro de Pessoa Fisica do
referido consumidor.
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As empresas, utilizam e implementam diversas maneiras de regular as
vendas advindas dos subestipulantes, iniciando com as regras
dispostas no Cddigo de Conduta, Etica, Politica e Compliance,
documento anexo, observadas na contratacao.

Foi, entdo, encaminhada minuta de TAC as investigadas Sudamérica e PRCODb,
para que se manifestassem acerca do interesse em firmar compromisso de ajustamento

de conduta. Em relacdo a investigada Gow Life, ndo foi possivel localiza-la.

Em resposta, a Sudamérica apresentou contraproposta que ndo contemplou as
exigéncias necessarias a adequacao da conduta. Na oportunidade, esclareceu que
houve alteracdo da razao social da empresa de Sudamérica Vida Corretora de

Seguros Ltda. para Sudavida Corretora de Seguros Ltda.

Diante de tais fatos e frente a potencialidade danosa da conduta, nao
vislumbrou o Ministério Publico outra alternativa que nao o ajuizamento da presente

acao coletiva de consumo.

11 - DAS PRATICAS ABUSIVAS:

O principio basilar do Cédigo de Defesa do Consumidor € a vulnerabilidade do
consumidor hipossuficiente, conforme prevé o art. 4°, inc. I do CDC. Além disso, o
fornecedor de produtos ou servicos tem por obrigacdo atuar no mercado de consumo
de modo transparente, demonstrando quais sao suas verdadeiras intengdes, bem como
se sua conduta se reveste de boa-fé objetiva, de modo a manter harmonizada a relagdo

de consumo.

E patente a ofensa da demandada aos mais elementares direitos dos

consumidores previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente o artigo
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6°, inciso IV e o artigo 4°, inciso VI, que estipulam, respectivamente, a protecao contra
as praticas abusivas no fornecimento de produtos e servicos e a coibicdo e repressao

eficientes contras todos os abusos praticados no mercado.

Neste sentido, a forma com que a empresa demandada tem atuado no mercado
de consumo fere disposicdes consumeristas mais elementares, especialmente o
disposto nos artigos 39, incisos III, IV e VI, e 51, todos do Cddigo de Defesa do

Consumidor, que assim estabelecem:

“Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produto ou de servicos, entre
outras praticas abusivas: (...)

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-
Ihe seus produtos ou servicos; (...)

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes; (...)

Art. 51 - S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: (...)

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; (...)

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor;

Caracteriza-se, portanto, como abusiva a conduta da ré, violando um dos
direitos basicos do consumidor — — garantido pelo art. 6°,a liberdade de escolha inciso

II, do CDC, além de aproveitar-se de sua natural vulnerabilidade.

Rua Santana, 440 a - 7° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



.~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

s PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE
> Procedimento n° 01413.001.435/2021 — Inquérito Civil

Evidente, portanto, que se esta diante de exercicio abusivo de direito. Além dos
fatos estarem elencados entre as praticas abusivas previstas no art. 39, incs. III, IV e VI
do CDC, incide na hipotese a norma orientadora do art. 4°, inc. Ill, do mesmo Estatuto,
que representa o principio da boa-fé e da lealdade entre as partes nas relacbes de

consumo.

O consumidor nao pode ser obrigado a suportar os custos resultantes de
contratacdo que nao efetuou, ou que nao desejava efetuar, ou que desconhecia ter

efetuado.

Portanto, a preservacao da boa-fé e da lealdade entre fornecedor e consumidor
é essencial ao desenvolvimento normal e valido das relacdes contratuais de consumo,
conduta que nao observou a requerida, haja vista que desconsiderou a manifestacao

prévia e expressa de vontade dos consumidores.

Assim, o que pretende o Ministério Publico com esta acao é coibir a requerida
de, valendo-se de sua posicdo de supremacia na relagdo de consumo, efetuar
contratacdo sem prévio esclarecimento de todas as clausulas contratuais, as quais
deverao constar expressamente do contrato, que deve estar previamente preenchido, e

cuja copia deve ser, obrigatoriamente, entregue ao consumidor contratante.

III - DOS INTERESSES TUTELADOS NESTA DEMANDA:

Um dos objetivos desta acdo € a condenagdo da requerida a indenizar os
consumidores lesados, ja que violadas as normas do Coédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (CDC), por atingirem direitos difusos e direitos individuais homogéneos.
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Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que ja foram lesados, seja pelas condutas abusivas ou pela auséncia de
boa-fé da requerida, ensejando assim a frustracdo das legitimas expectativas dos

consumidores de boa-fé.

Esses consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas
abusivas representam, no que diz respeito a reparacao de seus danos, os interesses

individuais homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. Ill, do CDC).

Postula-se, também, a tutela preventiva, genérica e abstrata de todos aqueles
que, embora ndao tenham contratado com a requerida, estdo expostos as mesmas
praticas, ja suportadas por outros consumidores, o que se caracteriza como tutela de

direitos difusos (art. 81, paragrafo Unico, inc. I, do CDC).

E, ainda, a reparagao dos interesses difusos, por terem sido atingidas as
convicgoes, confianca e impressdes subjetivas de um numero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao

de Bens Lesados.

A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n°® 7.347/85).

Postula-se, desse modo, a reparacao dos interesses difusos, por terem sido

atingidas a confianca e as impressdes subjetivas de um numero indeterminavel de
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pessoas, gerando abalo animico e o dano moral coletivo, expressamente previsto no
art. 6°, inc. VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de

Reconstituicao de Bens Lesados do Consumidor (art. 13 da Lei da Acado Civil Publica).

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acao coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, desbordam dos limites da tolerabilidade. A nao disponibilizacao pela
instituicdo financeira requerida de copia de seus contratos bancarios, bem como sua
negativa em possibilitar aos consumidores o boleto de quitagdo antecipada sao
condutas graves o suficiente para produzir intranquilidade social e alteracdes relevantes

na ordem extrapatrimonial coletiva.
Assim, é de se ver também reconhecido o dano moral coletivo no caso nos autos.

Consigna-se, por fim, que esta presente nesta demanda a legitimidade e o
interesse de agir deste 6rgao ministerial em ver assegurados os direitos difusos e
individuais homogéneos dos consumidores, uma vez que a questao em analise

apresenta relevancia social.

IV - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, como instrumento processual de facilitacdo de defesa do

consumidor, a regra da inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do CDC,
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presentes a verossimilhanca da alegacdo e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacao.

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Codigo de Processo Civil:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da
prova do fato contrario, poderd o juiz atribuir o 6nus da prova de
modo diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada, caso em
que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que
Ihe foi atribuido.”

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversao do 6nus da prova, para que
a parte ré assuma o 6nus de se desincumbir das imputacdes de praticas abusivas

noticiadas nesta peticao inicial.

V - DO PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA:

A possibilidade de concessdo liminar da tutela proviséria nas agdes coletivas,
quando preenchidos os seus requisitos, € de extrema importancia para salvaguardar

direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, § 3° - a

possibilidade de concessao de tutela liminar ou apds justificacdo prévia, da mesma
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forma que o disposto na Lei n° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de
concessao de tutela provisoria, nas obrigacdes de fazer ou nao fazer, permite que

alguns dos efeitos do provimento final possam ser desde logo implementados.

Pertinente a transcricao do artigo 84 do CDC:

"Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo
de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagédo
ou determinard providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtengdo do resultado pratico correspondente.

2° Aindenizacdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art.
287, do Codigo de Processo Civil).

3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz
conceder a tutela liminarmente ou apés justificacao prévia, citado
o réu.

4° O juiz poderd, na hipotese do § 3° ou na sentenca, impor multa
diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigacao, fixando prazo razoavel para o
cumprimento do preceito.

5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado pratico
equivalente, poderd o juiz determinar as medidas necessarias, tais
como busca e apreensdo, remocao de coisas e pessoas, desfazimento
de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca
policial.”

O Art. 12 da Lei da Acao Civil Publica (Lei 7.347/1985) estabelece a possibilidade

de concessdao de mandado liminar, nos casos de possibilidade de dano irreparavel ao
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direito em conflito, decorrente da natural morosidade na solucao da lide. Por sua vez, o
art. 19 desta lei prevé a aplicacdo subsidiaria do Codigo de Processo Civil naquilo que

nao a contrarie.

Assim, torna-se viavel a antecipacao dos efeitos da tutela na acdo ora proposta,
ja que ndao ha nenhuma incompatibilidade entre o pedido de natureza antecipatoria
com o rito da agdo civil publica, desde que estejam presentes o0s pressupostos

autorizadores da medida antecipatoria prevista no art. 300 do NCPC, que assim dispoe:

“Art. 300. A tutela de urgéncia serda concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de
dano ou o risco ao resultado Util do processo.”

No caso, presentes os requisitos legais para o deferimento de tutela de urgéncia.
A probabilidade do direito foi revelada pelos documentos que instruiram o inquérito
civil, que demonstraram as praticas abusivas levada a efeito pela ré. O perigo de dano e
o risco ao resultado util do processo também se encontram presentes, diante da
certeza da natural demora na tramitacdo de uma acao coletiva, circunstancia que
ensejaria a continuidade da pratica abusiva empreendida pela ré, acarretando maiores

danos aos consumidores.

Assim, requer o Ministério Publico seja concedida a tutela proviséria, com a

imposicao a demandada das obriga¢des de fazer e de ndo fazer consistentes em:

a) esclarecer as empresas que efetuardo a oferta diretamente ao consumidor,
como correspondentes, contratados ou conveniados, acerca da proibicao de
contratacao de qualquer produto sem o prévio esclarecimento das clausulas
contratuais, especificamente as que se referem ao produto comercializado, custo

mensal, prazo de duracdao, forma de reajuste e valor dos prémios, sob pena de
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adocao de medidas administrativas a serem adotadas pela compromissaria em relacao
ao correspondente, contratado ou conveniado, as quais deverdo ser estipuladas

contratualmente e comprovadas a este juizo no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, sob pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

a.l) as medidas administrativas de que trata a alinea "a" devem prever
orientacoes, treinamentos e sangdes, e sua aplicacdo deve ser ponderada levando-se
em consideragdo aspectos qualitativos e quantitativos relacionados a gravidade da

irregularidade detectada e deverdo incluir, obrigatoriamente, a possibilidade de

suspensao do atendimento prestado ao publico e o encerramento antecipado do

contrato nos casos considerados graves;

b) adotar o procedimento de somente formalizar e incluir os dados cadastrais do
consumidor adquirente no sistema, como efetivo segurado, apds a concordancia deste
com todos os termos da contratacao e firmatura do respectivo contrato, cuja copia
devera ser imediatamente disponibilizada ao consumidor, por meio fisico ou virtual,
sob pena de aplicacdo da pena de multa, por hipotese de descumprimento

individualmente considerada, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

c) disponibilizar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, por meio de plataforma
on line, treinamento para os correspondentes, contratados ou conveniados envolvidos
na oferta do seguro, a ser realizado antes do inicio da prestacdo dos servicos e
mediante reciclagens quadrimestrais, com controle de participacdo e exigéncia de
indice de aproveitamento minimo, sob pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00

(cinco mil reais);

Os valores fixados a titulo de multa deverao ser corrigidos pelo IGP-M ou indice

oficial similar em caso de sua substituicdo ou extincao, e serdao destinados ao Fundo de
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Reconstituicdo de Bens Lesados — FRBL (Banrisul, Agéncia 0835, C/C 03.206065.0-6, PIX
— CNPJ 25.404.730/0001-89), nos termos da Lei Estadual n°® 14.791/15.

VI - DO PEDIDO:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral da

acao, acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) seja tornada definitiva a tutela proviséria deferida, inclusive a multa pelo seu
descumprimento, cujo valor revertera para o Fundo para Reconstituicdio de Bens

Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n°® 14.791/2015;

b) seja compelida a ré a devolver, em dobro, todos os valores cobrados
indevidamente dos consumidores que nao tenham aquiescido expressa e previamente

com a contratacao;

c) condenacao genérica da requerida a obrigacao de indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

d) seja a requerida condenada a indenizar os danos causados aos direitos e
interesses difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos do CDC), decorrentes do
abalo a harmonia nas relacdes de consumo e da exposicao da coletividade as praticas
abusivas levadas a efeito pela requerida, dano moral coletivo previsto no art. 6°, inc. VI,

do CDC - cujo valor revertera ao Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados — FRBL de
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que trata a Lei Estadual n® 14.791/2015. Tal valor devera ser fixado em patamar minimo
de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), diante da dimensao do dano e da relevancia

do bem juridico protegido nesta agao;

e) a condenacgdo da requerida a publicar, no prazo de quinze dias do transito em
julgado, nos jornais Zero Hora e Correio do Povo, em trés dias alternados, nas
dimensdes de 20cm X 20cm, e, ainda, junto ao site www.sudavida.com.br ou
qualquer outro site no qual venha a veicular e ofertar seus produtos e servicos,
junto a pagina inicial do site, em aviso de tamanho que importe em 30% do total
de informacoes constantes da pagina e que permaneca ativo durante o prazo de
trinta dias consecutivos, a parte dispositiva de eventual sentenca de procedéncia, para
que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais devem ser introduzidas com a
seguinte mensagem: "Acolhendo pedido veiculado em agdo coletiva de consumo
ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico, o
juizo da [___]@ Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou a empresa SUDAVIDA
CORRETORA DE SEGUROS LTDA., nos seguintes termos: [__]". O pedido tem como
finalidade servir como mecanismo de educacdo e informacdo aos consumidores e
fornecedores quanto aos direitos e deveres, em atengao ao principio do art. 4°, inc. 1V,

do mesmo diploma legal;

u, n

f) para o caso de descumprimento do pedido contido no item “e”, requer seja
cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo para Reconstituicao de Bens Lesados — FRBL de que trata a

Lei Estadual n°® 14.791/2015.

VII - DOS REQUERIMENTOS FINAIS:
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a) considerando que restaram frustradas as tentativas de autocomposicao
extrajudicial, requer seja dispensada a realizacao da audiéncia prevista no artigo 334 do

Cédigo de Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessario,
bem como a declaracao da inversdao do dnus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do

CDC, nos termos desta peticao;

c) a condenacao da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;

d) requer seja publicado edital no 6rgado oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.

Valor da causa: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2024.

Luciano de Faria Brasil,
Promotor de Justica.

Nome: Luciano de Faria Brasil

Promotor de Justica — 3428206
Lotacdo: Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Porto Alegre
Data: 23/01/2024 14h11min

Documento eletrénico assinado por login e senha (Provimento n° 21/2023-PG)).
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