.~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
”, MINISTERIO PUBLICO
ZL PROMOTORIA DE JUSTICA DE CAPAO DA CANOA
Z Procedimento n° 02378.002.720/2022 — Inquérito Civil

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA _ VARA CIiVEL DA
COMARCA DE CAPAO DA CANOA:

COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

O MINISTERIO PUBLICO , por sua agente signataria, no uso de suas atribuicdes
legais, com base no Inquérito Civil n.° 02378.002.720/2022, vem perante Vossa

Exceléncia propor a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA contra

ADEMIR MAGRO E CIA LTDA. (NOME FANTASIA: PADARIA PAO KENTE),
CNPJ N° 05.738.453/0001-33, empresa sediada na Rua General Osério, n°® 583, Bairro
Santa Luzia, em Capao da Canoa/RS, telefone (51) 99561-3787, a ser citada na pessoa
de seu representante legal, Ademir Magro, brasileiro, casado, empresario, RG n.°
4004725695, CPF n.° 177.042.270-68, residente e domiciliado na Rua General Osbrio,
583, Bairro Santa Luzia, em Capao da Canoa/RS, pelos fatos e fundamentos juridicos

que passa a expor:
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1. DOS FATOS:

A presente acdo coletiva de consumo tem origem no Inquérito Civil n°
02378.002.720/2022, instaurado pela 32 Promotoria de Justica de Capao da Canoa em
desfavor de ADEMIR MAGRO E CIA LTDA. (NOME FANTASIA: PADARIA PAO
KENTE), tendo por objeto a apuracao de possivel dano a tutela coletiva de
consumidores decorrente de pratica abusiva prevista no art. 39, inciso VIII, da Lei n°®
8.078/90, pela colocacao no mercado de consumo de produto improprio ao consumo

(art. 18, §6°, da Lei n.° 8.078/90).

A investigacao teve origem em inspecao realizada no dia 1° de dezembro de
2022, pela Vigilancia Sanitaria de Capdao da Canoa, junto ao estabelecimento
denominado ADEMIR MAGRO E CIA LTDA. (NOME FANTASIA: PADARIA PAO
KENTE).

Por forca disso, a empresa ré veio a ser autuada e interditada

administrativamente porque comercializava e expunha a venda ao consumidor em

local com falta de condigdes higiénico-sanitarias, com acimulo de gordura, sujicidades
e desorganizacao em todos os ambientes, produtos de padaria sem procedéncia
comprovada; produtos com prazo de validade expirado; em evidente afronta aos
artigos 8° a 10 e 18, da Lei n°® 8.078/90 (CDC), tudo conforme Auto de Infracao Sanitaria
n.° 20/22, da Divisao de Vigilancia do Municipio de Capao da Canoa e demais

documentos que seguem anexos.
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Tais irregularidades estdo pormenorizadas no Auto de Infracdo Sanitaria, Termo
de Inutilizacao e Termo de Interdicao Cautelar do estabelecimento, estes da lavra da
Vigilancia Sanitaria de Capao da Canoa, todos constantes de pegas do inquérito civil

gue acompanham a presente exordial.

Designada audiéncia com o representante legal da empresa, Ademir Magro,
restou apresentada proposta de termo de ajustamento de conduta, sendo que, na
ocasido, o requerido solicitou prazo para apresentagdo de resposta, sendo deferidos 30
dias para tanto; porém, escoado o prazo, sobreveio manifestacdo da empresa no
sentido de que "o Senhor Ademir Magro ndo conseguiu obter os alvards necessdrios para
desempenho da atividade e esta em vias de encerrar as atividades da empresa e ndo tem
condicbes financeiras de assumir qualquer das clausulas previstas na minuta de TAC",
nao restando outra alternativa ao Ministério Publico que nao o ajuizamento desta acao

coletiva de consumo.

2. DAS PRATICAS ABUSIVAS E DO FORNECIMENTO DE PRODUTO
IMPROPRIO AO CONSUMO:

Como norma diretriz, o CDC estabelece no seu artigo 4° que sao principios da
Politica Nacional das Relacdes de Consumo a agdao governamental no sentido de

proteger efetivamente o consumidor pela garantia dos produtos e servicos com
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padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, e a coibicao

e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo.

"Art. 4°: A Politica Nacional das Relacbées de Consumo tem por objetivo o
atendimento as necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecGo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a
harmonia das relag¢ées de consumo, atendidos os sequintes principios:

|- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

()

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo da protecGo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da CF),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores
e fornecedores;

()

VI — coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criacdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

(.)."

O supracitado dispositivo vem na esteira do que preleciona o artigo 6° do CDC
[1] ao prescrever que sao direitos basicos do consumidor “a protecdo da vida, saude e
seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servi¢cos considerados perigosos ou nocivos”.
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A primeira se¢do do capitulo IV do Cédigo consumerista, como se percebe, é

destinada justamente as normas de protecao a saude e a seguranga do consumidor.

A empresa requerida, ao fornecer produtos impréprios ao consumo, ofendeu,

também, os seguintes dispositivos do CDC:

"Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo
ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores ,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese,
a dar informacdes necessdrias e adequadas a seu respeito.”

"Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a satde ou sequranca."

No caso dos autos, caracterizada, portanto, a impropriedade do produto para o

consumo, nos termos do que dispde o art. 18, § 6°, incisos I, Il e III, do CDC::

“Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas. (grifo nosso).

Rua Jodo Cristiano Scheffer, 546, Bairro Zona Nova, CEP 95555-000, Capao da Canoa, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 36252502 — E-mail mpcapao@mprs.mp.br



(< ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

Zko PROMOTORIA DE JUSTICA DE CAPAO DA CANOA
X, _Z Procedimento n° 02378.002.720/2022 — Inquérito Civil

o

()
6°. Séo impréprios ao uso e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

II- os produtos deteriorados , alterados, adulterados, avariados ,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saide ,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribui¢do ou apresentacao ;"

Il — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados
ao fim a que se destinam . (grifo nosso).

A observancia de todas as normas acima transcritas mostra-se imprescindivel na
protecdo da saude dos consumidores, as quais, como se demonstrou, foram
descumpridas pela empresa ré. E que a oferta ao consumidor de produtos com falta
de condic¢oes higiénico-sanitarias, com acumulo de gordura, sujicidades e
desorganizacdo em todos os ambientes, produtos de padaria sem procedéncia
comprovada; produtos com prazo de validade expirado, constitui pratica abusiva

expressamente prevista no art. 39, inc. VIII, do CDC:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servicos:

()

Vill - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial -
Conmetro;

(..)" (grifo nosso).
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Na obra “A Protecdo Juridica do Consumidor”[2], Jodo Batista de Almeida

esclarece o tema, de forma sintética:

“VIll- Descumprimento de normas: quando o fornecedor estd obrigado a
observancia de normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes para
colocar produto ou servico no mercado, nédo poderd fazé-lo em
desacordo com elas... Pretende-se, com essa providéncia, preservar a
qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos produtos e servicos no
mercado.”

A violagdo dos dispositivos previstos no Cdédigo de Defesa do Consumidor deixa

clara a impropriedade dos produtos fornecidos pela empresa requerida.

Prevé o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 55, que:

“Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em cardter
concorrente e nas suas respectivas dreas de atuac¢do administrativa,
baixardo normas relativas a producdo, industrializacao,
distribuicdo e consumo de produtos e servicos.”

1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlar@o a producao, industrializacdo, distribuicdo , a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo , no
interesse da preservacao da vida, da saude, da seguranca , da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que
se fizerem necessdrias .” (grifo nosso).
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Os fatos acima narrados permitem concluir que a atividade desenvolvida pela
demandada violou frontalmente varias disposicdes do Coédigo de Defesa do

Consumidor e legislacao federal.

Desse modo, a conduta da empresa demandada deve ser reprimida, devendo ser
responsabilizada por expor a venda produtos fora dos padrdes legais, evitando-se a sua
reiteracdo como forma de proteger os interesses dos consumidores e a prépria

coletividade que compde o mercado de consumo.

3. DOS INTERESSES TUTELADOS:

O objetivo desta acdo é a condenagdo da ré a indenizar os consumidores
lesados, ja que violadas as normas do Codigo de Protecdao e Defesa do Consumidor,

por atingirem direitos individuais homogéneos e direitos difusos.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores nao-
identificaveis que compraram produtos da parte ré, supondo estar adquirindo produtos
cuja fabricacdo e comercializagao estavam de acordo com a legislacdo consumerista.
Esses consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas abusivas
representam, no que diz respeito a reparagdo de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. IlI, do CDC).
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Assim, perfeitamente possivel a condenacao genérica da requerida pela violacao
aos direitos individuais homogéneos, nos termos do art. 95 do CDC, tendo em vista que
varios consumidores, possivelmente, adquiriram produtos impréprios ao consumo. Em
caso de procedéncia deste pedido, ficara definida a existéncia do dano e o dever de
indenizar todos aqueles consumidores que adquiriram o produto e, por conta disso,
sofreram algum dano. A liquidagdo e execucao serao, preferencialmente, feitas pelos

préprios consumidores, com base nos arts. 99 e 100 do CDC.

Pretende-se, também, a tutela preventiva, genérica e abstrata de todos aqueles
que, embora ndo tenham contratado com o requerido, estdao expostos as mesmas
praticas, ja suportadas por outros consumidores, o que se caracteriza como tutela de
direitos difusos (art. 81, paragrafo unico, inc. I, do CDC). A coletividade de
consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de direitos e interesses, ainda

que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29 do CDC.

Postula-se, desse modo, a reparacao dos interesses difusos (doutrinariamente
também denominado como dano moral coletivo), por terem sido atingidas as
convicgoes, confianca e impressdes subjetivas de um ndmero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao

de Bens Lesados do Consumidor (art. 13 da Lei da Acao Civil Publica).
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De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acao coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
oferta de produtos improprios € grave o suficiente para produzir intranquilidade social

e alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Codigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n°® 7.347/85).

4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de defesa
do consumidor, a regra da inversao do Onus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
CDC, pois presentes a verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor,

gue sao os pressupostos de sua aplicacao.
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Fundamental, portanto, a declaragdo da inversdao do 6nus da prova em favor dos
consumidores, substituidos aqui pelo Ministério Publico, em legitimacao extraordinaria,
para que a empresa demandada assuma o Onus da prova quanto a ndao adogao das
praticas comerciais abusivas descritas nesta peticao inicial, haja vista as informacdes
que amparam o inquérito civil, indicando a verossimilhanca da alegacdo e a

hipossuficiéncia dos consumidores que estdao expostos a conduta abusiva da empresa.

5. DO PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA:

Na situacao descrita encontram-se presentes todas as condigdes exigidas para o
deferimento dos efeitos da tutela antecipada ja no inicio deste processo. Ademais,
evidente que o seu nao deferimento podera gerar graves prejuizos aos consumidores

individualmente considerados e a toda coletividade.

O fumus boni iuris é revelado pela fiscalizacdo levada a efeito pela Vigilancia
Sanitaria de Capao da Canoa, cujos respectivos documentos comprovam a conduta da

ré em expor a venda ao consumidor produtos alimenticios fora dos padrdes legais.
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O periculum in mora também esta presente, diante do risco atual e grave de
continuacao da comercializacdo de produtos imprdprios ao consumo, circunstancia

que, se nao for evitada, ira gerar a proliferagdo de danos aos consumidores.

Presentes, portanto, os requisitos para a concessao da tutela antecipada, haja
vista os riscos de danos de toda a coletividade de consumidores que estdo expostos a
pratica. Ademais, a permanecer tal proceder, considerando o tempo médio de duracao

de uma acao desta natureza, certamente inUmeros consumidores serdo prejudicados.

Com efeito, diante da relevancia da demanda e do fundado receio de dano
irreparavel, tendo como fundamento legal os dispositivos do art. 84, paragrafo 3°, do
CDC; art. 12 da Lei n® 7.347/85 e art. 497 do CPC, é imprescindivel a concessdao de
tutela para compelir a ré: 1 — nao vender ou expor a venda (ou consumo) produtos com
prazo de validade expirado; 2 — ndo expor a venda (ou consumo) produtos com
rotulagem incompleta; e, 3 — ndo expor a venda (ou consumo) produtos sem
procedéncia indicada; 4- ndo expor a venda (ou consumo) mercadorias e produtos sem
inspecao sanitaria dos 6rgdaos competentes (SIF, DIPOA ou CISPOA, ou SIM); 5 — ndo
expor a venda (ou consumo) produtos conservados em temperatura fora do permitido
pelas normas sanitarias; 6 — ndo expor a venda (ou consumo), nem manter em deposito
produtos para reaproveitamento; 7 — ndo manter o local e demais utensilios em
condicdes higiénico-sanitarias fora do permitido pelas normas sanitarias, sob pena de
multa no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) por hipotese de descumprimento,

mediante ocorréncia devidamente comprovada por documentos de 6rgaos oficiais.
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6. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico postula a procedéncia integral da acao

, acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) sejam tornados definitivos os efeitos da tutela antecipada acima postulados,
inclusive a multa pelo seu descumprimento, cujo valor revertera para o Fundo de que

trata o artigo 13 da Lei n°® 7.347/85;

b) a condenacao genérica da ré a obrigagdo de indenizar, da forma mais ampla e
completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

) seja a ré condenada a indenizar os danos causados aos direitos e interesses
difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos do CDC), decorrentes do abalo a
harmonia nas relagdes de consumo e da exposicdo da coletividade as praticas abusivas
levadas a efeito pela requerida, dano moral coletivo previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC,
cujo valor, nao inferior a R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), observada a lesividade

da conduta e, ainda, a possibilidade de pagamento do requerido —, montante que
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revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n°

7.347/85;

u_n

d) para o caso de descumprimento da obrigacdo de fazer contida no item “a”“,
requer seja cominada multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), revertendo o
numerario arrecadado para o Fundo de Reconstituicdo dos Bens Lesados, de acordo

com o artigo 13 da Lei n® 7.347/85;

7. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) requer a citagdo da empresa requerida para, querendo, oferecer contestacao,

sob pena de revelia;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal do representante legal da requerida, se necessario, bem
como a declaracao da inversdo do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do CDC,

nos termos do item "5" desta peticao;

c) publicacao de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de publicagdes na imprensa
falada, escrita e em outros 6rgéaos, a fim de que os interessados possam se habilitar no

processo, a teor do que dispde o art. 94 do CDC;
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d) a condenacdo da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie.

Atribui-se a causa o valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Capao da Canoa, 25 de agosto de 2023 .

Luziharin Carolina Tramontina,
Promotora de Justica .

[1] "Art. 6°. S0 direitos basicos do consumidor:

I - a protecdao da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por

praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; (...)

IIT - A informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdao, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; VI- a efetiva prevencao e reparacdo de

danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos;

[2] “ Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2003, 49 edicdo revista e atualizada, p. 122.”
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