.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
”, MINISTERIO PUBLICO
", PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE
. Procedimento n° 01304.002.528/2022 — Procedimento Preparatorio

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE
DIREITO DA __ VARA CIVEL DA COMARCA DE
PORTO ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 152 OU 162VARA CIVEL- PROVIMENTO N.° 39
/93-CGJ

O MINISTERIO PUBLICO, por intermédio da Promotoria de Justica
Especializada de Defesa do Consumidor, com endereco na Rua Santana, 440, 8° andar,
Bairro Santana, CEP: 90.040-371, nesta Capital, endereco eletronico
pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propde ACAO COLETIVA DE CONSUMO COM
PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA contra TOK COMERCIO, INSTALACAO E
FABRICACAO DE CORTINAS E PERSIANAS LTDA., nome fantasia TOK CORTINAS E
PERSIANAS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 19.229.986
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/0001-02, sediada na Avenida Sete de Setembro, n°® 1194, Bairro Liberdade, em Novo
Hamburgo/RS, site tokpersianas.com.br, enderecos eletronicos tokpersianas@gmail.
com, tokpersianas02@gmail.com, tokpersianas.adm@gmail.com, telefones 51-
30223332, 51-98903-6139, 51-994838018, 51-984318237 e 51-9256-6700; TIAGO
HAUSCHILD MACHADO, brasileiro, inscrito no CPF sob o n°® 023.684.750-36, residente
e domiciliado na Rua D, n° 36, Bairro Formoza, em Alvorada/RS, CEP 94.820-570 ou Rua
B, n°® 261, Bairro Maringa, em Alvorada/RS, CEP 94.818-470; e MICHAEL
MORGENSTERN LUIZ, brasileiro, inscrito no CPF sob o n° 026.525.700-05, residente e
domiciliado na Avenida Presidente Getulio Vargas, n°® 4952, apartamento 16, Bairro
Maria Regina, em Alvorada/RS, CEP 94.836-000, pelos fatos e fundamentos juridicos a

seguir expostos:

I. DOS FATOS:

A presente acao coletiva de consumo tem origem no Procedimento Preparatorio
n° 01304.002.528/2022, instaurado nesta Promotoria de Justica Especializada de Defesa
do Consumidor, tendo por objeto a apuracao de pratica abusiva consistente na oferta

de produtos indisponiveis e deficiéncia no atendimento a consumidores.

O inquérito civil foi instaurado a partir de reclamacao de noticiante que solicitou
sigilo de seus dados pessoais. Na ocasido, o consumidor referiu que havia contratado
servico prometido para quinze dias, no entanto, ja havia decorrido 45 dias sem a
respectiva prestacao do servigo. Ainda, afirmou que solicitou o reembolso varias vezes,

mas ndo obteve resposta. Esta é a reclamacao:
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“No dia 02/06/2022 foi realizado fechamento e contratacao de servico
para fabricagdo e instalacdo de persianas junto a empresa TOK
COMERCIO, INSTALACAO E FABRICACAO DE CORTINAS E PERSIANAS
LTDA, registrada sob o cnpj 19.229.986/0001-02 e localizada no
endereco A. Sertorio, 3203, Jardim Sdo Pedro, Porto Alegre-RS. Apds
finalizacdo do pedido foi pago no mesmo dia 50% do valor total orcado
(R$980,00), via modalidade pix, quantia esta de R$490 conforme anexo
do comprovante. Foi prometido pela empresa que o servico
contratado seria entregue em até 15 dias tteis a contar do dia 02
/06/2022. Durante o periodo apds questionamento de previsao de
entrega foi informado por uma funcionaria da empresa que houve
atraso na entrega de material, que o técnico responsavel pela
instalacdo teve problemas, e outras diversas justificativas
repassadas por telefone e/ou mensagens de escritas, conforme
anexo. Decorrido o prazo(15 dias) prometido a empresa nao
cumpriu com sua responsabilidade e uma nova tentativa, no dia 24
/06/2022 através de audio e mensagem, o sr. Tiago, funcionario da
empresa, entrou em contato pedindo, com suas préprias palavras,
"um voto de confianca” e se comprometeu a realizar a entrega e
instalacao do servico contratado no dia 27/06/2022, segunda feira,
fato este que ndo se concretizou. Solicitei por diversas vezes o
reembolso da importancia paga e nao obtive resposta e nem a
devolucao do valor até o momento do envio deste relato. Tenho
prints de tela das conversas e tratativas realizadas e ndo atendidas pela
empresa aqui mencionada e reclamada. Fato este ocorreu e deve estar
ocorrendo com diversos clientes nos Gltimos dias.”

Inicialmente, foi determinada a expedicao de oficio a investigada para,

querendo, se manifestar acerca dos fatos narrados no expediente.

O servidor do Ministério Publico se deslocou até o local onde situado o
estabelecimento, tendo certificado que nao foi possivel oficiar a Tok Comércio,
Instalacao e Fabricagdo de Cortinas e Persianas Ltda., porque “..ndo se encontrava no
local o responsavel, conforme explicou a funcionaria que estava no estabelecimento.
Mantido contato por telefone, foi-me solicitado que enviasse por email

(tokpersianas02@gmail.com) o oficio e os anexos...”
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Remetido o oficio por e-mail, conforme solicitado pela funcionaria da propria

empresa, ndo houve resposta.

Aportou nos autos nova reclamacao, de consumidor que também solicitou
sigilo, referindo que o servigco prometido para entrega em 25 dias Uteis ainda ndo havia
sido entregue, mesmo ja tendo decorrido 90 dias Uteis. O consumidor também
informou que solicitou o cancelamento da compra e devolugdo dos valores pagos,

entretanto nao foi atendido. Transcreve-se:

“Comprei janelas aluminio que seriam fabricadas e entregues em 25
dias uteis, foi exigido pagamento antecipado. Ja faz 90 dias uteis
que fiz o pedido (pedido feito em 11 de maio 2022) e s6 recebi
respostas protelatorias. O pagamento foi feito com cartédo de crédito.
O sécio marcou mais de uma vez a data e nao veio instalar as
janelas. No ualtimo dia 22/08/22 veio medir, novamente, as
Jjanelas, porém nao as entregou. Sempre apresenta a mesma desculpa.
Encaminhei reclamagdo ao Procon, conforme informacdo do orgdo, o
fabricante ndo respondeu. Ha varias reclamacbes na pdgina do Google
(avaliacbes). Solicitei cancelamento e dinheiro de volta, porém
ninguém respondeu o que foi solicitado. Estou preocupada, pois no
Procon mencionaram que a loja tem muitas queixas. Além disso a
conduta parece ser a mesma em todos os casos que constam nas
avaliacées, ou seja, fazem o pedido, exigem um determinado valor, néo
entregam ou instalam e ddo desculpas protelatérias. A loja é Tok
Cortinas e Persianas, esta estabelecida na Avenida Sertério 3203, em
Porto Alegre. Estou enviando print da pdgina onde se pode ver as
avaliagbes. Possuo email enviado a loja, protocolo do Procon e conversas
por whatsapp e comprovante de pagamento e compra.”

Sobreveio nova reclamagdo formulada por consumidor anénimo, que “...a loja
ndo estd entregando os produtos. Comprei cortinas no valor total de R$ 3.000,00 pago a
vista via PIX no dia 17/08/2022. Nao foi entregue, ndo dao retorno, muito menos atende
as ligacdo. A empresa esta aberta de sequnda a sexta feira, na Avenida Sertorio, 3203,

Porto Alegre. Nota Fiscal 1686."

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

» PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE
> Procedimento n° 01304.002.528/2022 — Procedimento Preparatorio

Foi determinada a expedicdo de oficio aos 6rgaos de praxe solicitando
informagdes acerca de reclamacdes semelhantes em face da investigada, tendo por
objeto "demora no prazo de entrega, ndao entrega de produtos ou nao realizacao de

servicos contratados.”

Um servidor do Ministério Publico se deslocou novamente até o local onde
situado o estabelecimento, no dia 24 de novembro de 2022, oportunidade em que
constatou que o estabelecimento estava “..fechado com cadeado. Nao havia cartaz

ou qualquer informacao acerca do funcionamento da loja.”

Em resposta, o Procon Poa informou que foram registradas no setor de
Atendimento Eletrénico 12 (doze) reclamacgdes em face de Tok Comércio, Instalacao e
Fabricacao de Cortinas e Persianas Ltda. (CNPJ 19.229.986 /0001-02) por demora no

prazo de entrega, nao entrega de produtos ou nao realizacao de servicos contratados.

A titulo exemplificativo, passa-se a transcrever algumas das reclamagdes

formuladas por consumidores em face da demandada.

O consumidor Marco Antonio Dambrowski da Silva afirmou que o servi¢o nao
foi prestado no prazo prometido e, entdo, ao solicitar o cancelamento, ndo foi
atendido, de modo que nado lhe forneceram os produtos e tampouco devolveram a

quantia paga. Transcreve-se:

"Em 16/12/2021, aprovei orcamento elaborado pela Persialux, PJ Tok
Cortinas e Persianas, CNPJ 19.229.986/0001-02. Estabeleci como
condicdo para a aquisicdo que as cortinas fossem entregues,
impreterivelmente, no dia 24/12/2021, o que foi aceito pela empresa.
Entdo realizei uma transferéncia por PIX no valor de R$ 1.000,00 para a
chave que me foi fornecida. No dia 23/12, véspera da data combinada
para entrega, entrei em contato para confirmd-la e jd realizar o
pagamento da segunda parcela, quando fui informado de que
houvera um atraso e que nao seria honrado o compromisso. No
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mesmo instante, formalizei a minha desisténcia e solicitei a
restituicdo do sinal, em que, apesar de inumeras tentativas, até
hoje ndo fui atendido. Posteriormente, fui informado de que o pedido
sequer foi gerado, assim que possuo como comprovacd@o apends as
mensagens de whatsapp trocadas com a empresa, onde sempre fui
respondido com evasivas, na tentativa de sobrestar a solucdo da
pendéncia."

O Sr. Amarildo Bandeira da Silva relatou que efetuou a compra mediante
parcelamento no cartdao de crédito. Entretanto, ndo houve a prestacao do servico e

tampouco justificativa habil para tanto:

"Compra em 23/12/2021. Entrada R$ 2000,00 e restante parcelado
cartdo de crédito. Conforme orcamento a instalacao do produto seria
de 7 a 10 dias uteis, a loja nao realizou e nem deu retorno. Dia 07
/01/2022, foi realizada ocorréncia. Foi acertado outras datas. Mesmo
assim loja ndo cumpriu a entrega/instalacdo do produto nos dias 12/01,
13/01, 14/01. No dia 14/01 solicitei o cancelamento da compra via
Whatsap.”

A consumidora Gyovanna Leite Marcelino relatou que agendou data na qual a
empresa nao compareceu. Agendou nova data onde ninguém compareceu e informou
gue nao tinha como realizar a instalagdo porque sequer haviam sido tiradas as medidas
para a confeccao do produto. Entao, solicitou o cancelamento da compra, mas houve

negativa por parte da empresa:

"Eu entrei em contato com a empresa via whatsapp e contratei o
servico de troca de duas persianas de janela e dois vidros, vieram ate
minha casa para o orcamento e eu fechei negocio, me disseram que
eu teria que pagar antes, foram ate meu local de trabalho para
realizar a cobranca que foi parcelado em 7x no dia 07/07/2022,
agendei o servico para o dia 12/02 na parte da manha, no dia
ninguém apareceu entao eu entrei em contato e me disseram que
tiveram um imprevisto com o instalador e pediram para remarcar,
aceitei o reagendamento para a data de 15/02 as 14hrs, na parte da
manha mandei msg confirmando o servico porém alegaram que
antes de realizar o servico tem que vir um tecnico tirar as medidas
entao liguei e questionei o porque isso nao ter sido feito e falado
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antes visto que meu atendimento seria no sabado e nao tinha
vindo nenhum tecnico tirar as medidas e nem me informado sobre
isto, a atendente conseguiu que um tecnico viesse ainda de manha,
porém ja passou do horario marcado entrei em contato com a
empresa e eles nao tem um retorno se o servico vai ser realizado
ou nao. Eu solicitei o cancelamento, ela disse que nao poderia
devolver o dinheiro ou cancelar o cartao. Gostaria de saber os meus
direitos.”

A consumidora Nivalda Saucedo relatou sucintamente que “Ordem de servico
nao executada referente a Lavagem, Instalacdo e retirada de Cortinas. Valor pago
antecipadamente, porém ndo houve entrega do servico apds inUmeras tentativas para

pleitear a entrega.”

Aline de Souza Rodrigues descreveu situacdao semelhante as anteriores, em que
a empresa nao entrega o produto na data pactuada, ndo da satisfacdes, ao ser
contatada pede prorrogac¢do do prazo, e, por fim, também ndo entrega no novo prazo

avencado. Transcreve-se:

“Dia 13/05/2022 entrei em contato com a loja Tok Cortinas e persianas

via whatsapp, para solicitar um orcamento. No mesmo dia a loja
mandou em minha casa um vendedor, que retirou as medidas, e fez
o pedido, com a promessa de entrega e instalacao em até 7 dias
uteis.

Paguei o valor de R$ 980,00 em 10x sem juros pelo cartio de
crédito. Dia 24/05/2022, entrei em contato para saber o horario
que iriam instalar. Informaram que nao estava pronto e pediram
pra aumentar o prazo para até dia 01/06/2022. Eu disse que essa
seria a data final que eu aceitaria.

No dia 01 de Junho, tentei entrar em contato durante todo o dia e
ninguém me atendia ou retornava. No final do dia, me informaram
que a persiana ainda nao estava pronta. Solicitei entdo o email da
loja, pois iria formalizar um pedido de cancelamento e estorno.

Formalizei o pedido dia 02 de Junho. Dei o prazo de cinco dias
para o retorno, ninguém me retornou. Hoje, dia 08 de Junho,
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entrei em contato com a loja e solicitei para falar com o gerente,
pedir o estorno do valor. Ele nao estava e nao me retornou. Avisei
a loja que eu faria a reclamagao no procon.”

A Sra. Osilia Josefa Cogo Farina também asseverou que a empresa nao presta o
servico e tampouco da retorno, embora metade do valor ja tenha sido pago quando da

contratacdo. Segue:

"Em 30 de outubro de 2021 contratei a empresa TOK para compra e
instalagdo de persianas verticais para minha residéncia. Nesta data
paguei metade da compra e servico, equivalente a R$ 700,00 e a
outra metade seria paga na instalacao 7 dias apos. Porém, até hoje
a empresa nao realizou a instalacdo e ndao da o devido retorno
para saber a situacdo do meu pedido. Pelo tempo perdido, quero o
cancelamento da compra com a devida devolucao dos valores.
Nao forneceram nota fiscal. Apenas orcamento N° 733 com os
valores.”

No mesmo sentido foram as declaracdes dos consumidores Neiva Teresinha dos

Santos, Débora Sturmer da Rosa e Bruno Gehlen Frosi.

Por fim, a consumidora Lisiane Marques de Castro Rosa relatou com detalhes as

dificuldades encontradas apds a contratacao da empresa,

“Em meados de agosto de 2022, através de indicacdo de cliente,
contatei a empresa TOK Cortinas e Persianas, CNPJ 19229986000102,
para realizar orcamento para troca de janelas em meu apartamento
recém adquirido. A visita foi agendada para o dia 16/8/2022, quando o
Sr Michel compareceu para realizar medi¢des e posteriormente enviar
o orcamento. No dia 17/8/2022 recebi através do whatsapp da
empresa (5184318237) o orcamento para confecgdo e instalagdo de 2
janelas com persiana e tela e mais uma janela do banheiro, conforme
anexo. Como na visita solicitei também orcamento para troca da janela
da sacada pedi que enviassem e também confirmei a forma de
pagamento a vista (telas conversa anexo). No dia 23/8/2022 contatei
novamente a empresa para fechar o negdécio. A formalizacdo ficou
agendada para o dia seguinte, 24, as 15h. O Sr Michel compareceu
novamente na data marcada para formalizacdo, tirou alguns pedagos
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das janelas que estavam no apartamento, inutilizando-as, para fazer as
medidas. Na ocasido efetuei o pagamento de 70% do valor total
orcado (conforme nota de orcamento 1598 anexo), perfazendo o total
de R$ 5.500,00 sendo R$ 4850,00 em dinheiro e R$ 650,00 no cartdo de
crédito (como o padrdo é 50% de entrada eu ndo tinha os 70% em
dinheiro no local). O prazo para entrega foi de 15 dias Uteis. Nesta
visita também pedi um orcamento para uma porta entre area e cozinha
que o Sr Michel ficou de enviar.

A partir dai todo comportamento da empresa e vendedor se
transformaram. Demoravam a dar retorno e quando davam eram
justificativas vagas e sem nenhuma informagao. Desde entdo eu
sempre precisei ir atrds deles. Pois bem, o prazo para entrega seria
por volta do dia 14/9/2022. Nao recebi nenhum contato. No dia 2/9
/2022 chamei o Michel no Whatsapp questionando sobre o orcamento
da porta que eu havia solicitado, ele justificou que estava com algum
problema com seu filho. No dia 6/9/2022 ele me informou que faria
naquele dia.

No dia 9/9/22 cobrei a falta do retorno. Neste mesmo dia, contatei a
empresa pedindo informag¢des sendo que o prazo estava proximo e
para que eu pudesse me organizar para a instalacdo, visto que o
apartamento estava vazio e aguardando as janelas para iniciar uma
reforma. Neste dia houve apenas uma resposta automatica, sem
interacdo. Dia 10/9/22 repeti a mensagem sem retorno. Dia 12/9
/2022 novamente repeti a mensagem sem retorno, entao chamei o
Sr Michel no Whatsapp informando o fato ao que ele respondeu que
estavam terminando a produgdo e que estariam sem duas secretarias
por isso ndo respondiam. Cobrei também sobre o orcamento que ele
nao enviou.

Em 13/9/2022 recebi contato pelo whatsapp da empresa de uma
pessoa se identificando como ANA informando que o pedido estava
em produgdo e logo seria contatada para agendar a instalacdo. Sem
qualquer retorno, em 26/9/2022 novamente chamei o Sr Michel, ele
me chamou de outro nimero dizendo que era o novo dele e
informando que as janelas estavam quase prontas, perguntei para
quando, pois precisava iniciar a obra, sem obter resposta. Neste
mesmo dia chamei a empresa informando que o prazo de entrega ja
havia extrapolado mais de 10 dais e eu estava sem receber nenhuma
satisfacdo, 4h depois me informaram que o pedido estava em
producdo e que o responsavel entraria em contato, no dia seguinte
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pedi retorno e me passaram que o pedido seria entregue dia 7/10
/2022. Questionei sobre o atraso e falta de contato com o cliente, a
Sra Ana Luiza me disse que tiveram atraso no material e que o
pedido seria entregue dia 7/10. Fiz mais alguns questionamentos e
percebi que nem estavam de posse do meu pedido, pois ao
perguntar sobre as janelas da sacada nem sabiam se era o mesmo
pedido! No dia 4/10/2022 fui até a empresa presencialmente, ao
chegar la me deparei com uma sala aberta e vazia, sem
funcionarios. Bati, chamei e ninguém apareceu. Mandei mensagem
no whastapp e nada. Na lateral havia uma porta, também aberta,
entrei e percebi que era onde a producao era feita ou pelo menos
os materiais armazenados, também nao havia ninguém. Fiquei
cerca de 15 min até que a Sra Ana apareceu. Informei que estava ali
para conhecer o local e acertar os detalhes da instalacdo agendada
para o dia 7/10, pois ha restri¢des no prédio. Ela ndo pode me precisar
um horario para que eles instalassem e entdo solicitei que a instalacio
fosse remanejada para a segunda seguinte, dia 10/10, pois na sexta
nao teria disponibilidade para estar o dia todo esperando por eles.
Pedi confirmacdo por escrito no whatsapp.

No dia 6/10/2022 recebi a mensagem dizendo que a instalacdo
ficou para dia 13/10, quinta feira, a partir das 9h. Na data
agendada, as 8h, enviei mensagem para confirmar a instalacao.
Sem retorno. 11h44m enviei novamente que estava aguardando.
14h45m novamente. Neste meio tempo, as 9h54m chamei o Sr Michel
informando que estava aguardando a instalacdo sem qualquer retorno.
Ele me enviou um audio dizendo que houve problema com whats da
loja e com os entregadores, que ia verificar e me retornar. 10h26m e
14h45m cobrei posi¢do, sem retorno. A loja me chamou as 16h36m
dizendo estar com problema no whats e disse que o instalador teve
problema e ndo cumpriu a rota. Discuti bastante principalmente pela
falta de contato com o cliente, pois fiquei um dia inteiro esperando.

Ela agendou para o dia seguinte, 14/10/2022, na parte da tarde.
No dia, as 13h15m enviei mensagem para confirmar o horario que
iriam, mas até hoje nem receberam a mensagem. Entdo as 13h27m
chamei o Sr Michel para que ele me informasse a situacdo, ele disse
que estavam concluindo uma obra e ja iriam. As 15h34m cobrei
retorno e as 15h49m me informou que estavam a caminho, porém néo
apareceram e lh depois chamei novamente, ele enviou uma foto de
um pneu furado e um audio dizendo que iria demorar porque
precisaria consertar o pneu. Novamente discuti quanto a falta de

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



MINISTERIO PUBLICO

- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

» PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

Procedimento n° 01304.002.528/2022 — Procedimento Preparatorio

satisfacdo e respeito para com o cliente que estava ali aguardando sem
qualquer aviso que atrasaria ou do imprevisto, visto que se eu ndo
chamasse eles ndo me avisariam. Resumindo, as 18h44m chegaram
dois rapazes no prédio, me informaram que eles estavam sem
espuma e as ferragens ja estavam fechadas e eles nao poderiam
fazer a instalacdao, que s6 iriam deixar as janelas no local e
voltariam na segunda para instalar. Ao levarem as janelas para o
apartamento (apenas o quadro, sem vidros e sem as telas e com
arranhados de transporte), fizeram alguns comentarios do tipo que
tinham enviado eles apenas agora para 14, que a loja ficou quatro
meses fechada sob justificativa de recesso e, ainda, que eles que
faziam as janelas e as minhas tinham ficado prontas no dia anterior (ou
seja, todos os outros agendamentos eram mentira). As 19h05m avisei
o Sr Michel que eles s6 estavam deixando as janelas e voltariam
segunda e pedindo confirmacdao do horario, pois ndo moro
naquele apartamento ainda.

Na segunda, dia 17/10, o chamei as 7h32m, ele leu 8h15m mas
nao retornou. As 11h08m chamei novamente, leu somente no dia
seguinte mas também sem retornar. Desde entao niao retornou
mais minhas mensagens, |é mas nao retorna. Consegui o telefone
do outro sécio, Sr Tiago e o chamei no dia 17/10 informando o
que havia ocorrido e pedindo que ele verificasse. Ele pediu foto do
pedido, forma de pagamento e se as janelas estavam la. Informei a
situacdo, que as janelas dos quartos e banheiro estavam &, com
algumas avarias de transporte, sem vidros, sem as telas e que ainda
faltava a da sacada. Ele nao retornou mais neste dia, em 18/10
cobrei retorno e ele me passou um audio dizendo que foi passado
que nao deixei instalarem (o que é mentira) e me disse que agora
fim de ano ia ser dificil agenda!!

No dia 19/10 fui novamente até a loja e me deparei com ela fechada
com um cartaz que estavam em balanc¢o e informando 2 telefones para
contato, mas nenhum atendia. Fiquei um tempo na frente e vi uma
pessoa entrar, bati insistentemente e ninguém abriu. Liguei para todos
os telefones do cartaz, mas do Sr Tiago e Sr Michel, sem me
atenderem. Em alguns minutos recebi uma mensagem do Sr Tiago
dizendo que podiam instalar na quarta da semana seguinte, ou terca.
Informei que estava na frente da empresa e que apesar de ver um
funcionario entrando ndo atendiam, ele disse que sé tinha o pessoal da
producdo. Ficou agendado para terca, 25/10, 9h. Ontem chamei os
dois socios para confirmar, sem qualquer retorno mesmo eles lendo as
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mensagens. Hoje fui para o apartamento e ndo foram novamente.
Liguei insistentemente para todos os telefones, sem retorno. Eles Iéem
e nao respondem nem retornam ligacao.”

Por fim, a consumidora Lisiane Marques de Castro Rosa concluiu que “Agora
tenho uma obra que ndo pode avancar, um valor que paguei e ndo tive o produto, as
janelas antigas destruidas, ou seja, nGo posso nem desistir de trocar as janelas, um

desgaste emocional absurdo, os quadros das janelas no apartamento atravancando tudo.”

Instaurado Procedimento Preparatério, foi determinada a realizacdo de
diligéncias junto ao estabelecimento fisico, bem como junto ao site de internet e de
redes sociais se a empresa permanece comercializando seus produtos e se permanece

ativa.

Como resposta da diligéncia, foi certificado que “..em consulta as redes sociais
instagram e facebook constatei perfis da investigada, sendo que, em ambos, a ultima

publicagcdo data de 15/07/2022."

No dia 06 de dezembro de 2022 foi realizada diligéncia na sede do

estabelecimento, sendo certificado que:

"Informo que, nesta data, as 15h30, realizei diligéncias na Av. Sertério
n°® 3203, nesta cidade, encontrando o local fechado com cadeado, com
uma conta de energia elétrica no portdo, conforme imagem.

Ainda, conversei com funcionarios do estabelecimento ao lado,
Crestani Pneus, que informaram que a loja Tok Com. de Cortinas e
Persianas estaria fechada ha cerca de um més, e que os proprietarios
teriam retirado os equipamentos e materiais do local. Ndo souberam
informar novo endereco ou telefone para contato.

O estabelecimento permanece fechado com cadeado, sem nenhum
cartaz de informacéo sobre o fechamento."
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Foi determinada a busca de endereco dos sécios da empresa investigada.

Ainda, foi determinada a expedicao de oficio ao PROCON RS e ao PROCON POA
solicitando informagdo acerca da instauracao de processo administrativo ou processo

SEI (Sistema Eletronico de Informacgdes) em face da empresa investigada.

Em resposta, o PROCON POA remeteu documentacao da qual constam
reclamacdes formuladas por consumidores lesados (Evento 064, paginas 04/76 e

Evento 066, paginas 04/51).

Foi elaborado quadro de reclamantes, contendo sintese das respectivas

reclamacdes (Evento 070, paginas 02/06).

De acordo com a tabela abaixo, somente com os consumidores lesados de que
se tem conhecimento, e cujos valores dos respectivos servi¢os foram informados, tem-

se o montante de R$ 73.820,00 (setenta e trés mil reais, oitocentos e vinte centavos).

Consumidor lesado Valor
Andnimo 490,00
Anonimo 3.000,00
Sigilo 8.000,00
Giulia Victéria Franco de Oliveira 2.090,00
Marco Anténio Dobrowski da Silva 1.000,00
Amarildo Bandeira da Silva 4.000,00
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Aline de Souza Rodrigues 980,00
Osilia Josefa Cogo Farina 700,00
Débora Sturmer da Rosa 180,00
Lisiane Marques de Castro Rosa 5.500,00
Sara Levy Balbé 21.000,00
Silvia Maria Carvalho Rodino 7.600,00
Marcelo Lopes da Rosa 7.131,00
Marcal Pereira Rodrigues 1.750,00
Gyovanna Leite Marcelino N&o informou
Nivalda Saucedo N&o informou
Neiva Teresinha dos Santos 7.000,00
Bruno Gehlen Frosi 3.399,00
Total 73.820,00

Assim, ante o nimero de reclamagdes contra a requerida, bem como ante a
auséncia de disposicdo da requerida em resolver as demandas extrajudicialmente, ndo
restou alternativa ao Ministério Publico sendo o ajuizamento da presente acado coletiva

de consumo.

II - DA PRATICA ABUSIVA DE DESCUMPRIMENTO DE OFERTA:

As pra‘ticas relatadas no inque’rito civil, consistentes no descumprimento de
oferta, ferem as disposicoes do art. 6° do Co’digo de Defesa do Consumidor (CDC),
especialmente os incisos que estabelecem o direito ba’sico de informacdo e a protecao

contra me'todos comerciais desleais:
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"Art. 6° - Sdo direitos ba’sicos do consumidor: (..)

Il - a informac,do adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servic,0s, com  especificac,do  correta de  quantidade,
caracteri’sticas, composic,do, qualidade, tributos incidentes e prec,o,
bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protec,do contra a publicidade enganosa e abusiva, me'todos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra pra’ticas e
cla’usulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servic,0s; (..)"

Também merecem transcri¢do os artigos 30 e 31 do CDC, que dispbéem acerca

da oferta:

" Art. 30 - Toda informacgdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunica¢Go com relacdo a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que
a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.”

“"Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguran¢a
dos consumidores”.

Sobre o tema, preleciona Claudia Lima Marques[1]:

“A oferta ou proposta é a declaracéo inicial de vontade direcionada a
realizacdo de um contrato. Como o contrato é o acordo de duas ou mais
vontades, é necessdrio que um dos futuros contraentes tome a iniciativa
de propor o negécio, dando inicio a formagdo do contrato; ele como que
solicita @ manifestacGo de vontade, a concorddncia do outro contraente
(aceitagdo) ao negdcio que estd propondo. A oferta é elemento inicial do
contrato.”

A finalidade da norma protetora do art. 30 é a de assegurar a seriedade e a

veracidade das manifestagdes preliminares dos fornecedores. A informagdo clara e
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ostensiva sobre o produto ofertado, mais especificamente quanto a sua
disponibilidade, possibilidade de entrega imediata ou no prazo estipulado, bem como a

descricdo adequada de suas caracteristicas, configura dever anexo do fornecedor.

Portanto, ao ofertar produto que nao dispunha para entrega ou nao
observar o prazo de entrega prometido, anunciando produto com divergéncia em
suas caracteristicas essenciais, a ré descumpriu a oferta e infringiu as normas do

Codigo de Defesa do Consumidor acima mencionadas.

Registre-se, também, que os fatos podem configurar publicidade enganosa,

conforme estabelecem os seguintes dispositivos do CDC:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacéo
de cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissGo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos. (...).

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.”

Note-se que a simples omissao de dados relevantes, como a indisponibilidade
imediata dos produtos o do real prazo para disponibiliza-lo ao consumidor, ou, ainda, a
veiculacdo de anuncio com divergéncia nas suas caracteristicas essenciais (a ser
realizado com matéria-prima da qual o fornecedor nao dispde em estoque), também

caracterizam propaganda enganosa.
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Tais praticas vieram amplamente demonstradas no inquérito civil pelas
inUmeras reclamacdes de consumidores lesados, que efetuaram o pagamento integral
dos produtos adquiridos e ndo obtiveram a respectiva contraprestagao e, ainda, sem o

respectivo estorno dos valores indevidamente cobrados.

III - DOS INTERESSES TUTELADOS:

O objetivo desta acdo é a condenagdo da empresa requerida a indenizar os
consumidores lesados, ja que violadas as normas do Coédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor, por atingirem direitos difusos e direitos individuais homogéneos.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que, ao vincularem-se as ofertas da empresa ré, efetuaram o pagamento
do produto ofertado e ndo o receberam, ou o receberam apo6s o prazo de entrega,

havendo a frustracdo das suas legitimas expectativas.

Esses consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas
abusivas, representam, no que diz respeito a reparagdo de seus danos, os interesses

individuais homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. III, do CDC).

Assim, perfeitamente possivel a condenacao genérica da requerida pela violagéo

aos direitos individuais homogéneos, nos termos do art. 95 do CDC[2].
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Além disto, busca-se na agdo a tutela preventiva, genérica e abstrata de todos
aqueles que, embora nao tenham contratado com a requerida, estdao expostos as
mesmas praticas, 0 que se caracteriza como tutela de direitos difusos (art. 81, paragrafo

Unico, inc. I, do CDQ).

A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n°® 7.347/85).

Postula-se, desse modo, a reparacao dos interesses difusos (doutrinariamente
também denominado como dano moral coletivo), por terem sido atingidas as
convicgoes, confianca e impressdes subjetivas de um numero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao

de Bens Lesados do Consumidor (art. 13 da Lei da Acao Civil Publica).

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicoldgico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

IV - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:
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Incide no caso, como instrumento processual de facilitacido de defesa do
consumidor, a regra da inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do CDC
[3], pois estdo presentes a verossimilhanca da alegacdo e a hipossuficiéncia do

consumidor, pressupostos de sua aplicacao.

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Cdédigo de Processo Civil:

"Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

§ 1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da
causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de
cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de
obtencdo da prova do fato contrdrio, podera o juiz atribuir o 6nus
da prova de modo diverso, desde que o faca por decisao
fundamentada, caso em que deverad dar a parte a oportunidade de
se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.”

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversédo do 6nus da prova, para que
a parte ré assuma o 6nus de se desincumbir das imputacdes de praticas abusivas

noticiadas nesta peticao inicial.

V - DA TUTELA PROVISORIA:

O deferimento da tutela de urgéncia nas a¢des coletivas, quando preenchidos os
requisitos, é de extrema importancia para salvaguardar direitos fundamentais dos

consumidores.
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O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, § 3° - a
possibilidade de concessao de medida liminar, da mesma forma que o disposto na Lei
n° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessao de medida liminar, nas
obrigagOes de fazer ou nao fazer, permite que alguns dos efeitos do provimento final

possam ser desde logo implementados. Pertinente a transcri¢cao do artigo 84 do CDC:

“Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo de
fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacéo ou
determinard providéncias que assegurem o resultado prdtico equivalente
ao do adimplemento.

§ 1° A conversGo da obrigacdo em perdas e danos somente serd
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtencdo do resultado prdtico correspondente.

§ 2° A indenizacgdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficdcia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apds justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sentenca, impor multa
didria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado prdtico
equivalente, poderd o juiz determinar as medidas necessdrias, tais como
busca e apreensdo, remocdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca policial.”

Nesse sentido, também o disposto no art. 300 do Codigo de Processo Civil:
"Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco

ao resultado util do processo.”

No caso, presentes os requisitos legais para o deferimento de tutela de urgéncia.
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A probabilidade do direito foi revelada pelos documentos que instruiram o
inquérito civil os quais demonstraram a pratica de publicidade abusiva de produtos

indisponiveis em estoque, em desacordo com os preceitos legais e normativos vigentes.

O perigo de dano e o risco ao resultado Util do processo também se encontram
presentes, diante da certeza da natural demora na tramitacdao de uma agao coletiva,
circunstancia que ensejaria a continuidade da pratica abusiva empreendida pela ré,

acarretando maiores danos aos consumidores.

Assim, requer o Ministério Publico seja concedida a tutela provisoria, nos

seguintes termos:

a) seja a ré compelida a, doravante, observar o correto prazo de entrega
contratualmente estipulado, sob pena de multa de R$ 1.000,00 (hum milmil reais) por
hipotese de descumprimento, valores que serdo revertidos ao Fundo de Reconstituicao

dos Bens Lesados, de acordo com o artigo 13 da Lei n°® 7.347/85;

b) seja a ré compelida a devolver, no prazo maximo de 48 horas a partir do
pedido de cancelamento da assinatura, os valores pagos pelo consumidor relativos a
ndo fornecimento do produto contratado, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil

reais), valores que serao revertidos ao Fundo de Reconstituicao dos Bens Lesados; e

c) o bloqueio, em conta judicial remunerada, via BACENJUD, do montante de R$
73.820,00 (setenta e trés mil, oitocentos e vinte reais), valor este que, consoante
tabela acima, comporta o somatério da quantia comprovadamente lesada de

consumidores, para fins de evitar a dispersdao de valores destinados a ulterior

indenizacdo, sem prejuizo de posterior ressarcimento e indenizagdo dos demais

consumidores lesados.
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VI. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico pede a procedéncia integral da agao,

acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) sejam tornadas definitivas as tutelas provisérias deferidas, inclusive a multa
pelo seu descumprimento, cujo valor revertera para o Fundo de que trata o artigo 13

da Lei n°® 7.347/85;

b) a condenagdo genérica dos requeridos a obrigacdo de indenizar, da forma
mais ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos
consumidores individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas

mencionadas nesta acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

c) seja o requerido condenado a indenizar os danos causados aos direitos e
interesses difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos do CDC), decorrentes do
abalo a harmonia nas relagdes de consumo e da exposicdo da coletividade as praticas
abusivas levadas a efeito pelo requerido, dano moral coletivo previsto no art. 6°, inc. VI,
do CDC, em valor nao inferior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), o qual revertera

ao Fundo de Reconstituicao de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n° 7.347/85;

d) a condenacdo dos requeridos a publicar, junto aos sites da empresa na

internet ou qualquer outro site ou midia social ja utilizado ou que venha a ser criado

para veiculacdo de seus servicos, na pagina principal, em anuncio visivel, pelo prazo de

trinta dias ininterruptos (0 anuncio do site devera permanecer por este prazo, em
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tamanho equivalente a metade do espaco publicavel e o anlncio das redes sociais

devera ser republicado diariamente durante este prazo), e, ainda nos jornais Zero Hora

e Correio do Povo, no prazo de quinze dias do transito em julgado da sentenca, em trés
dias alternados, nas dimensdes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva de eventual
sentenca de procedéncia, para que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais
devem ser introduzidas com a seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em
acao coletiva de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor do Ministério Publico, o juizo da [__]? Vara Civel da Comarca de Porto
Alegre condenou TOK COMERCIO, INSTALACAO E FABRICACAO DE CORTINAS E
PERSIANAS LTDA., nome fantasia TOK CORTINAS E PERSIANAS, nos seguintes
termos: [__]". O pedido tem como finalidade servir como mecanismo de educacao e
informacao aos consumidores e fornecedores quanto aos direitos e deveres, em

atencgdo ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal;

e) para o caso de descumprimento do pedido contido no item “d”, requer seja
cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (hum mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo de Reconstituicao dos Bens Lesados, de acordo com o artigo

13 da Lei n® 7.347/85.

VII. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) tendo em vista que inexitosas as tentativas de conciliagdo extrajudicial da
demanda, requer seja dispensada a realizagdo da audiéncia prevista no artigo 334 do

Cédigo de Processo Civil;
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b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal do réu, se necessario, bem como a declaracao da
inversao do Onus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do CDC, nos termos desta

peticao;

) a condenagdo do requerido ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;

d) requer seja publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.

Valor da causa: R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)

Porto Alegre, 15 de maio de 2023.

Camila Lummertz,
Promotora de Justica.

Nome: Camila Lummertz
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