ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO
. PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA DE CANOAS

N, .3 Procedimento n° 00739.000.365/2021 — Inquérito Civil

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE CANOAS:

ISENCAO DE CUSTAS - ARTIGO 18 LEI N.° 7.347/85

AUDIENCIA DE CONCILIAGAO - PRESIDIDA POR JUIZ TOGADO

O MINISTERIO PUBLICO, por seu Promotor de Justica signatario, no uso de
suas atribui¢cdes constitucionais e legais, com fundamento no disposto nos artigos 127
e 129, inciso III, ambos da Constituicdo da Republica, nos artigos 1.°, inciso III, 3.°, 4., 5.
°,11 e 12, todos da Lei n.° 7.347/85, e na Lei n.° 8.078/90, tendo por base os elementos
coligidos nos autos do inquérito civil n.° 00739.000.365/2021, que tramitou junto a 12

Promotoria de Justica Especializada de Canoas, propde a presente:
ACAO COLETIVA DE CONSUMO contra

CONSTRUTORA TENDA S/A, pessoa juridica cadastrada sob o CNPJ n.°
71.476.527/0001.35, com sede na Rua Boa Vista, n.° 280, pavimentos 8° e 9°, Centro,

Sao Paulo/SP, pelos fatos e fundamentos juridicos a seguir:

1. DOS FATOS:
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A presente acgao civil publica tem origem nos elementos angariados no Inquérito
Civil (IC) n.° 00739.000.365/2021, instaurado junto a 1.2 Promotoria de Justica
Especializada de Canoas, para o fim de apurar lesdo a direitos individuais homogéneos
dos consumidores adquirentes de unidades habitacionais no empreendimento
denominado Condominio Igara Life - do Programa “Minha Casa, Minha Vida"” -
, situado na Rua Acucena, n.° 2999, bairro Estancia Velha, em Canoas/RS, de
responsabilidade da investigada Construtora Tenda S.A, em razao de diversos vicios
construtivos verificados nas unidades autonomas e nas areas comuns, dentre eles falhas
estruturais (rachaduras), infiltracdes, vazamentos e deficiéncias na parte elétrica, dentre

outros.

O expediente supramencionado - a tramitar, inicialmente, no Ministério Publico
Federal, que declinou a competéncia - originou-se em virtude de reclamacbes de
moradores, relatando vicios de constru¢do no empreendimento acima referido (doc. 1 -
04/09 e 82/162), consubstanciados em Laudos Técnicos, um dos quais produzidos em

acado individual movida contra a ora ré (doc. 02 - fls. 163/211 e 235/435).

Notificada, a investigada referiu que os vicios ndo seriam construtivos, mas de
manutencao, alegando que as reclamacgdes seriam pontuais e estariam sendo resolvidas

em acoes individuais (doc. 03 - fls. 495/699).

Diante da controvérsia, submeteu-se o expediente ao GAT, que, em Parecer
Técnico, apontou no sentido da ocorréncia de vicios construtivos, cumprindo

transcrever os seguintes excertos (doc. 04 - fls. 709/748):

"23.1 - Alvenaria Estrutural
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O Laudo Técnico contratado pelo Condominio constata que a parte estrutural dos
edificios estava adequada, ndo tendo sido constatadas manifestacbes patoldgicas que
denotassem a existéncia de riscos aos usudrios, situa¢do esta que foi ratificada pela
Construtora Tenda e também verificada durante a vistoria no local, devendo apenas ser
ressalvada a constatacdo da ocorréncia de corrosdo da armadura de sacadas, com queda
do revestimento e exposicdo de armaduras, o que se entende que em médio prazo possa

se tornar um problema estrutural, devendo ser corrigido.
2.3.2 - Patio Comum do Estacionamento Veicular

()

No entanto, pelos registros fotogrdficos do Laudo do Condominio, a questdo das
grades das calhas de drenagem aparenta ser o topico mais problematico, tanto que
acabou sendo solucionado recentemente, com a remogdo de todas as grades. Este topico
especifico se entende como um problema que deveria ter sido sanado pela empresa, uma

vez que a reclamacao era de longa data, ainda dentro da vigéncia das garantias.

2.3.3 - Revestimentos e Fachadas

O Laudo Técnico contratado pelo Condominio constata evidéncias de infiltracdo de
dagua, manchas de umidade, fungos e bolor, com degradacdo generalizada dos
revestimentos de reboco, principalmente nas caixas de escada, além de descolamento de

revestimentos cerdmicos de pisos, principalmente no entorno da piscina e forno de pizza.

(..)

Ja a questdo do reboco na caixa das escadas, que é fartamente caracterizada no

Laudo do Condominio, na verdade tem sua origem em problemas na execucdo da
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Rede Hidraulica, com ma execucao generalizada da parte inferior dos tubos de
queda das redes pluvial e cloacal, sendo que os tubos, pela ma execucao, acabam
se danificando e passam a vazar, o que causa os danos nos revestimentos e até
alagamentos. Esta situacdo de vazamentos restou caracterizada ainda na época
da entrega do empreendimento, conforme os videos citados na dentincia (pdg. 5 do
evento 2) e que ainda constam na internet, com situacées de total alagamento de
apartamentos no pavimento térreo, caracterizando-se como um problema que deveria ter
sido resolvido pela construtora, inclusive com a construcdo de janelas de inspec¢do

voltadas para a circulagdo, para facilitar as manutencées.

2.3.4 - Instalacbes Elétricas -

O Laudo Técnico contratado pelo Condominio constata alguns pequenos
problemas nas instalacées elétricas, sem citar a divergéncia estabelecida pelo fato de que
os moradores ndo poderiam instalar aparelhos de ar condicionado, informacgdo esta que
ndo teria sido devidamente explicitada pela CONSTRUTORA TENDA durante a venda do

empreendimento.

()

Consta na pdg. 71 do evento 15 a Ata da Assembleia Geral de Instalacdo do
Condominio, na qual consta manifestacdo de representante da CONSTRUTORA TENDA
informando que a empresa estaria elaborando projeto de adequacdo elétrica, e que tal
projeto seria apresentado a Administracdo do Condominio, mas que as adequagoes
seriam custeadas pelos moradores, uma vez que o projeto inicial ndo previa a instalacGo

de ar condicionado.
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2.3.5 - Instalacées Hidrossanitdrias

O Laudo Técnico contratado pelo Condominio constata a falta de alguns
elementos hidraulicos, principalmente na drea da piscina, mas que até ja restaram
sanados, e um equivoco da construtora por ter colocado isopor abaixo dos reservatoérios
de dgua, ao invés de um lastro de areia que era previsto no projeto, destacando que tal
fato poderia acarretar em problemas futuros (e que acabaram sendo efetivamente

evidenciados na vistoria realizada).

A manifestacdo da CONSTRUTORA TENDA, por sua vez, informa que a piscina
estaria funcionando a contento e que a utilizacdo do isopor “atenderia de forma positiva
a sua funcdo, razao pela qual as caixas d'dgua se encontrariam operando normalmente”,
0 que ndo encontra guarida na boa técnica, na recomendacdo do fabricante e no

constatado no local.

Durante a vistoria realizada no local constatou-se que a utilizacdo de isopor na
base de todos os reservatérios do Condominio é tecnicamente incorreta e estd causando
ruptura de tubulacbes e dos proprios reservatdrios, uma vez que o material estd
comecando a ceder, além de constar fixada nos préprios reservatorios orientacGo do

fabricante para NAO apoiar o mesmo sobre isopor.

Entende-se, assim, que seja de responsabilidade da CONSTRUTORA TENDA a
execucdo de correcdo das bases de todos os reservatérios, devido as instalacbes terem
sido realizadas em desconformidade com o recomendado pelo fabricante e estarem

causando patologias generalizadas neste item.

Outros itens reclamados durante a vistoria foram a falta de execucGo da tubulacéo

de aviso, que deveria se direcionar para a o exterior da edificacdo e ja causou problemas
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em apartamentos de cobertura devido ao transbordamento de reservatérios sem esta
tubulacdo para alertar, e o fato de que nenhum dos registros de dgua dos apartamentos
fecharia completamente, necessitando serem trocados para permitir adequado

isolamento das redes.

2.3.6 - Cobertura e Impermeabilizacao

O Laudo Técnico contratado pelo Condominio constata que néGo haveriam maiores
problemas de infiltracdo nos apartamentos de cobertura e nas fachadas, mas que haveria
muitos registros de mofo por falha de impermeabilizacGo e vazamentos nos sistemas
hidrdulicos (este item foi discutido no item 2.3.3 anterior, e a causa é a ma execucao dos

tubos de queda por parte da construtora).

2.3.10 - Qutros itens verificados no local e que ndo integram o Laudo Técnico do

Condominio

Além dos itens reclamados e registrados no Laudo Técnico elaborado pelo
Condominio, foram relatados adicionalmente no local problemas de estanqueidade na
cobertura do saldo de festas desde a conclusGo das obras e problemas estruturais em
trechos dos muros de cercamento, que apresentaram movimentagao e estdo inclinados,

sendo estes entendidos como de responsabilidade da construtora.

(..)

3 - Conclusoes e sugestoes
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Na inspecao visual realizada no empreendimento Condominio Residencial Igara
Life foi possivel constatar a efetiva existéncia de patologias decorrentes de falhas
construtivas que se entende, salvo melhor juizo, que sejam responsabilidade da

empresa executora do empreendimento.

Dentre estas patologias, que foram detalhadas e caracterizadas ao longo das

Consideracbes Técnicas, destacam-se:

 Corros@o nas armaduras das sacadas, que estdo causando a queda de pedacos
de revestimento (A revitalizacdo das fachadas pelo Condominio ja esta corrigindo estes
problemas, mas se entende que os mesmos sejam de ordem estrutural e de

responsabilidade da empresa Construtora);

 Calhas metalicas da drenagem pluvial que existiam na circulacdo de veiculos e
que acabaram por ser trocadas pelo proprio Condominio, devido aos transtornos gerados

(Condominio ja custeou todo o servico para resolucdo deste item);

« Ma execucdo das instalacées hidraulicas, com vedacgdo inadequada nos vasos
sanitarios, instalacGo de registros gerais que ndo fecham completamente e,
principalmente, com problemas nos tubos de queda que cruzam nos dois lados das
circulagées dos blocos e que sofrem danos e apresentam recorrentes vazamentos devido a
md execucgdo, sendo sugerida ainda a execucdo de janelas de inspecdo voltadas para a
circulacdo, para facilitar as manutencées (Condominio ja teve de realizar e custear

diversas manutencoes relativas a este item);

« Condutos elétricos mal enterrados nos acessos aos blocos;
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« UtilizagcGo de isopor na base de todos os reservatorios, desatendendo a
recomendacdo do fabricante e gerando danos e vazamentos nos reservatorios

(Condominio ja teve de realizar e custear algumas manutencoes relativas a este item);

 Falta de execug¢do das tubulacbes de aviso, que ja causaram danos em
apartamentos de cobertura por problemas no reservatérios que seriam mais rapidamente

percebidos pela existéncia deste item, que é previsto nos projetos;
« Cobertura do Saldo de Festas com recorrentes problemas de infiltracGo de dgua;

« Muros de cercamento que estdo apresentando problemas estruturais e se

encontram inclinados."

Veja-se: os problemas sao diversos, passando por corrosao nas armaduras
das sacadas, o que causa queda de pedacos de revestimento, por infiltracoes e
vazamentos (aqui, também decorrentes de utilizacdo de isopor na base dos
reservatorios, sem olvidar a auséncia de estrutura elétrica para instalacao de ar-

condicionado, informacao que foi omitida pela construtora!

Os elementos técnicos do GAT foram impugnados pela investigada, que se
comprometeu a resolver a questao junto aos consumidores lesados (doc. 05 - fls. 779
/809), mas, de acordo com as informacdes atualizadas no expediente, ndo o fez (doc. 06

- fls. 812/825).

Assim, considerando que a questao persiste desde a entrega da obra, sem
progressos na resolucao, conforme, alias, Parecer do GAT em ratificacdo ao anterior

(doc. 07), imperioso o ajuizamento da presente, com vistas a buscar a condenacédo na
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adogdao das medidas imprescindiveis a reparagao dos defeitos verificados e na
indenizacao dos danos materiais e morais deles decorrentes, na sua mais ampla

extensdo (coletiva stricto sensu e individual homogénea).

2. DO DIREITO:

Incide, na espécie, o Codigo de Defesa do Consumidor, de cujas disposi¢des se

destacam as seqguintes:

"Art. 6.° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

()

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencgdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou

difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

ordindrias de experiéncias;

()
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacGo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacgées insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruic@o e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias

relevantes, entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Ill - a época em que foi fornecido.
$§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocdo de novas técnicas.
$ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

$ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a

verificacdo de culpa".

Prosseguindo, o artigo 18 do referido diploma legal dispde sobre a
responsabilidade por vicios do produto ou servigo, estabelecendo, no seu artigo 18,

que “[o]s fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis
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respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacoes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substituicio das partes viciadas”.

Tal regime vem complementado no paragrafo 1° do aludido dispositivo,

especialmente nos seus incisos I, II e III, nos seguintes termos:

"§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo madximo de trinta dias, pode o

consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicGo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicbes

de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos;

Ill - o abatimento proporcional do prego.

()"
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No caso dos autos, ha elementos inequivocos no sentido de que a qualidade da
obra ndo é a esperada, acarretando a diminui¢do do valor da construcao e ensejando,
assim, a responsabilidade do construtor (cumprindo ainda a apurar, ao longo da

instrucao, se ha vicios de seguranca no empreendimento).
Neste sentido, Sergio Cavalieri Filho:

"Felizmente, ndo é sempre que o prédio desaba. O principal foco de litigio entre o
construtor e o consumidor sdo os vicios de qualidade decorrentes da baixa qualidade
dos materiais empregados e a ma técnica utilizada, conforme ja ressaltado. No
momento da entrega a obra estd aparentemente perfeita; tempos depois comecam a
aparecer infiltracoes, vazamentos, rachaduras, defeitos nas instalacoes
hidraulicas e elétricas. O fato gerador da responsabilidade do construtor é agora o vicio
do produto ou do servico, em conformidade com os arts. 18 e 20 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Vicio é um defeito menos grave que, embora ndo comprometa a
seguranca da obra, afeta a sua utilidade e reduz o seu valor. A responsabilidade
pelo vicio do produto ou servico decorre da falta de conformidade ou qualidade da
coisa ou servico com a sua perspectiva de durabilidade e utilidade. Enquanto na
responsabilidade pelo defeito da obra, por sua gravidade, visa-se a proteger a integridade
pessoal do consumidor e dos seus bens, na responsabilidade pelo vicio protege-se a

equivaléncia entre a prestacdo e a contraprestacdo."

Com efeito, conforme preceituam os dispositivos legais acima transcritos e como

natural decorréncia da responsabilidade civil, os consumidores lesados tém direito ao
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reparo na obra, sem qualquer custo adicional, a restituicao integral da quantia paga
pelo imoével, em caso de resolugdo contratual, ou ao abatimento proporcional do preco,

devendo ser a construtora responsabilizada pelo vicio/defeito do produto/servigo.

Na mesma toada, para além da reexecucao das obras (ou da restituicdo da
quantia paga ou do abatimento proporcional do preco), cumpre seja a ré
responsabilizada a indenizar os danos individuais eventualmente suportados pelos
consumidores, o que, sem prejuizo do reconhecimento da responsabilidade nesta
senda, devera ser pormenorizadamente demonstrado em acao individual de execucao,
a ser ajuizada pelos interessados, na forma dos artigos 95 e 97 do Cédigo de Protecao

e Defesa do Consumidor.

Assim sinaliza a jurisprudéncia, em casos analogos:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PRELIMINARES PROCESSUAIS.
INTERESSE DE AGIR. INEPCIA DA INICIAL. NULIDADE DA SENTENCA. REJEICAO.
DECADENCIA E PRESCRICAO. NAO IMPLEMENTADAS. VICIOS CONSTRUTIVOS.
DEFEITOS EM EMPREENDIMENTO RESIDENCIAL. COMPROVACAO DOS FATOS
CONSTITUTIVOS.  DEVER  DE  INDENIZAR  RECONHECIDO. EXTENSAO
DOS VICIOS. READEQUACAO. NECESSIDADE DE LIQUIDACAO DE SENTENCA PARA
DELIMITAR OS REPAROS NECESSARIOS, ASSIM COMO OS RESPECTIVOS CUSTOS.
DANOS MATERIAIS EMERGENTES. MANUTENCAO. CONSECTARIOS DE MORA.
ONUS DA SUCUMBENCIA. HA INTERESSE DE AGIR QUANDO O PROVIMENTO
JURISDICIONAL E NECESSARIO PARA OBTENCAO DA TUTELA PRETENDIDA, BEM COMO
QUANDO HOUVER UTILIDADE NA TUTELA ALMEJADA E ADEQUACAO DO PEDIDO
COM A VIA PROCESSUAL ELEITA. EVIDENCIADO O INTERESSE DE AGIR.SITUACAO DOS
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AUTOS EM QUE A INICIAL DA INDENIZATORIA APRESENTA TODOS OS REQUISITOS
DOS ARTS. 319 E 320 DO CPC, APRESENTANDO PEDIDO E CAUSA DE PEDIR. PREFACIAL
REJEITADA. NAO ASSISTE RAZAO A ALEGACAO DE NULIDADE DA SENTENCA POR NAO
OBSERVAR O MOMENTO ADEQUADO ACERCA DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA,
UMA VEZ QUE A INVERSAO DO ENCARGO PROBATORIO, NA SITUACAO DOS AUTOS,
DECORRE DE NORMA LEGAL EXPRESSA, OU SEJA, POR OBRA DO LEGISLADOR (“OPE
LEGIS").INEXISTENCIA DE NULIDADE POR FALTA DE FUNDAMENTACAO. O JULGADOR
NAO ESTA OBRIGADO A SE MANIFESTAR SOBRE TODAS AS TESES AVENTADAS PELAS
PARTES E, TAMPOUCO, SOBRE TODOS OS ELEMENTOS DE PROVAS PRODUZIDOS. A
FUNDAMENTACAO DA SENTENCA PODE SER ATE MESMO SUCINTA, DEVENDO
CONTER o pronunciamento judicial, NO ENTANTO, MANIFESTACAO SOBRE OS
ELEMENTOS QUE FORAM SUFICIENTES PARA A FORMACAO DO CONVENCIMENTO
JULGADOR E PARA A COMPOSICAO DA CONTROVERSIANAO POSTULANDO A PARTE
AUTORA QUAISQUER DIREITOS POTESTATIVOS POR VICIO DO PRODUTO, MAS
REPARACAO CIVIL DE INDENIZACAO PELOS DANOS MATERIAIS ALEGADAMENTE
SOFRIDOS EM RAZAO DE VICIO DO PRODUTO E DO SERVICO PRESTADO, INAPLICAVEL
O PRAZO DE DECADENCIA DO ART. 26 DO CDC, E TAMPOUCO AQUELE PREVISTO NO
ART. 618 DO CC, QUE E DE GARANTIA, INCIDINDO, AO REVES, O LAPSO
PRESCRICIONAL DECENAL, NOS TERMOS DO ART. 205 DO CC. DECADENCIA
AFASTADA. PRESCRICAO NAO IMPLEMENTADA. A FORNECEDORA DE PRODUTOS E
SERVICOS RESPONDE OBJETIVAMENTE PELOS DANOS CAUSADOS AO CONSUMIDOR
EM RAZAO DOS VICIOS DE QUALIDADE (ARTS. 18 E 20, DO CDC). Situagéo dos autos
em que o contexto probatorio revelou os vicios construtivos constantes no edificio
do condominio autor, em decorréncia da ma qualidade do servi¢co prestado e/ou
material empregado pela demandada na obra realizada.Parte autora que logrou

comprovar a existéncia de vicios construtivos pontuais no edificio residencial
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construido pelas demandada,s em face da ma qualidade do servico prestado e do
material empregado na edificacdo, notadamente porque as demandadas ndo
trouxeram prova em sentido contrario que pudesse elidir o direito comprovado
pela parte autora. De rigor, assim, a manutencao da sentenca no que se refere ao
dever de reparar os danos materiais, consubstanciados nos valores necessarios aos
reparos dos vicios construtivos.Excluida a condenacdo a indenizacdo pelo reparo de
manchas de infiltracbes nas circulacbes do ultimo pavimento das torres 1 e 11, pois
ausente prova nesse particular.Caso em que se mostra necessaria a liquidacdo de
sentenca por arbitramento para que seja apurado, mediante prova pericial, de
forma especifica, a extensdo e exata localizacdo, assim como quais medidas
devem ser adotadas para o saneamento, com a estimativa dos respectivos custos,
dos vicios construtivos apurados e devidamente registrados nas torres e areas
comuns do condominio. Mantida a condenacao da demandada em indenizar os
valores despendidos pelo condominio para a corre¢cdao de problemas da rede e de
caixas de esgoto, vicios de construcdo apurados pelo laudo pericial, devidamente
comprovados. Auséncia de inidoneidade nas notas fiscais. CORRECAO MONETARIA PELO
IPCA, INDICE QUE MELHOR REFLETE A INFLACAO NO CENARIO ATUAL, CONSOANTE
ENTENDIMENTO DESTE COLEGIADO, A CONTAR DA DATA DOs desembolsos aTE A
CITACAO, QUANDO ENTAO PASSARA A INCIDIR TAO SOMENTE A SELIC, NOS TERMOS
DOS ENTENDIMENTOS FIRMADOS NOS TEMAS 99 E 112 DO STJ.Mantida a condenacdo
das demandadas ao pagamento do 6nus da sucumbéncia, uma vez que a causa do
ajuizamento da demanda foram os vicios construtivos existentes no empreendimento
imobilidrio por elas edificado. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelacdo Civel, N°
50535335720198210001, Nona Cdmara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tasso

Caubi Soares Delabary, Julgado em: 09-11-2022) - grifou-se.
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APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VICIOS
CONSTRUTIVOS. PEDIDO DE OBRIGACAO DE FAZER.
(..) RESPONSABILIDADE DA CONSTRUTORA. CARATER OBJETIVO. MA EXECUCAO DA
OBRA. DEVER DE INDENIZAR. Em se tratando de vicio do servico, que ndo apresentou a
qualidade que dele legitimamente se esperava, a construtora responde objetivamente, ex
vi do art. 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Hipdtese em que a presenca
dos defeitos restou evidenciada por meio de pericia, que apontou a inobservancia da
técnica adequada na constru¢do do imdvel. Dever de indenizar configurado. Sentenca
mantida. DANO MORAL. CONFIGURACAO. A presenca de vicios construtivos em imével
destinado a residéncia configura dano moral passivel de reparagdo. FrustracGo das
expectativas da casa propria que ndo podem ser alocados a seara do mero
aborrecimento, configurando verdadeiro dano moral passivel de reparacdo. Precedentes
desta Corte. QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENCAO. Em atencéo aos parametros
estabelecidos pela doutrina e jurisprudéncia patrias para a fixagdo do montante
indenizatodrio, atento as particularidades do caso concreto, majoro o valor da condenagéo
por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de corre¢do monetdria e
juros moratérios legais, quantum que se mostra razodvel e proporcional. APELACAO DO
REU PARCIALMENTE PROVIDA. APELACAO DOS AUTORES DESPROVIDA. (TJRGS,
Apelagdo Civel n.° 70078566346, 107 Cdmara Civel, rel. Des. Paulo Roberto Lessa Franz, j.
em 29/11/2018).

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VICIOS CONSTRUTIVOS.
PRELIMINAR DE DECADENCIA
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AFASTADA. RESPONSABILIDADE DA CONSTRUTORACARACTERIZADA. DANOS
MATERIAIS RELATIVOS AOS VICIOS DA UNIDADE HABITACIONAL MANTIDOS E
REDUZIDOS OS DECORRENTES DA DESVALORIZACAO DO IMOVEL. (..
2. Responsabilidade da construtora. Toda pessoa, fisica ou juridica, que se dispoe a
empreender no campo do fornecimento de bens e servi¢os deve responder objetivamente
pelos acidentes de consumo que advenham, ainda que parcialmente, da atividade
econdémica por si explorada. Aplicacéo da teoria do risco do empreendimento. Por for¢a
do principio da facilitacdo da defesa do consumidor, cabia ao fornecedor demonstrar a
auséncia de defeito do seu produto/servico. 3. Caso dos autos em que o contexto
probatério demonstra que os vicios construtivos mencionados na exordial existem e
decorreram de problemas ou incongruéncias no projeto do empreendimento e na
execucdo da construcdo. Assim, inegadvel a responsabilidade da ré pelos danos existentes
no apartamento do autor. 4. Danos materiais. 4.1. Danos relativos a conversdo em perdas
e danos dos vicios construtivos da unidade habitacional. Contexto probatdrio que
demonstra necessdrios R$ 26.000,00 para consertar os vicios internos da unidade
passiveis de correcdo. 4.2. Danos referentes a desvalorizacGo do imovel. Considerando
que a desvalorizacdo do imoével foi estimada em R$ 30.000,00 em razdo dos vicios
construtivos tanto na unidade habitacional quanto nas dreas de uso comum do
empreendimento, a indenizac@o deve corresponder a diferenca entre esta estimativa e o
valor ja alcancado para reparo dos vicios internos, sob pena de bis in idem. Valor da
indenizacéo reduzido para R$ 4.000,00. 5. Recurso adesivo. Sendo parcialmente provida a
apelacdo, resta prejudicado o recurso adesivo relativo aos honordrios na fase recursal em
razdo do estabelecido no Agint nos EREsp n° 1539725/DF. PRELIMINAR AFASTADA,
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. RECURSO ADESIVO PREJUDICADO. (TJRGS,
Apelacao Civel n.° 70078904984, 99 Camara Civel, rel. Des. Carlos Eduardo Richinitti, j.
em 28/11/2018).
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APELACAO CIVEL. RESPONSBAILIDADE CIVIL. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
VICIOS CONSTRUTIVOS. IMOVEL NOVO. VAZAMENTO. ALAGAMENTO DE
APARTAMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONSTRUTORA. ONUS DA PROVA.
DANOS MORAIS IN RE IPSA CONFIGURADOS. RESTITUICAO DO PREJUIZO
MATERIAL DEVIDAMENTE COMPROVADOQO. DEVER DE INDENIZAR RECONHECIDO. Trata-
se de acdo de indenizacdo por danos materiais e morais decorrentes da inundag¢éo
ocorrida no apartamento adquirido pelos autores junto a construtora ré em face de
vazamento de dgua ocorrido no prédio, julgada improcedente na origem. PRELIMINAR
CONTRARRECURSAL INEPCIA DOS PEDIDOS INDENIZATORIOS Os pedidos formulados
ndo sdo genéricos, tendo sido especificados nos itens 03 e 04 da fl. 05-verso, ou seja, 0s
danos materiais consubstanciados nos moveis danificados, pintura, reboco e recolocacdo
de pisos/azulejos, além dos danos morais, tendo atribuido a causa o valor de R$
96.000,00 (..). Ademais, consabido que antes do indeferimento da inicial mostra-se
necessdrio intimar a parte para emendd-la, o que ndo ocorreu no caso em apreco, tendo
sido a exordial recebida sem qualquer ressalva. Além disso, ndo ha que se falar em
cerceamento de defesa, pois a parte ré apresentou contestacdo impugnando
pontualmente os pedidos formulados pela parte autora. MERITO DEVER DE INDENIZAR -
A relacdo travada entre as partes é nitidamente de consumo, encontrando, portanto,
amparo no Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, aplicavel a espécie o disposto no
artigo 12 do CDC. A responsabilidade no caso em comento é objetiva, ou seja, independe
de prova da culpa do agente causador do dano, uma vez verificada a falha na prestacdo
do servico. Ainda, incide na espécie a inversdo do 6nus da prova, a teor do art. 6°, inciso
Vill, do CDC e do art. 373, Il, do CPC, na medida em que, alegada a ocorréncia de falha,

incumbe a parte ré comprovar a correta prestacdo do servico para o qual foi contratada.
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In casu, a parte autora logrou éxito em demonstrar a verossimilhanca de suas alegacbes,
pois as testemunhas arroladas pelos demandantes, embora tenham sido ouvidas como
informantes por possuirem agbes contra a construtora ré igualmente por defeitos nos
Imoveis adquiridos, confirmaram, sem titubear, a versGo deduzida na exordial. A parte ré,
por sua vez, ndo produziu qualquer prova no sentido de que o vazamento e o
alagamento ocorridos no apartamento dos autores nGo decorreram de vicios construtivos
do imével por ela construido. A construtora ré possuia todo o aparato técnico para
comprovar que os problemas ocorridos no imével dos autores ndo decorreram de vicios
construtivos. Contudo, permaneceu inerte durante toda a instrucdo processual, nédo
arrolando testemunhas e sequer postulando a realizacéo de prova pericial, em que pese o
6nus processual fosse seu por forca do art. 6°, inc. VIIl, do CPC, e do art. 373, inc. Il, do
CPC. O construtor s6 nao serd responsabilizado quando provar que ndo colocou o
produto no mercado, que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
(nexiste, ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 12, $3°, do CPC), sendo
que, no caso em apreco, nenhuma das hipoteses restou demonstrada pela parte ré a fim
de desonerar-se do dever de indenizar. Por evidente, a situacdo vivenciada pelos autores
ultrapassou a esfera do mero dissabor, pois tiveram seu imovel novo totalmente alagado,
sendo que a situacdo perdurou por longos trinta dias, até a construtora ré resolver os
problemas. Os danos morais experimentados pelos autores configuram-se in re ipsa, ou
seja, dispensam a demonstracdo do efetivo prejuizo, decorrendo do proprio ato ilicito, no
caso, consubstanciado na constru¢éGo e entrega de imdvel novo com graves defeitos.
Valorando-se as peculiaridades da hipotese concreta e os pardmetros adotados
normalmente pela jurisprudéncia para a fixacdo de indenizacdo, em hipdteses
similes, fixa-se o valor de R$ 10.000,00 (..) para cada um dos autores, em ateng¢Go aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Relativamente aos danos materiais, as

testemunhas mencionaram que os autores perderam moéveis em face do alagamento

Rua Lenine Nequete , 200, Bairro Centro, CEP 92310-205, Canoas, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 34726866 — E-mail mpcanoas@mprs.mp.br



.'t//4 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
“"3/"™ MINISTERIO PUBLICO
'-’sﬁ‘a,_!(-,f«_?; PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA DE CANOAS

s

F# Procedimento n° 00739.000.365/2021 — Inquérito Civil

2.1

S

ocorrido no apartamento. Entretanto, da andlise dos documentos juntados com a
exordial, verifica-se que apenas duas notas fiscais dizem respeito a aquisicdo de moveis
em data anterior ao evento, uma no valor R$ 161,10 (fl 13) e outra no valor de R$ 109,00
(fl. 13-verso), pelo que os danos materiais devem ser arbitrados em R$ 270,10 (...).
PRELIMINAR CONTRARRECURSAL REJEITADA. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.
(TJRGS, Apelagdo Civel n.° 70078274362, 69 Camara Civel, rel. Des. Niwton Carpes da
Silva, j. em 30/08/2018).

Veja-se: os problemas sao diversos, passando por corrosao nas armaduras
das sacadas, o que causa queda de pedacos de revestimento, por infiltracoes e
vazamentos (aqui, também decorrentes de utilizacio de isopor na base dos
reservatorios, sem olvidar a auséncia de estrutura elétrica para instalacao de ar-

condicionado, informacao que foi omitida pela construtora!

Assim, imperiosa a condenagao da ré.

3. DOS PEDIDOS:

Ante o exposto, autuada, recebida e processada a presente demanda, requer o

Ministério Publico:

3.1 a citacdo da ré, realizando-se audiéncia de conciliacdo presidida por Juiz
togado, nos termos do artigo 334 do Codigo de Processo Civil, observando-se, ainda, o
disposto nos artigos 335, incisos I e I, e 344 do mesmo Diploma, e nos Memorandos
Circulares n.° 004/2010 e 001/2012, ambos expedidos pela E. Corregedoria-Geral do
Ministério Publico, bem como o item n.° 8.27 do Ementario 2016, vertido nos seguintes
termos: “Os Promotores de Justica, em consideracdo a natureza da matéria, devem

fiscalizar a observancia dos critérios normativos na implantacdo dos Projetos de
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ConciliacGo em cada Comarca, nao sendo obrigatoria a presenca do Membro nas

solenidades que ndo forem presididas pelo Juiz de Direito (grifou-se);

3.2 apds regular tramitacao, requer a integral procedéncia dos pleitos, para

condenar a ré:

3.2.1 em obrigacdo de fazer, a ser estabelecida de modo genérico, consistente

no refazimento das obras para reparar vicios na constru¢cdo na area comum e nas

residéncias do empreendimento Condominio Igara Life, do Programa "Minha Casa,
Minha Vida", situado na Rua Acgucena, n.° 2.999, bairro Estancia Velha, em Canoas
/RS, sem qualquer custo aos consumidores; ou, alternativamente, a restituir todo o
dinheiro pago pelos consumidores pela prestacdo dos servigos defeituosos, corrigidos
monetariamente até a data do pagamento; ou, ainda, ao abatimento proporcional do
preco, tudo nos termos do artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor, em prazo
nao superior a 1 (um) ano a contar da prolacao da sentenca, sob pena de multa diaria
por atraso de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a reverter para o Fundo para Reconstituicdo
dos Bens Lesados — FRBL, CNPJ n.° 25.404.730/0001-89 (Banrisul - agéncia 0835 e conta
corrente 03.206065.0-6);

3.2.2 em obrigacdo de indenizar os danos materiais e morais
individualmente sofridos, na forma dos artigos 95 e 97, ambos do Cddigo de

Protecao e Defesa do Consumidor;

3.2.3 em obrigacao de fazer, consistente em publicar, as suas custas, no prazo
de 20 (vinte) dias apds o transito em julgado da sentenca, em (02) dois jornais de
grande circulacdo deste Estado e que circulem neste Municipio, em 10 (dez) dias
intercalados, sem exclusdao do domingo, em tamanho minimo de 20 cm X 20 cm, em

uma das trés primeiras paginas de ambos os jornais, bem como na pagina oficial das
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redes sociais Facebook e Instagram, por 7 (sete) dias consecutivos, em postagem sem
restricdo de privacidade (acessivel ao publico), a parte dispositiva de eventual sentenca
condenatoéria, a fim de que os consumidores dela tomem ciéncia, a qual devera ser
introduzida pela seguinte informacao: “Acolhendo pedido veiculado em agao civil
publica ajuizada pelo Ministério Publico do Rio Grande do Sul/Promotoria de Justica
Especializada de Canoas, o Juizo da [__]? Vara Civel da Comarca de Canoas condenou

Construtora Tenda S.A nos seguintes termos: [__]".
3.3 Ainda, requer:
3.3.1 A publicagao do edital previsto no artigo 94 da Lei n.° 8.078/90;

3.3.2 a inversao do o6nus da prova em favor do autor, frente a impossibilidade
ou a excessiva dificuldade de se cumprir o encargo de demonstrar os fatos
constitutivos do direito, ou vez que verificada maior facilidade de obtencdo da prova
por parte do requerido, bem como, em decorréncia, o custeio e adiantamento de
honorarios periciais pelo requerido, ja por ocasidao do despacho saneador, com base no

art. 373, §1°, do CPC;

3.3.3 a intimagdo da Fazenda Publica Estadual para, querendo, acompanhar o
feito, considerando que, na hipotese de ser determinado o pagamento adiantado da
pericia, admitida apenas a titulo de argumentacao, frente ao disposto no artigo 18 da
Lei federal n.° 7.347/85, cabe a ela custear eventual adiantamento dos valores para
pagamento da pericia e eventuais outras despesas processuais, na forma do artigo 91

do Coédigo de Processo Civil;

3.3.4 a producao de todo género de provas em direito admitidos, em especial o

depoimento pessoal do réu, a inquiricdo de testemunhas oportunamente arroladas e a
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realizacao de pericias eventualmente necessarias, reservando-se o direito de indicar

assistente técnico, condenando a ré, ademais, a arcar com as custas processuais.

Consigna, por fim, a possibilidade de desconsideracao da pessoa juridica, com
lastro no artigo 28 da Lei n.° 8.078/90, a ser requerida (ou determinada pelo Juizo)

oportunamente, caso verificados os requisitos legais.
Da-se a causa o valor de algada, pois inestimavel.

Canoas, 10 de abril de 2023.

Marcelo Trevizan,
Promotor de Justica.
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