ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO
. PROMOTORIA DE JUSTICA DE QUARAT

Ng,,' .3 Procedimento n° 00850.000.477/2021 — Inquérito Civil

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA COMARCA
DE QUARAI/RS

O MINISTERIO PUBLICO, por seu agente signatario, no uso de suas atribuicdes
legais, com base conforme no artigo 129, incisos I e II, da Constituicao Federal, na Lei n.
©7.347/85, nos artigos 81 a 83 do Codigo de Defesa do Consumidor e no Inquérito Civil
n° 00850.000.477/2021 (pecas correspondentes anexas), vem perante Vossa Exceléncia

propor a presente

AGAO CIVIL PUBLICA, C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA contra

RIGHI COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS LTDA. (SUPERMERCADO
RIGHI), CNPJ n°® 89.897.201/0009-02, situado na Av. Artigas, n°® 104, em Quarai/RS, a
ser citado na pessoa de seu representante legal ANTONIO ALBERTO RIGHI, CPF n°
223.366.480-91, RG n°® 7009665998, residente e domiciliado na Rua Treze de Maio, n°®
221, em Santana do Livramento/RS, tel. n°® (55) 3241 3610 e (55) 98127 7020;
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pelos seguintes fatos e fundamentos:

1) DOS FATOS

A presente acao coletiva de consumo tem origem no Inquérito Civil n°
00850.000.477/2021, instaurado pela Promotoria de Justica de Quarai, no ambito da
tutela coletiva do consumidor, para investigar possivel dano decorrente de pratica
abusiva prevista no art. 39, inciso VIII, da Lei n® 8.078/90, pela guarda e colocagao no

mercado de consumo de produto improprio ao consumo (art. 18, §6°, do CDC).

A investigacao teve origem na inspecao realizada no dia 01.09.2021, no ambito
da FORCA TAREFA — SEGURANCA ALIMENTAR, em acao conjunta do Ministério Publico
do Estado do RS, Vigilancia Sanitaria do Municipio de Quarai/RS, 102 Coordenadoria
Regional de Saude, Ministério da Agricultura e Secretaria da Agricultura, Pecuaria e
Desenvolvimento Rural, ocasido na qual constatado que a empresa ré mantinha
produtos carneos e lacteos fora de temperatura adequada e com rotulagem fora
dos padroes de rastreabilidade, bem como produtos industrializados com prazo
de validade expirado, armazenados e expostos a venda ao consumidor -
aproximadamente 101,72 kg de géneros alimenticios -, infringindo, assim, o

disposto nos artigos 18, § 6°, e 39, inc. VIII, da Lei n°® 8.078/90.
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Por forca disso, a empresa ré veio a ser autuada administrativamente.

Tais irregularidades estdo pormenorizadas nos Autos de Apreensao/Inutilizacao,

de Infracao Sanitaria, fotografias e Processo Administrativo (pp. 04/34).

Realizadas tratativas para a celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta, a
empresa ré recusou o pagamento do valor arbitrado a titulo de dano moral coletivo (p.
41), nao restando outra alternativa ao Ministério Publico que ndo o ajuizamento desta

acao coletiva de consumo.

2) DO DIREITO

Como norma diretriz, o CDC estabelece no seu artigo 4° que sao principios da
Politica Nacional das Relagbes de Consumo a agdo governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor pela garantia dos produtos e servicos com
padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, e a coibicao

e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo.

O supracitado dispositivo vem na esteira do que preleciona o inciso I do artigo

6° do CDC ao prescrever que sdo direitos basicos do consumidor a protecdo da vida,
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saude e sequranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos

e servigos considerados perigosos ou nocivos.

A primeira secao do capitulo IV do Coédigo Consumerista, como se percebe, é

destinada justamente as normas de protecdo a saude e a seguranca do consumidor.

No caso dos autos, caracterizada, portanto, a impropriedade dos produtos para

0 consumo, nos termos do que dispde o art. 18, § 6°, do CDC:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacbes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes

viciadas.
(..)
$ 6° Sao improprios ao uso e consumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,

corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em
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desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou

apresentacdo;

Ill - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a

que se destinam.(grifou-se).

A observancia de todas as normas acima transcritas mostra-se imprescindivel na
protecdo da saude dos consumidores, as quais, como se demonstrou, foram
descumpridas pela empresa ré, configurando, ainda, pratica abusiva expressamente

prevista no art. 39, inc. VIII, do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras prdticas

abusivas:

()

VIll - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,

Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro).

(..). (grifou-se).
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A par da incidéncia da conduta da empresa ré na regra acima, vale trazer a baila
a licdo do Professor Rizzatto Nunes[1], segundo o qual a rol de condutas previstas no

art. 39 do CDC é exemplificativo, razdo pela qual toda pratica abusiva deve ser punida:

27.5. Rol exemplificativo

Mais uma vez a Lei n. 8.078 apresenta rol de condutas que é exemplificativo. E o
que decorre da singela leitura do caput do art. 39. E verdade que essa redacé@o do caput
foi introduzida pela Lei n. 8.884, de 11 de junho de 1994, e veio sanar uma aparente
dificuldade que o veto ao inciso X da redacdo original teria trazido. Com efeito, a redacédo
anterior do caput do art. 39 era: "E vedado ao fornecedor de produtos e servicos: ...", sem
referéncia a outras praticas abusivas, que constam da redacdo atual. E o inciso X da
redacdo original fora vetado. Ele dizia: “praticar outras condutas abusivas”. A supressdo
desse inciso deixava margem a duvida a respeito da eventualidade de constatacdo de
outras praticas abusivas praticadas e que ndo estavam elencadas no art. 39, que teria
apresentado, assim, um rol taxativo de condutas. Essa taxatividade nao seria
verdadeira mesmo sem a nova redacéo. E que a norma protecionista deve ser tida
como exemplificativa quando se trata de apresentar rol de acoes, condutas ou
clausulas contratuais que violem direitos do consumidor. Essa teleologia decorre
ndo so6 do sistema da lei consumerista como do proprio elenco dos direitos basicos
do consumidor, disposto no art. 6°. (..) Percebe-se claramente o equivoco do veto,
tanto que a lei restaurou a redacdo original. Na realidade, o fato de a lei ter dito “praticar
outras condutas abusivas” nGo era, de maneira alguma, inconstitucional. A questdo tinha
cardater civil e ndo criminal, e a definicdo da abusividade dependeria da existéncia real da

conduta tida como abusiva. Ora, aceitar as razoes do veto seria o mesmo que admitir
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que, se o fornecedor agisse, concretamente, de forma abusiva, contra o
consumidor e se tal conduta nao figurasse no elenco do art. 39, a conduta seria
valida. E isso é um absurdo, pois, na pior das hipéteses, configuraria o abuso do
direito retratado nos comentdrios iniciais a este capitulo. Se for constatada qualquer
pratica abusiva, independente de ela estar ou nao no rol das condutas do art. 39 (e

dos demais artigos da Lei n. 8.078), ndo pode ser tida como vadlida. (grifou-se).

Desse modo, a conduta da empresa demandada deve ser reprimida, devendo ser
responsabilizada por armazenar e expor a venda produtos fora dos padrdes legais,
evitando-se a sua reiteracdo como forma de proteger os interesses dos consumidores e

a propria coletividade que compde o mercado de consumo.

3) DOS INTERESSES TUTELADOS

O objetivo desta agdo é a condenagdo da ré a indenizar os consumidores
lesados, ja que violadas as normas do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,

por atingirem direitos individuais homogéneos e direitos difusos.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores nao-
identificaveis que compraram produtos da parte ré, supondo estar adquirindo bens cuja
fabricacdo e comercializagdo estavam de acordo com a legislagdo consumerista. Esses

consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas abusivas
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representam, no que diz respeito a reparacao de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. IlI, do CDC).

Assim, perfeitamente possivel a condenagdo genérica da requerida pela violagdo
aos direitos individuais homogéneos, nos termos do art. 95 do CDC, sendo que, em
caso de procedéncia deste pedido, ficara definida a existéncia do dano e o dever de
indenizar todos aqueles consumidores que adquiriram o géneros alimenticios da ré e,
por conta disso, sofreram algum dano. A liquidacdo e execucao serdo,
preferencialmente, feitas pelos proprios consumidores, com base nos arts. 99 e 100 do

CDC.

Noutro giro, pretende-se a tutela preventiva, genérica e abstrata de todos
aqueles que, embora nao tenham contratado com a requerida, estdao expostos as
mesmas praticas, ja suportadas por outros consumidores, o que se caracteriza como
tutela de direitos difusos (art. 81, paragrafo Unico, inc. I, do CDC). A coletividade de
consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de direitos e interesses, ainda

que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29 do CDC.

Postula-se, desse modo, a reparagao dos interesses difusos (doutrinariamente
também denominado como dano moral coletivo), por terem sido atingidas as

convicgdes, confianca e impressdes subjetivas de um ndmero indeterminavel de
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pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicdo

de Bens Lesados do Consumidor (art. 13 da Lei da Acdo Civil Publica).

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguacdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acao coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
oferta de produtos impréprios ao consumo € grave o suficiente para produzir

intranquilidade social e alteracGes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

Em todas essas hipoteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acgao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n® 7.347/85).

4) DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA
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Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de defesa
do consumidor, a regra da inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
CDC, pois presentes a verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor,

que sao os pressupostos de sua aplicacao.

Fundamental, portanto, a declaragdo da inversdao do 6nus da prova em favor dos
consumidores, substituidos aqui pelo Ministério Publico, em legitimacao extraordinaria,
para que a empresa demandada assuma o Onus da prova quanto a ndao adocao das
praticas comerciais abusivas descritas nesta peticao inicial, haja vista as informacdes
que amparam o inquérito civil, indicando a verossimilhanca da alegacdo e a

hipossuficiéncia dos consumidores que estdo expostos a conduta abusiva da empresa.

5) DA TUTELA ANTECIPADA

Na situagao descrita encontram-se presentes todas as condi¢des exigidas para o
deferimento dos efeitos da tutela antecipada ja no inicio deste processo. Ademais,
evidente que o seu nao deferimento podera gerar graves prejuizos aos consumidores

individualmente considerados e a toda coletividade.

A probabilidade do direito invocado foi comprovada pela fiscalizagdao conjunta,
no ambito da FORCA TAREFA - SEGURANCA ALIMENTAR, cujos respectivos

documentos atestam a conduta da ré em armazenar e expor a venda ao consumidor
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produtos carneos e lacteos fora de temperatura adequada e com rotulagem fora dos
padroes de rastreabilidade, bem como produtos industrializados com prazo de validade

expirado.

O periculum in mora também esta presente, diante do risco atual e grave de
continuacdo da comercializagdo de produtos impréprios ao consumo, circunstancia

que, se nao for evitada, ira gerar a proliferacdo de danos aos consumidores.

E, também, inexiste perigo na reversibilidade do provimento, pois comprovado
que os produtos elencados no Auto de Apreensao/Inutlizacdo eram impréprios ao

consumo, tanto que ja retirados de circulacao.

Presentes, portanto, os requisitos para a concessao da tutela antecipada, haja
vista os riscos de danos de toda a coletividade de consumidores que estao expostos a
pratica. Ademais, a permanecer tal proceder, considerando o tempo médio de duragao
de uma acdo desta natureza, certamente inUmeros consumidores poderdo ser

prejudicados.

6) DOS PEDIDOS
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DIANTE DO EXPOSTO, requer o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL requer:

6.1) A concessao, (naudita altera pars, da medida liminar, forte no art. 84,
paragrafo 3°, do CDC; art. 12 da Lei n® 7.347/85 e art. 536 do CPC, impor a ré a

obrigacao de:

a) Fazer, consistente em manter em local visivel, na entrada do
estabelecimento ou em outro local acessivel ao publico, 02 (dois) cartazes ou mais,
medindo, no minimo, 50 cm X 50 cm, que deverao ser escritos com letras grandes e
legiveis, de facil compreensdo pela populagdo, com finalidade educativa quanto aos

direitos do consumidor, com os seguintes dizeres:

AVISO:

Em razao de Acdo Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do Rio

Grande do Sul, esta empresa informa a seus clientes que:

1 — Verifiguem sempre os prazos de validade dos produtos e a inviolabilidade das

embalagens.

2 — E proibida a venda de produtos com o prazo de validade vencido ou sem

informacgdo quanto ao prazo de validade e indicacdo de sua origem/procedéncia.
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3 — Caso encontrem produtos irreqgulares, favor comunicar o fato imediatamente
ao gerente do estabelecimento comercial, a Vigildncia Sanitdria do Municipio (fone: xxxx),

ou a Secretaria da Agricultura (fone: xxxxx).

b) Nao vender ou expor a venda (ou consumo) produtos com prazo de

validade expirado;

Q) Nao expor a venda (ou consumo) produtos com rotulagem incompleta;
d) Nao expor a venda (ou consumo) produtos sem procedéncia indicada;
e) Nao expor a venda (ou consumo) mercadorias e produtos sem inspegao

sanitaria dos 6rgaos competentes;

f) Nao expor a venda (ou consumo) produtos conservados em temperatura

fora do permitido pelas normas sanitarias;

g) Ndo expor a venda (ou consumo), nem manter em deposito produtos

para reaproveitamento; e
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h) Ndo manter o local e demais utensilios em condic¢bes higiénico-sanitarias
fora do permitido pelas normas sanitarias, sob pena de multa no valor de R$ 30.000,00
(trinta mil reais) por hipdtese de descumprimento, mediante ocorréncia devidamente

comprovada por documentos de 6rgaos oficiais.

6.2) Seja a requerida citada para, querendo, apresentar contestagao, sob pena

de revelia;

6.3) Seja deferida a inversao do 6nus da prova, bem como a producao todos os
géneros de provas em direito admitidos, bem como a designacao de audiéncia para a

oitiva das testemunhas cujo o rol sera apresentado oportunamente;

6.4) Seja determinada a publicacdo de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de
publicacdes na imprensa falada, escrita e em outros 6rgdos, a fim de que os

interessados possam se habilitar no processo, a teor do que dispde o art. 94 do CDC;

E, ao final
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6.5) Sejam tornados definitivos os efeitos da tutela antecipada acima
postulados, inclusive a multa pelo seu descumprimento, cujo valor revertera para o

Fundo de que trata o artigo 13 da Lei n° 7.347/85;

6.6) A condenacdo genérica da ré a obrigacao de indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

6.7) A condenacao da ré a indenizar os danos causados aos direitos e
interesses difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos do CDC), decorrentes do
abalo a harmonia nas relagdes de consumo e da exposicao da coletividade as praticas
abusivas levadas a efeito pela requerida, a titulo de dano moral coletivo previsto no art.
6°, inc. VI, do CDC, cujo valor, ndo inferior a R$ 10.0000 (dez mil reais), observada a
lesividade da conduta e, ainda, a possibilidade de pagamento da requerida — empresa
supermercadista —, revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados (art. 13 da

Lei n° 7.347/85);

6.8) Para o caso de descumprimento da obrigacao de fazer contida no item “a”,
requer seja cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo de Reconstituicao dos Bens Lesados (artigo 13 da Lei n°® 7.347

/85); e
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6.9) A condenacdo da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do

onus da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie.

Nestes termos, pede deferimento.

Em razdo do grande volume do 1C.00850.000.477/2021, a presente acao sera

distribuida com as pecas correspondentes a empresa ré.

Atribui-se a causa o valor de R$ 10.000,00, arbitrado como minimo a titulo de

dano moral coletivo.

[1] Curso de direito do consumidor / Rizzatto Nunes. — 12. ed. — Sao Paulo :

Saraiva Educacao, 2018. P. 405/406.

Quarai, 09 de novembro de 2022.

José Eduardo Gongalves,
Promotor de Justica.
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