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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA
CIVEL DO FORO CENTRAL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE:

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por
intermédio da Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, CNPJ n°
93.802.833/0001-57, com endereco na Rua Santana, 440, 4° andar, Bairro Santana, CEP:

90.040-371, nesta Capital, enderego eletronico pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propde

ACAO CIVIL PUBLICA COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA contra

KARENINA TABUSA DE GODOY, brasileira, farmacéutica, CPF 941.168.730-04,
residente na Avenida Flores da Cunha, 580, Sala 903, Edificio Madrid, Cachoeirinha - RS,

pelos fatos e fundamentos juridicos a seguir expostos:

1 - DOS FATOS:

A presente acdo coletiva de consumo, originou-se do Inquérito civil n°
00832.000.035/2022, instaurado nesta Promotoria de Justica, a partir de documentacao
encaminhada pela Sociedade Brasileira de Dermatologia, noticiando que a demandada,
farmacéutica, estaria ofertando tratamentos estéticos para os quais ndo estaria
tecnicamente habilitada, porquanto de exclusividade de médicos, o que configura risco

a saude humana (Evento n° 0002, pp. 02/48 do IC).
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Segunda a Sociedade Brasileira de Dermatologia - Seccao do Rio Grande do Sul,
a farmacéutica Karenina Godoy estaria divulgando e realizando procedimentos
estéticos que rompem a pele, considerados, portanto, invasivos, exclusivos de
profissionais médicos. Tais praticas estariam em desconformidade com a decisdo
proferida pelo Tribunal Regional Federal da 12 regido, na Acao Civil Publica n. 0061755-
88.2013.4.01.3400/DF, que determina a vedacdo expressa a realizacdo de

procedimentos estéticos invasivos por meio de profissional farmacéutico.

Ainda segundo a entidade, a demandada utiliza a rede social Instagram, atraves
do seu perfil @drakareninagodoy, para divulgar procedimentos estéticos invasivos, tais
como a aplicagdo de toxina botulinica, microagulhamento, preenchimentos com éacido
hialurénico, entre outros. Conforme a noticiante esses procedimentos estéticos sao

Nnocivos, perigosos e causam riscos irreversiveis.

Alega que, especificamente quanto aos preenchedores, um dos medicamentos
mais utilizados nesses tipos de procedimentos, caso sejam acidentalmente injetados
dentro de artérias, podem provocar necroses nas regides tratadas e/ou cegueira por
oclusdo vascular. Adverte que, ao atingir os vasos venosos, as substancias viajarao pela
corrente sanguinea até o coragado, e, do coracao, até os pulmdes, causando, assim,
embolia pulmonar. E necessario, por isso, o dominio da anatomia da area aplicada e da
fisiopatologia geral, bem como o conhecimento médico especifico para tratamento
medicamentoso das complicacoes graves que podem ocorrer durante o
procedimento, como choque anafilatico, oclusao vascular e perda da visdao. Outrossim,
ainda sobre os produtos utilizados para esses procedimentos, informa que, segundo o
site da Agéncia Nacional de Vigilancia sanitaria, os preenchedores sao classificados
como de alto e maximo risco (grau IV de risco), devendo ser adquiridos sob

prescricao médica (Evento n° 0002, pp. 04/12 do IC).
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Incorre a demandada, além disso, ao divulgar um servico exclusivo de

profissional médico, em propaganda abusiva e enganosa .

Realizada audiéncia com a requerida nesta Promotoria, ela informou que os
procedimentos como a toxina botulinica e o preenchimento nao sdo invasivos. Foi
discutida a possibilidade de celebragdo de um compromisso de Ajustamento de

Conduta (Evento n° 0014 do IC).

Oportunizada a sua manifestacao,alegou, em sintese, que o exercicio da
medicina é regulado pela Lei n® 12.842/2013, que o seu art. 4° teve seus paragrafos [,
II, vetados pela presidéncia da republica. Dessa forma, ndo sdo considerados invasivos
os procedimentos que invadem a epiderme e a derme, com o uso de produtos
quimicos abrasivos ou com o uso de agentes quimicos ou fisicos que invadam a pele.
Destacou que o Conselho Federal de Medicina ndo regula a area de estética, a qual
seria de atuacdao multifuncional. Afirma que a realizagdo de procedimentos estéticos,
requer, apenas, ‘que o profissional seja devidamente habilitado e, conforme seu
respectivo conselho profissional, tenha formacdo sélida e faca uso adequado da técnica”.
Assim, a Sr. Karenina Godoy seria qualificada para realizar procedimentos estéticos,
afinal a mesma é farmacéutica com especializacdo em estética. Afirmou, ainda, que a
Resolucdo 616/2015 do Conselho Federal de Farmacia autoriza o farmacéutico a
realizar procedimentos estéticos. Conclui a sua manifestacdo reiterando o
entendimento que “‘procedimento invasivo consiste em procedimento que invada os
orificios naturais do corpo, atingindo drgdo internos, e ndo mera aplica¢do de inje¢ées
subcutdneas”, entendimento que seria compartilhado por diversos pareceres do
Ministério Publico de Minas Gerais, Ministério Publico Federal e pelo Min. Carlos Ayres

Britto (Evento n°0015, pp. 04/158 do IC).
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Assim, diante de tais fatos, tendo a ré se negado a firmar o compromisso de
ajustamento, nado restou alternativa ao Ministério Publico, em razdo da potencialidade

danosa das praticas, sendo o ajuizamento desta agdo coletiva de consumo.

2 - DA LEI DO ATO MEDICO:

A Lei Federal n° 12.842/2013, denominada Lei do Ato Médico, foi sancionada
pela Presidéncia da Republica com vetos especificos, que recairam, especialmente,
sobre a definicao do “ato médico”, o que repercutiu na atividade de diversas categorias
profissionais, historicamente conflitantes entre si no que diz respeito a procedimentos
privativos definidos por seus respectivos conselhos de classe.Em seu art. 4°, a Lei do
Ato Meédico define as atividades que sdo exclusivas dos medicos, mencionando, entre
elas, para efeito de compreensao e aplicacao ao presente caso, os procedimentos

invasivos:

“Art. 4° Sao atividades privativas do médico:

I - (VETADO);

In-=(.)

Il - indicacdo da execucdo e execugdo de procedimentos invasivos,
sejam diagndsticos, terapéuticos ou estéticos, incluindo os acessos
vasculares profundos, as biopsias e as endoscopias;

(.)"

A definicao dos procedimentos invasivos vem prevista no §4° desse artigo, em

seu inciso III, que assim estabelece:

“ § 4°- Procedimentos invasivos, para os efeitos desta Lei, sGo os

caracterizados por quaisquer das seguintes situacoes:
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I - (VETADO);
Il - (VETADO);

Il - invasdo dos orificios naturais do corpo, atingindo 6rgéos internos”.

De consignar que, nesta lei, varios dispositivos foram vetados, principalmente na

conceituacao do que seriam os tratamentos invasivos, ponto principal do conflito entre

as categorias profissionais.

Os dispositivos vetados foram os seguintes:

7

“l — invasdo da epiderme e derme com uso de produtos quimicos ou
abrasivos;

Il — invasdo da pele atingindo o tecido subcutdneo para injecéo, sucgéo,
insulflagdo, drenagem, instilacdo ou enxertia, com ou sem o uso de
agentes quimicos ou fisicos”.

E importante ressaltar, contudo, para a interpretacao do caso, as razdes do veto

aos incisos I e Il do §4°:

E mais:

"Ao caracterizar de maneira ampla e imprecisa o que seriam
procedimentos invasivos, os dois dispositivos atribuem privativamente
aos profissionais médicos um rol extenso de procedimentos, incluindo
alguns que jd estdo consagrados no Sistema Unico de Satde a partir de
uma perspectiva multiprofissional. Em particular, o projeto de lei
restringe a execucdo de puncbes e drenagens e transforma a prdtica da
acupuntura em privativa dos médicos, restringindo as possibilidades de
atencdo a saude e contrariando a Politica Nacional de Prdticas
Integrativas e Complementares do Sistema Unico de Satde”.

O Poder Executivo apresentard nova proposta para caracterizar com
precisdo tais procedimentos”.

O que se vislumbra das razdes do veto é que se buscou adequar a nova lei a

Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares do Sistema Unico de
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Saude, nao restringindo aos médicos a “"execucao de puncgdes e drenagens”, retirando
da sua exclusividade “a pratica da acupuntura”, conforme expressamente menciona o

veto da Presidéncia da Repubilica.

Registre-se que na Portaria n.° 97/2006 do Ministério da Saude, ndo ha qualquer
referéncia a atuagdo do biomédico, do enfermeiro, do esteticista e do fisioterapeuta. A
Portaria ocupa-se apenas dos exercicios de acupuntura, homeopatia, fitoterapia e
crenoterapia, ndo fazendo referéncia aos tratamentos estéticos em discussdao na
presente acdo, como os tratamentos estéticos de aplicacdo de toxina botulinica,

microagulhamento, preenchimentos com acido hialurénico, dentre outros.

Além disso, é preciso acrescentar que, conforme vem referido nas informacdes
prestadas a esta Promotoria pela Sociedade Brasileira de Dermatologia, a realizagdo de
procedimento que rompe com a barreira da pela classifica-se como invasivo, conforme

definicao extraida do Parecer CFM 35/2016:

"Procedimentos invasivos sGo aqueles que provocam o rompimento das
barreiras naturais ou penetram em cavidades do organismo, abrindo
uma porta ou acesso para o meio interno. Ha que se salientar também
que inexiste diferenca entre procedimentos invasivos e minimamente
invasivos. Nos termos da lei, o fato de minimamente invasivo néo torna
o ato legal ou menos invasivo. Assim, o ato invasivo é um ato privativo
do médico, sendo vedada a sua prdtica por outra profissdo".

Vale a pena mencionar, em carater exemplificativo, para dar percepcao ao
carater invasivo de procedimentos que resultam em aplicacGes para preenchimento na
pele de pacientes, as ilustragdes apresentadas pela representante da mesma entidade,

onde sdo reveladas as artérias e veias que envolvem a pele da face humana:
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Ou seja, nao ha duvidas de que tais procedimentos sao de natureza invasiva, ndo
podendo a ré ofertar tais servicos, sob pena de colocar em risco a saude dos

consumidores.

3 - DO PARECER 35/2016 DO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
SOBRE PROCEDIMENTOS INVASIVOS E A SUA INCIDENCIA NO CASO:

Visando a responder consulta formulada pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia, o Conselho Federal de Medicina elaborou o Parecer 35/2016
descrevendo os principais procedimentos cosmiatricos invasivos, como funcionam e

quais os riscos decorrentes de impericia na sua realizagdo. Elenca-se:

- Depilacdo a laser: laser e luz intensa pulsada;
- Radiofrequéncia para aquecimento volumétrico;

- Radiofrequéncia com ablacGo da epiderme/derme (sublativa) com
eletrocoagulagéo ou agulhas;

- Infravermelho facial e corporal;

- Luz intensa pulsada;

- Laser fracionado nédo ablativo;

- Laser fracionado ablativo;

- Ultrassom focado para lipdlise;

- Ultrassom microfocado para flacidez cutdnea;

- Criolipédlise;

- Microagulhamento com dispositivo cilindrico rolante (rollers);
- Toxina botulinica;

- Preenchimentos cutdaneos;

- Peelings quimicos.
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aplicagdo de toxina botulinica, microagulhamento, preenchimentos com acido

hialurénico

Conforme se verificou no procedimento investigatorio, a requerida efetua
diversos procedimentos considerados como invasivos pelo Conselho Federal de
Medicina, merecendo aqui a transcricdo do referido Parecer, no que ele trata dos

procedimentos também adotados pela demandada:

"11. MICROAGULHAMENTO COM DISPOSITIVO CILINDRICO
ROLANTE (“ROLLERS"):

Porque é um procedimento invasivo? Os dispositivos cilindricos rolantes
com microagulhas acopladas (“rollers”) realizam micropunturas na
epiderme e na derme, promovendo perfuracbes de profundidades
distintas,com o objetivo de ruptura da barreira cutdnea e
desencadeamento de reacdo inflamatdria e reparacédo celular. Essa acdo
desencadeia a formacgdo de processo inflamatério com consequente
reparacdo do tecido e causa invasdo da epiderme e da derme, com
aprofundamento dérmico, reacdo inflamatéria e/ou necrose. A partir
dessa invasGo da epiderme/derme,é possivel aplicar substdncias que
interagem profundamente na epiderme/derme,modificando sua
estrutura e aparéncia, bem como essas substdncias podem ser
absorvidas pelo organismo (sistemicamente). Essa forma de absorcdo de
drogas,embora esteja sendo muito estudada recentemente, ainda
apresenta resultados, efeitos colaterais e complicagcdes pouco previsiveis.
Em tese,a absorcdo sistémica de anestésicos por essa via pode causar
intoxicacdo anestésica, anafilaxia, arritmias e parada cardiaca.A técnica
de realizacdo dos procedimentos varia segundo cada dispositivo e drea a
ser tratada,e devem ser ajustados em funcdo da sensibilidade dos
pacientes e da reacdo imediata da pele.

COMPLICACOES
1. Sangramentos, eritema e edema persistentes.
2. Cicatrizes inestéticas ou alteracées na coloragdo da pele.

3. Hematomas.4.Laceracbes cutdneas.5. Reativacdo de infeccoes
herpéticas.
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6. Infeccbes bacterianas

7. Em pacientes com preenchimentos cutdneos faciais anteriores,
permanentes, pode haver interferéncia das micropunturas em residuos
dos materiais dos preenchimentos,desencadeando ou reativando
processos inflamatdrios.

8. Desenvolvimento de urticdria em pacientes sensiveis ou por absor¢éo
sistémica de drogas e/ou medicamentos aplicados sobre a pele lesada
(anestésicos, anti-inflamatérios etc), também podendo causar
andfilaxia".

12. TOXINA BOTULINICA
Por que é um procedimento invasivo?

A aplicacdo da toxina botulinica causou uma revolugdo na medicina por
induzir a paralisia tempordria de musculos. O uso da toxina botulinica,
em dermatologia, visa a atenuacdo de rugas dindmicas da face e do
pescoco, e ao tratamento do excesso de transpiracdo (hiperidrose). E um
dos mais poderosos venenos conhecidos na toxicologia e é amplamente
utilizada em terapias de diferentes especialidades médicas, como
oftalmologia, ne rologia e dermatologia. A versatilidade dessas toxinas
tornou a bactéria Clostridium botulinum, que a secreta, um dos
patégenos mais estudados na histéria da medicina. E uma bactéria que,
se for ingerida em grande quantidade, causa paralisiamuscular, com
sintomas como visdGo dupla, queda das padlpebras superiores, fraqueza
muscular e dificuldade na degluticGo. A toxina botulinica, obtida pela
cultura de bactérias Clostridium botulinum, é um tratamento
farmacolégico local para mdusculos hiperativos que age bloqueando
temporariamente a liberacdo do neurotransmissor acetilcolina nas
juncdes neuromusculares, o que desencadeia um processo de inatividade
muscular por denervacdo quimica, permitindo o relaxamento provisério
dos musculos atingidos.

Em 1978, a partir da aprovac@o de estudos envolvendo a toxina no
tratamento de estrabismo pelo FDA (Food and Drug Administration),
vdrias pesquisas se desenvolveram em busca das possibilidades de sua
aplicacdo na medicina. Em 1985, publicaram-se os primeiros resultados
sobre o tratamento de estrabismo com toxina botulinica e, em seguida,
divulgaram-se os resultados de sua aplicacdo para casos de nistagmo
(movimentos oculares oscilatérios, ritmicos e repetitivos), espasmos
hemifaciais, torcicolo espasmdédico e espasticidades (aumento do tonus
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muscular) de membros inferiores. Sendo os resultados muito satisfatorios
aos olhos dos médicos, a toxina botulinica tipo A passou a ser op¢do de
tratamento para blefaroespasmo (disturbio caracteristico pelo ato de
piscar de maneira exagerada e descontrolada), bexiga hiperativa,
hiperidrose palmar ou axilar (suor excessivo nas palmas das mdos ou
nas axilas, respectivamente), bruxismo, disfonia espasmédica (alteracdo
na laringe que impede ou dificulta a fala) e vdrias patologias
neuromusculares, além de dreas nas quais sua eficdcia ainda estd sendo
testada. Jean Carruthers, professora de oftalmologia da Universidade de
Vancouver, Canadd, participou de estudos clinicos de estrabismo,
liderados por Alan B. Scott, em 1982, e observou que os pacientes que
recebiam a toxina botulinica, para corre¢do do blefaroespasmo,
apresentavam reducéo das linhas da regido da glabela, resultado que se
mantinha por alguns meses. A dose letal de toxina botulinica, em
humanos com 70 kg, seria de aproximadamente 2500 U. A dose usual
usada em procedimentos cosmidtricos ndo deve ultrapassar 3% da dose
letal em humanos. Existem, no mercado brasileiro, diferentes
preparac¢bes de toxina botulinica tipo A, ndo sendo possivel a
comparagdo direta das unidades, ou seja, o médico tem que estar
devidamente treinado para fazer a dilui¢éo do frasco do medicamento e
aplicd-lo na dose correta, afinal, em cada ponto de injecdo, utiliza-se um
volume de até 0,05 ml, menos que uma gota. Além disso, a indicacdo do
tratamento se baseia em diagndstico médico, e sua aplicacdo com
agulhas transfixa a barreira da pele. No Brasil, o uso da toxina com
finalidades terapéuticas é permitido pelo Ministério da Saude e pela
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria (ANVISA) desde 1992.

COMPLICACOES:

1.Doencas neurolégicas na placa mioneural (Miastenia gravis ou
sindrome de Eaton-Lambert) sdo contraindica¢bes absolutas, podendo
causar agravamento do quadro neurolégico,que se caracteriza por
fadiga, fraqueza muscular, falta de ar, pdlpebras caidas (ptose palpebral)
e visdo dupla (diplopia). Essas doencas tém inicio lento e,muitas vezes,o
diagnéstico ndo é realizado no inicio. Por isso, o médico deve estar
atento para qualquer sinal clinico, no exame fisico,que indique a
possibilidade dessas patologias, de modo as suspender a aplicacdo
imediatamente.

2.Reacbes de hipersensibilidade, como urticdria.
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3.Nduseas, fadiga, sintomas de gripe, cefaleia e rashcutdneo. Em geral,
os efeitos adversos mais comuns s@o secunddrios a injecéGo de toxina
botulinica,como equimose, eritema, dor e edema.

4. As maiores complicacbes ocorrem quando a toxina atinge musculos
adjacentes que ndo s@o alvos do tratamento, por difusGo ou migragéo,
por causa da aplicacdo em locais inadequados, erro de técnica, como
queda da pdlpebra superior e/ou das sobrancelhas, visGo dupla,
assimetria do sorriso e boca seca. Outras ocorréncias referidas sao
edema e aparéncia de inchaco nas pdlpebras inferiores. A queda da
pdlpebra superior é secunddria a difusdo da toxina pardo mdusculo
elevador da pdlpebra, que pode ocorrer apés tratamento da glabela
(rugas entre as sobrancelhas).

5.A assimetria do sorriso pode ocorrer apés o tratamento do sorriso
gengival e das rugas labiais.

6.Casos mais graves, por erro de técnica,foram descritos apds o
tratamento do pesco¢o, como uma paciente que necessitou de sonda
nasogadstrica,para se alimentar durante sessenta dias.

7. Assim,a aplicac@o da toxina botulinica, apesar de ser hoje uma técnica
muito divulgada, é um tratamento médico que deve ser feito de forma
criteriosa,tanto na selecdo do paciente, como na aplicacdo correta, para
se atingir bons resultados e evitar complicacées graves. O médico deve
ter conhecimento abrangente da anatomia facial, incluindo ndo somente
os musculos a serem tratados, mas também a inervagdo e a circulacao.
Precisa, ainda, ser capaz de identificar possiveis patologias subclinicas
que possam ser contraindicacbes formais ao tratamento".

13. PREENCHIMENTOS CUTANEOS
Por que é um procedimento invasivo?

Nas ultimas décadas, os procedimentos estéticos relacionados a
dermatologia tém aumentado exponencialmente gracas ao
desenvolvimento de diferentes técnicas e produtos para o
rejuvenescimento, tanto da face quanto do corpo. Entre eles, técnicas de
preenchimento com produtos injetdveis sdo frequentemente aplicadas no
tratamento de rugas e vincos estdticos, correcdo de cicatrizes de acne e
mesmo pequenos defeitos corporais, sendo, portanto, utilizados
diariamente em consultérios dermatoldgicos, fazendo parte da formacéo
dos dermatologistas em seus programas de residéncia médica.
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Embora todas as substdncias de preenchimento, reabsorviveis ou ndo,
sejam seguras clinicamente, elas podem levar a eventos clinicos
indesejdveis e a diversas respostas dadas pelo mecanismo de defesa dos
diferentes pacientes. Sdo injetdveis e, portanto, aplicadas mediante
perfuragdo da pele com agulhas ou cdnulas.

Os eventos adversos relacionados a essa técnica podem ser por causa do
conhecimento ou do treinamento técnico deficiente, durante a aplicacdo
do produto, e/ou por conta de reacbes alérgicas a substdncia injetada.
Para evitar e tratar essas complicacbes com preenchedores cutdneos, o
conhecimento de suas composicdes, reacoes fisioldgicas teciduais, tempo
de reabsorcdo e persisténcia sdo indipensdveis, bem como suas
contraindicag¢bes e dominio da anatomia do local aplicado, associados a
capacitacéo técnica para a resolugéo do evento adverso.

COMPLICACOES:

Dentre as complicacées decorrentes de ma técnica, estdo:
1. Assimetria facial apés procedimento.

2. Visibilidade do implante apés aplicagdo.

3. Cegueira apés aplicacéo do implante (por aplicacdo na regido da
glabela, 73 nariz e periocular,sem dominio técnico e anatémico da
regido).

4. Formacgdo de nddulos no local tratado (aplicacdo superficial e
irregular do produto).

5. Nédulos nos labios apds aplicacdo (mais comum apds preenchedores
semipermanentes, que s@o contraindicados nessas dreas).

6. Vermelhiddo permanente, apds aplica¢do (causada por aplicagéo
superficial do produto).

7. Necrose da pele, apés aplicagdo (por injegdo intravascular do produto).
As complicagbes relacionadas ao implante podem ser resumidas em: 1)
Aparecimento de lesées de acne apds a aplicacdo (por aplicagéo
superficial do produto). 2) Choque andfilatico apds reaplicacdes (raro,
porém descrito na literatura cientifica). 3)Alergia a coldgeno bovino (3%
dos pacientes tratados) e a dcido hialurénico (0,1% dos pacientes
tratados), com aparecimento de edema e vermelhiddo facial, que dura,
em média,de 3 a 7 dias. 4) Capilares sanguineos dilatados no local
tratado (sinal de hiperatividade no sitio de implantacdo do produto). 5)
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Reativacdo de lesbes de herpes simples,apés aplicagGo do implante.
Finalmente, existem as complicacbes de aparecimento tardio,
relacionadas a intera¢Go do implante com a pele do paciente: 1.
Cicatrizes hipertréficas e queloides no local tratado. 2.Formacdo de
granulomas (0,01 a 1%) em todos os locais injetados, apés 6 a 24 meses.
3.Reacbes inflamatérias tardias (vermelhiddo, inchaco e parestesia),anos
apés a aplicagdo,em locais diferentes. 4.Lipoatrofia (reabsorcéo do tecido
gorduroso),no local tratado,apds periodo 74 entre e 12 meses. 5.
Visibilidade do implante (apds injecdo de preenchedor permanente, por
mobilizacdo tardia do implante). 6.Atrofia apés aplicacéo de esteroides,
para o tratamento de granulomas decorrentes de preenchedores (5-
30%). 7. Atualmente, muitos eventos adversos com diagndstico de
granulomas ou reacdes alérgicas ao implante, porém com culturas de
bactérias negativas, sdo considerados biofilmes. Biofilmes sdo
agregacgbes complexas de vdrios micro-organismos, com alta capacidade
de mutacdo, o que confere consequentemente alta resisténcia ao
tratamento com antibidticos. Muitos pesquisadores acreditam que esses
biofilmes envolvam praticamente todos os implantes (incluindo préteses
mamdrias e implantes cutdneos), mantendo-se em estado latente até
sua ativagdo por trauma, infec¢bes, manipulacdo ou aplica¢do de novo
implante na proximidade.Como existem vdrios agentes envolvidos (virus,
bactérias em constante modificacdo), o diagndstico é dificil,assim como o
tratamento, evoluindo muitas vezes para a remocg@o cirurgica e
inestética do implante.A prevencdo e o tratamento de todas essas
complicagbes requerem conhecimento profundo de anatomia, fisiologia
e histopatologia da pele, assim como técnica cirtrgica.Todas essas dreas
do conhecimento sdo inerentes a formacdo dermatologica e especifica
da prdtica médica".

Como se percebe, ndo ha duvidas quanto ao carater invasivo destes
procedimentos de modo a compreendé-los no conceito de ato médico definido no
item anterior desta acdo e, por consequéncia, ndo estando ao alcance da atuacgdo e

atividades profissionais da demandada.

Destaca-se, por fim, que o conceito de procedimento invasivo nao deve se
apoiar apenas na sua concepcao classica de procedimento “perfurocortante”, com

a ruptura fisica objetiva da barreira da pele. Ao contrario, com as novas
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tecnologias utilizadas nos procedimentos estéticos, inUmeros procedimentos
podem causar lesdes e outros danos internos, mesmo sem especificamente
“cortar”. Nesse sentido, tais procedimentos necessitam de diagnéstico e indicacao
médica, garantido pela Lei 12.842/2013, a qual dispoe: “ato invasivo é um ato
privativo do médico, sendo vedada a sua pratica por profissionais de outras

profissoes que ndo tenham lei prépria autorizadora”.

4 - DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

O §2° do art. 20 do Cédigo de Defesa e Protecao do Consumidor (CDC) define o

que sao servigos improprios:

"Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacbes
constantes da oferta ou mensagem publicitdaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

()

2° Sdo improprios os servicos que se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que
ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.”

Além disso, dispde o art. 39, inc. VIII, do CDC:

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:

(.)

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes
ou, se normas especificas néo existirem, pela AssociacGo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro)”;
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Assim, sao considerados impréprios os servicos prestados pela ré de ofertar os
procedimentos acima descritos sem a devida supervisdo médica, vez que tais
procedimentos invasivos estdo sendo realizados em desacordo com as normas

regulamentares.

E importante ressaltar também que o CDC, como norma diretriz, estabelece no
seu artigo 4° que sao principios da Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo a acao
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor pela garanti
produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, e a coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no

mercado de consumo.

O supracitado dispositivo vem ao encontro do que preleciona o artigo 6° do
mesmo estatuto, ao prescrever que sao direitos basicos do consumidor “a protecdo da
vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
Também constitui produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos”. direito
basico do consumidor a garantia de informacao adequada e clara acerca dos diferentes

produtos e servigos, com especificacao correta de qualidade, quantidade, preco e riscos.

A primeira se¢do do capitulo IV do Cdédigo consumerista, como se percebe, €
destinada justamente as normas de protecdo a saude e a seguranca do consumidor,

onde estdo compreendidos os tratamentos estéticos ofertados pela clinica ré.

Atualmente, como é notoério, ha uma grande demanda por produtos e servicos
destinados ao embelezamento pessoal, tais como a aplicagdo de toxina botulinica,
microagulhamento, preenchimentos com acido hialurénico, assim como tantos outros

procedimentos de natureza estética.
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As ofertas das clinicas estéticas sao de todas as ordens, prometendo tratamentos
e resultados dos mais diversos. Muitos desses tratamentos podem causar riscos a
saude dos consumidores, possuindo, inclusive, inimeras contraindicacoes. Nao
sao poucos os paliativos da beleza que podem provocar prejuizos irreparaveis. Os
resultados, por vezes, podem ser tragicos, como noticiado frequentemente na
midia, envolvendo mortes e deformacdes relacionadas a cirurgias plasticas ou

injecoes de substancias toxicas.

Diante do risco a saude que os procedimentos estéticos invasivos podem causar,
mostra-se indispensavel uma prévia avaliacao clinica, que deve ser feita por um médico,
pois é ele o responsavel por investigar o perfil de cada paciente e prever as possiveis
complicagdes. Nao ha tratamento sem riscos. Assim, é preciso avaliar o histérico de
cada paciente e investigar possiveis doengas antes de submeté-los a qualquer

procedimento.

Conforme o tdpico anterior desta peticao inicial, que traz o parecer do Conselho
Federal de Medicina sobre procedimentos invasivos, percebe-se o risco a que estao
submetidos os consumidores nos tratamentos estéticos ali descritos, realizados por
profissionais que ndo possuem habilitacao legal. Além disso, ndo é possivel veicular
propaganda de tais tratamentos estéticos no mercado de consumo como se todos os
consumidores fossem aptos a utilizar esses tipos de procedimentos, pois, como ja
afirmado, é necessaria, sempre, antes de qualquer inicio de tratamento, a avaliacao do

paciente, a fim de verificar se é possivel a sua realizacao.

A violagdo dos dispositivos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor deixa
clara a gravidade da conduta perpetrada pela ré e as consequéncias danosas a saude

dos consumidores.
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Tudo isso demonstra a necessidade da atuacao do Ministério Publico, por meio
do ajuizamento da presente acdo e intervencdo do Poder Judiciario visando evitar a

continuidade das irregularidades perpetradas pela clinica ré no mercado de consumo.

5 - DOS INTERESSES TUTELADOS NESTA DEMANDA:

O objetivo desta acao coletiva de consumo é compelir a clinica ré as obrigacdes
de fazer, nao fazer e de indenizar, por violagdo das normas do Cdédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor (CDC), atingindo direitos coletivos stricto sensu e individuais
homogéneos ja violados, bem como visando a prevencdo de danos aos interesses e

direitos difusos dos consumidores.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que adquiriram servico improprio ao consumo e sofreram danos materiais
ou morais pelo uso de um servico que ndo era adequado a sua situacao clinica,
ensejando a frustracdo das legitimas expectativas dos consumidores de boa-fé. Esses
consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas abusivas
representam, no que diz respeito a reparagdo de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. IlI, do CDC).

De outro lado, busca-se na agdo também a tutela preventiva genérica e abstrata
de todos aqueles consumidores que possam vir a contratar com a Clinica ré e que estao
expostos as mesmas praticas, especialmente porque ndo ha qualquer garantia de
informacdo sobre as inUmeras consequéncias a salde dos consumidores ao contratar

procedimentos estéticos invasivos. Sao protegidos, nesse caso, pela sua indivisibilidade
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e indeterminacao, os interesses ou direitos difusos, consubstanciados na inicial nos
pedidos destinados a evitar as praticas ilegais e abusivas (art. 81, paragrafo Unico, inc. [,

do CDC).

A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipdteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Codigo de Protecdao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n® 7.347/85).

Postula-se, ainda, a reparacdo dos interesses difusos, por terem sido atingidas as
convicgdes, confianca e impressdes subjetivas de um ndmero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao

de Bens Lesados do Consumidor.

De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicoldgico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdao deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta agdo coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
prestacdo de servicos improprios que expdem ao risco a saude dos consumidores é
conduta grave o suficiente para produzir intranquilidade social e alteraces relevantes

na ordem extra patrimonial coletiva.

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
“"3'" MINISTERIO PUBLICO
. PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

N, .3 Procedimento n° 00832.000.035/2022 — Inquérito Civil

Assim, € de se ver também reconhecido o dano moral coletivo no caso nos
autos. Insta consignar, por fim, que estd presente nesta demanda a legitimidade e o
interesse de agir deste 6rgdao ministerial em ver assegurados os direitos difusos e
individuais homogéneos dos consumidores, uma vez que a questdao em anadlise

apresenta relevancia social.

6 - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de defesa
do consumidor, a regra da inversdao do Onus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
CDC[1], presentes a verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacao.

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Cédigo de Processo Civil:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de
cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de
obtencdo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus
da prova de modo diverso, desde que o faca por decisao
fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de
se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.”

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversdao do 6nus da prova, para que
a parte requerida assuma o Onus de se desincumbir das imputacdes de praticas

abusivas noticiadas nesta peticao inicial.
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7 - DA TUTELA PROVISORIA:

A antecipacao de tutela nas a¢des coletivas, quando preenchidos os requisitos, €

de extrema importancia para a salvaguarda de direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé, expressamente, no art. 84, § 3°, a
possibilidade de concessao de medida liminar, da mesma forma que o disposto na Lei
n. © 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessao de medida liminar nas
obrigagoes de fazer ou nao fazer permitem que alguns dos efeitos do provimento final

possam ser desde logo implementados.

No caso, encontram-se presentes os pressupostos do fumus boni juris e do
periculum in mora que autorizam o deferimento de medidas liminares destinadas,
principalmente, a evitar a continuidade da prestacdo de servicos improprios ao

consumo.

O periculum in mora esta demonstrado pela natural demora de tramitagcdo de
uma agdo civil publica, circunstancia que poderd oportunizar a continuidade da
prestacdo de servicos improprios ao consumo, ainda mais considerando que a
infringéncia aos dispositivos legais acima colacionados, importam em graves danos

irreparaveis ou de dificil reparacdo a saude dos consumidores.

O fumus boni iuris é revelado pela documentagao comprovando que a clinica ré

oferta procedimentos estéticos invasivos, que sao privativos dos profissionais médicos.

Presentes, portanto, os requisitos para a concessao da tutela provisoria, haja
vista os riscos de danos de toda a coletividade de consumidores que estao expostos a
pratica. Ademais, a permanecer tal proceder, considerando o tempo médio de duragao

de uma acgdo desta natureza, certamente inUmeros consumidores serao prejudicados.
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Assim, forte no art. 84, §§ 3° e 5° do Cddigo de Defesa do Consumidor e nos
arts. 12 da Lei n°® 7.347/85 e 300 do CPC, requer o Ministério Publico, liminarmente, a

concessao de tutela nos seguintes termos:

a) seja a ré compelida a abster-se de, em sua(s) clinica(s) e/ou qualquer outro
local de atendimento ao publico, ofertar procedimentos estéticos invasivos sem
supervisao médica, especialmente os procedimentos estéticos de preenchimento facial
com acido hialurdnico, aplicacdo de toxina botulinica, intradermoterapia (inje¢des para

reducao de gordura e tratamento rejuvenescedor);

u_n

b) para o caso de descumprimento da alinea “a”, requer seja cominada multa no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por hipotese de descumprimento, revertendo o
numerario arrecadado a este titulo para o Fundo de Reconstituicdao dos Bens Lesados,

de que trata a Lei Estadual n® 14.791/15.

8 - DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral desta

acao, acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) que sejam tornados definitivos os efeitos da tutela proviséria acima
postulados, inclusive as multas em caso de descumprimento, a serem revertidas ao
Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados - FRBL, criado pela Lei Estadual n°® 14.791

/2015, conta corrente n° 03.205340.0-2, agéncia n® 0835 do Banrisul;

b) seja a ré condenada a indenizar os danos causados aos direitos e interesses
difusos, decorrentes do abalo a harmonia nas relagdes de consumo e da exposicao da

coletividade as praticas abusivas levadas a efeito pela requerida, dano moral coletivo
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previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC - cujo valor revertera ao o Fundo para Reconstituicao
de Bens Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n® 14.791/2015. Tal valor devera ser
fixado em patamar minimo de R$ 10000,00, (cem mil reais) diante da dimensado do

dano e da relevancia do bem juridico protegido nesta acao;

¢) a condenacao genérica da requerida a obrigagao de indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

d) seja a ré obrigada a publicar, nos jornais Zero Hora, Correio do Povo e Diario
Gaulcho, no prazo de quinze dias do transito em julgado da sentenca, em trés dias
alternados, nas dimensdes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva da sentenca de
procedéncia, para que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais devem ser
introduzidas com a seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em acao coletiva
de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do
Ministério Publico, o juizo da [__]2 Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condeno
KARENINA TABUSA DE GODOY nos seguintes termos: [__]". O pedido tem como
finalidade a recomposicdo do dano moral coletivo, previsto no artigo 6°, inc. VI, do
CDC, além de servir como mecanismo de educacdo e informacao aos consumidores e
fornecedores quanto aos direitos e deveres, em atencdo ao principio do art. 4°, inc. 1V,

do mesmo diploma legal.

" _n

e) para o caso de descumprimento da obrigacao de fazer contida no item “c”,
requer seja cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo Estadual de Reconstituicao de Bens Lesados - Lei Estadual n®

14.791/2015, conta corrente n® 03.205340.0-2, agéncia n°® 0835 do Banrisul;

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
| MINISTERIO PUBLICO
. PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

N, .3 Procedimento n° 00832.000.035/2022 — Inquérito Civil

9 - DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) tendo em vista que frustrada a tentativa de autocomposicao extrajudicial,
requer seja dispensada a realizacdo da audiéncia prevista no artigo 344 do Cddigo de

Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessario,
bem como a declaracao da inversao do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do

CDC, nos termos do item "6" desta peticao;

c) requer seja publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC;

d) a condenacdo da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie.

Atribui-se a causa o valor de alcada.

Porto Alegre, 20 de julho de 2022.

Rossano Biazus,
Promotor de Justica.

Nome: Rossano Biazus

Promotor de Justica — 3427749
Lotacdo: Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Porto Alegre
Data: 20/07/2022 10h02min

Documento eletrénico assinado por login e senha (Provimento n° 63/2016-PGJ).
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