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2.1

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA _ VARA
CIVEL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 159 OU 167

VARA CIVEL - PROVIMENTO N° 39/93 - CGJ

O MINISTERIO PUBLICO, por intermédio da Promotoria de Justica
Especializada de Defesa do Consumidor, com endereco na Rua Santana, 440, 8° andar,
Bairro Santana, CEP: 90.040-371, nesta Capital, endereco eletrénico
consumidorprocessual@mprs.mp.br, propde ACAO COLETIVA DE CONSUMO contra
DAER RS - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE ESTRADAS DE RODAGEM, inscrito no
CNPJ sob o n° 92.883.834/0001-00, com sede na Avenida Borges de Medeiros, n® 1555,
17° andar, Praia de Belas, Porto Alegre, CEP 90.110-150, telefone (51) 3210-5039, a ser
citado na pessoa de seu representante legal, pelos fatos e fundamentos juridicos a

seguir expostos:
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1. DOS FATOS:

A presente acao coletiva de consumo tem origem no Inquérito Civil n°
1.29.009.000758/2017-41, instaurado no Ministério Publico Federal, Procuradoria da
Republica no Municipio de Santana do Livramento/RS, tendo por objeto avaliar a
legalidade da inexisténcia de controle/identificagdo de usuarios do servico de

transporte intermunicipal de passageiros.

"

A motivacdo da instauragdo do procedimento decorreu do fato que “...vdrias
cidades gauchas estariam sendo usadas como rota de trdfico de armas e munigoes,
dentre elas a cidade de Santana do Livramento, haja vista, principalmente, estar

geograficamente posicionada em zona de fronteira...”

O despacho de instauracdo do procedimento refere, ainda, que “...o trdfico de
armas e municées estaria sendo levado a efeito também por meio de linhas de 6nibus
intermunicipais, geralmente com partida e destino na Cidade de Santana do Livramento

e outras situadas na regido fronteirica.” (negritado).

E destaca: “...a obrigatoriedade de identificacdo de passageiros ja ocorre no caso
de transporte rodovidrio interestadual e no transporte sob o regime de fretamento, nos

termos da Resolucgdo n° 4308, de 10 de abril de 2014, da ANTT.”. (grifei).

Expedido oficios a ANTT e ao Diretor Concessionario da Estacao Rodoviaria de

1,

Santana do Livramento, este Ultimo respondeu que “..no momento ndo existe
nenhum controle de identificacGo de passageiros no sistema de venda integrada
da Estacdo Rodovidria. Existe no momento um controle com formularios que cada

empresa fornece para preenchimento ndo obrigatorio...”
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A ANTT, por sua vez, esclareceu que o transporte rodoviario de passageiros
interestadual € regulado pela Resolucdo n° 4308/2014, em seus artigos 3° a 9° e o
transporte rodoviario interestadual sob o regime de fretamento é regido pelo mesma

Resolucdo, em seu artigo 36.

Acrescentou que os dados colhidos sdo armazenados pelas proprias empresas
de transporte rodoviario de passageiros, conforme previsto no artigo 12 da Resolucao
n° 4308/2014, sendo enviados trimestralmente a reguladora, por forca do previsto no
artigo 1° da Resolucao ANTT n® 3.524/2010. Em caso de eventual descumprimento a

concessionaria é autuada.

u

Por fim, referiu a ANTT que “..quanto a utilizacao dos procedimentos de
identificacdo de passageiros adotado pela Agéncia em viagens intermunicipais,
deve-se observar a legislacdo estadual e o atendimento as disposicoes do orgdao

competente local.”

1

Expediu-se, entdo, oficio ao DAER, questionando acerca da “..existéncia, no
ambito do transporte intermunicipal de passageiros de norma estadual prevendo
procedimento destinado a identificacGo de passageiros e, em havendo, como é realizado
0 mesmo (como ¢é feita tal identificacdo, onde tais dados ficam armazenados; com que
periodicidade os terminais rodovidrios e/ou as empresas concessiondrios/permissiondrios

/autorizatdrias de tais servicos encaminham tais dados ao departamento regulador; no

caso de eventuais irregularidades, quais as providéncias sGo adotadas,”.

O oficio requisitério acrescentou que “..ndo havendo nenhum procedimento nos
moldes referidos, tendo em vista a existéncia da Resolugcdo n° 4308/2014 da ANTT, que
dispbe sobre a sistemadtica de identificacdo de passageiros dos servicos de transporte

rodovidrio interestadual e no transporte sob o regime de fretamento, informe a respeito
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da possibilidade de implementacdo do controle previsto na referida norma da ANTT no

dmbito das viagens intermunicipa’is...”

Em resposta, o DAER informou que “...ndo existe hoje regulamentacdo para a

identificacao de passageiros.”

Acrescentou que “..referente a possibilidade de implantacao deste controle,
informo ser possivel, mas ndo no presente momento, sendo necessario realizar um

estudo de viabilidade técnica e legal para tal medida, considerando:

® A estrutura de todas as Estacoes Rodoviarias para que estejam
informatizadas;

® Estando em operacao um sistema e um centro de controle operacional
que integre as informacoes adicionais e que nos forneca relatérios
gerenciais;

® A utilizacao da bilhetagem eletronica, onde o passageiro, ao solicitar seu
bilhete, realizara um cadastro;”.

"

Também informou a autarquia que “..a identificagdo somente se da com a
portabilidade do bilhete no momento do embarque; em casos especiais (passes

/isencbes) com a identificagdo da credencial, documento de identidade e passagens.”

Foi realizado levantamento com a identificacdo das empresas responsaveis pela
realizacao de transporte intermunicipal de passageiros nos municipios abrangidos pela
area de atribuicdo da Procuradoria da Republica de Santana do Livramento, com a
expedicao de oficios as respectivas empresas identificadas e as estagdes rodoviarias

destes municipios.
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Constatou-se que as Estacdes Rodoviarias seriam as dos Municipio de Quarai,
Dom Pedrito, Rosario do Sul, Santana do Livramento, Cacequi e Sao Gabriel e as
empresas que realizam o transporte intermunicipal seriam Viacao Ouro e Prata, Sao

Jodo Transportes Razzera, Planalto Transportes e Expresso Sao Pedro.

Em resposta aos questionamentos, as estagdes rodoviarias e as transportadoras

responderam conforme segue:

® Viacao Ouro e Prata — "..ndo ha a identificacdo dos passageiros, na forma
como ocorre nas viagens interestaduatrs...”

® Sao Joao Transportes Razzera - "..disponibiliza as estacbes rodovidrias
formuldrios para serem preenchidos pelos usudrios, contudo, diante da
auséncia de regulamentacdo de modo e forma de suas identificacbes nos
contratos de transportes de passageiros em linhas intermunicipais, o
preenchimento fica a critério do contratante.”

® Planalto Transportes — “..a comercializacdo de bilhetes de passagens
rodovidrias no Estado do Rio Grande do Sul é competéncia exclusiva das
concessiondrias de servicos de estacdo rodovidria, razdo pela qual as
concessiondrias de transporte rodovidrio de passageiros ndo possuem qualquer
ingeréncia no processo de preenchimento, emissdo e venda de passagens.
Igualmente, no ambito do transporte coletivo rodovidrio intermunicipal de
passageiros, inexiste obrigacd legal para que se proceda a identificacdGo dos
usudrios, dessa forma, atualmente os bilhetes de passagens sGo emitidos ao
portador, contendo informacdes bdsicas como a origem, o destino, o preco
pago, numero do carro, sentido, etc.”

® Expresso Sao Pedro Ltda. — “...toda e qualquer alteracGo no modus operandi
depende de prévia autorizacdo legal emanada pelo poder concedente DAER/RS."

® Estacao Rodoviaria de Sao Gabriel — “ndo é realizado nenhum tipo de
(dentificacGo dos passageiros no bilhete de passagem do transporte
intermunicipal, pois tal medida ndo é exigida pelo poder concedente, DAER/RS."
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Estacao Rodoviaria de Dom Pedrito —"esta EstacGo Rodovidria observa as
determinacbes expedidas pelo Departamento Autébnomo de Estradas de
Rodagens do Rio Grande do Sul, inexistindo determinacdo para identificacGo de
passageiros.”

® Estacao Rodoviaria de Rosario do Sul — Funcionamento das estacbes
rodoviarias sdo regulamentadas pelo DAER. A resolucao prevé a identificagéo
por parte das empresas transportadoras e nao pelas estacdes rodoviarias.

® Estacao Rodoviaria de Cacequi - “..qualquer alteracGo no rol de obrigacées
legais a serem cumpridas depende de prévia autorizacGo pelo Departamento
Autébnomo de Estradas de Rodagem (DAER/RS)."

® [Estacdao Rodoviaria de Santana do Livramento - “..jd implementou
medidas idénticas as previstas na Resolucdo n° 4.308/2014 da ANTT, visando o
controle de identificacGo de passageiros no transporte intermunicipal,
anexando, para tanto, os modelos de formularios ja adotados pela empresa
concessiondria...” (obs: o formulario é da Viacdo Ouro e Prata e Planalto
Transportes)

® Estacao Rodoviaria de Quarai — “..0s passageiros que utilizam a linha de
longo curso sdo identificados com o preenchimento de formuldrio de
(dentificacdo fornecido pelas proprias empresas e entregues aos usudrios
Jjuntamente com o boleto de passagem, para que o proprio preencha com os
dados solicitados e entreque na hora do embarque ao motorista da empresa.”

A Procuradoria da Republica de Santana do Livramento exarou parecer de

"

arquivamento, referindo que “..a implantacdo desse sistema de identificacdo de
passageiros somente seria eficaz se adotada por todos os municipios do Estado do Rio

Grande do Sul, esbarrando a pretensdo desse 6rgdo ministerial na sua atribuicdo".

Na sequencia, o0 mesmo agente determinou a remessa de coOpia integral do
expediente a Procuradoria da Republica — Rio Grande do Sul, a qual, por sua vez,

declinou da atribuicdo ao Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul,
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afirmando que “..a regulagdo dos servicos de transporte intermunicipais caberia aos
Estados, no exercicio de sua competéncia residual, nos termos do artigo 25, pardgrafo 1°,

da Constituicao Federal.”

Restando homologado o declinio de atribuicao, foram remetidos os autos a
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Porto Alegre, que realizou
audiéncia com representantes do DAER/RS em 27 de julho de 2021, onde foram
prestados esclarecimentos sobre as dificuldades para a exigéncia da identificacdo dos

passageiros do transporte coletivo intermunicipal.

Determinada a expedicdo de oficio ao DETRAN/RS, esclareceu a autarquia
estadual que executa as competéncias estabelecidas no artigo 22 do Codigo de
Transito Brasileiro, bem como que sua competéncia, é regulamentar, complementar a

legislacao de transito, estando adstrita ao previsto no precitado artigo.

Foi designada nova audiéncia com representantes do DAER/RS para o dia 14 de
dezembro de 2021, sendo prestados esclarecimentos sobre a impossibilidade de
inclusdo, por normas regulamentares, da identificacdo dos passageiros que embarcam

nos veiculos de transporte coletivo intermunicipal.

Lembrou-se, inclusive, que ja ha projeto de lei neste sentido tramitando na

Assembleia Legislativa.

Determinada a expedicdo de oficio ao DAER/RS, para prestar esclarecimentos

1

oficiais acerca da viabilidade do pleito, a Autarquia Estadual informou que “..jd se

manifestou no expediente 18/0435-006942-7, conforme cdpias em anexo, e ja foi
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notificada em duas oportunidades para audiéncia através de videoconferéncia conforme
PROA 21/0435-0018664-0, e copia das atas de audiéncia em anexo, extraidas do
procedimento 01413.001.075/2021."

Prosseguiu asseverando que “..a emissdo do bilhete de passagem do transporte
intermunicipal é regido pela Lei Estadual 11.993/2003, ndo sendo prevista na legislacdo a
{dentificacdo do passageiro. Em 2019, foi encaminhado a esta diretoria o projeto de lei PL
316/2019 em anexo, para alteracGo da referida lei nos termos da justificativa, em
atendimento ao Cédigo de Defesa do consumidor, prevendo a necessidade de
apresentacdo de documento de identificacgdo no momento da aquisicGo da passagem.
Este Departamento, em razdo da tramita¢cdo do PL supra citado, aguarda a sua
aprovagao pela Assembleia Legislativa, conforme ja informado anteriormente durante a

audiéncia do dia 14/12/2021."

Realizado contato telefonico com o gabinete do Deputado Fernando Marroni,
em duas oportunidades (03 de fevereiro de 2022 e 02 de junho de 2022), para que
informasse acerca da tramitacdo do Projeto de Lei n° 316/2019, foi informado por
Juliana Lemons que se encontrava na Comissao de Constituicdo e Justica desde o ano

de 2019, aguardando parecer do Deputado Frederico Antunes.

Diante de tais fatos, que apontam para a inexisténcia de medida efetiva
destinada a resolugdo da situacdo, que aponta para a inseguranca dos consumidores
usuarios do transporte coletivo intermunicipal, bem como frente a potencialidade
danosa da conduta, mostra-se imprescindivel o ajuizamento da presente acao coletiva

de consumo para fazer valer os ditames da legislagdo consumerista.
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2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:

2.1 Da legislacao e atos normativos federais:

Dispde o Codigo de Transito Brasileiro, Lei n°® 9.503/97, em seu artigo 1°, que o
transito, em condi¢Oes seguras, é um direito de todos e dever dos 6rgaos e entidades
componentes do Sistema Nacional de Transito, cabendo a estes, no ambito das
respectivas competéncias, adotar as medidas destinadas a assegurar o direito a
seguranca. O Coédigo de Transito Brasileiro prevé, no mesmo artigo, a
responsabilizacao objetiva dos 6rgaos e entidades componentes do Sistema Nacional
de Transito por danos causados aos cidadaos decorrentes de omissao na garantia do
transito seguro em prestacdo de servicos. Mais: prevé como principio balizador das

acOes governamentais a defesa a vida.

Transcreve-se:

"Art. 1° O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do
territorio nacional, abertas a circulacdo, rege-se por este Codigo.

§ 1° Considera-se transito a utilizagdo das vias por pessoas, veiculos e
animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo, para fins de
circulacdo, parada, estacionamento e operagao de carga ou descarga.

§ 2° O transito, em condi¢bes seguras, é um direito de todos e
dever dos dorgaos e entidades componentes do Sistema Nacional
de Transito, a estes cabendo, no ambito das respectivas
competéncias, adotar as medidas destinadas a assegurar esse
direito.

§ 3° Os 6rgaos e entidades componentes do Sistema Nacional de
Transito respondem, no ambito das respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados aos cidaddaos em virtude de
acdo, omissao ou erro na execucdao e manutencio de programas,
projetos e servigos que garantam o exercicio do direito do transito
seguro.

§ 4° (VETADO)
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§ 5° Os orgaos e entidades de transito pertencentes ao Sistema
Nacional de Transito dardo prioridade em suas a¢bes a defesa da vida,
nela incluida a preservacdo da saude e do meio-ambiente. (grifo
Nosso).

E a legislacao especifica estabelece, nas disposi¢des gerais do Sistema Nacional

de Transito, que € objetivo basico estabelecer diretrizes com vistas a seguranca:

"Art. 6° Sdo objetivos basicos do Sistema Nacional de Transito:

I - estabelecer diretrizes da Politica Nacional de Transito, com
vistas a seguranca, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental e a
educacdo para o transito, e fiscalizar seu cumprimento; (...

A necessidade de identificacdo dos passageiros, para garantia de sua seguranga,
foi preconizada pela ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres), que detém
competéncia para regular o transporte interestadual e internacional, dispondo, em sua

Resolugdo n° 4.308, o que segue:

“Art. 1° Estabelecer a sistematica de identificacdo dos passageiros dos
servicos de transporte rodoviario e ferroviario de passageiros
regulados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

Art. 3° A identificacdo do passageiro de nacionalidade brasileira,
maior ou adolescente, serd atestada por um dos seguintes
documentos:

I — Carteira de Identidade (RG) emitida por 6rgaos de Identificacdo dos
Estados ou do Distrito Federal;

II — Carteira de Identidade emitida por conselho ou federacdo de
categoria profissional, com fotografia e fé publica em todo territério
nacional;

Il - Cartdo de Identidade expedido por ministério ou oérgédo
subordinado a Presidéncia da Republica, incluindo o Ministério da
Defesa e os Comandos da Aeronautica, da Marinha e do Exército;

IV — Registro de Identificagdo Civil - RIC, na forma do Decreto n° 7.166,
de 5 de maio de 2010;
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V — Carteira de Trabalho;
VI — Passaporte Brasileiro;
VII - Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH com fotografia; ou

Identificacdo da crianca VIII — outro documento de identificacdo com
fotografia e fé publica em todo territério nacional.

§1° Em se tratando de viagem em territério nacional, os documentos
referidos neste artigo podem ser aceitos no original ou copia
autenticada em cartério, independentemente da respectiva validade,
desde que seja possivel a identificacdo do passageiro.

§2° No caso de viagem internacional, o passageiro devera observar o
rol de documentos elencados no Anexo do Decreto n°® 1.983, de 14 de
agosto de 1996.

A resolucao ainda possui dispositivos para a regulacao do transporte coletivo

interestadual e internacional de criancas (artigos 4°, 5° e 6°) e indios (artigo 7°).

O ato normativo possui previsdao especifica de quais documentos podem ser
considerados como documentos de identificagcdo, prevendo como o passageiro devera

proceder em caso de extravio, furto, roubo ou perda:

“Art. 8° Constituem documentos de identificacdo de passageiros de
outras nacionalidades, considerada a respectiva validade:

[ - Passaporte Estrangeiro;
II - Cédula de Identidade de Estrangeiro — CIE;
Il - identidade diplomatica ou consular; ou

IV - outro documento legal de viagem, em conformidade com acordos
internacionais firmados pelo Brasil.

§1° No caso de viagem em territorio nacional, podera ser apresentado
o protocolo de pedido de CIE expedido pelo Departamento de Policia
Federal em substituicdo ao documento original, pelo periodo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua expedicao.
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§2° Sera aceita a CIE com a data de validade vencida no caso de
estrangeiros com deficiéncia fisica ou estrangeiros que tenham
completado 60 (sessenta) anos de idade até a data do vencimento do
documento, e que sejam portadores de visto permanente e tenham
participado de recadastramento anterior, nos termos do Decreto-Lei n°
2.236, de 23 de janeiro de 1985.

§3° No caso de viagem internacional, o passageiro deve apresentar
passaporte ou outro documento de viagem valido, observado o rol
constante no art. 1° do Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

Art. 9° No caso de extravio, furto ou roubo do documento de
identificacdo do passageiro e em se tratando de viagem em territorio
nacional, poderd ser apresentado o correspondente Boletim de
Ocorréncia, desde que emitido ha menos de 30 (trinta) dias.

A Resolugdo n° 4.308 possui regramentos especificos acerca da forma de

controle e de arquivamento dos dados coletados, bem como de fiscalizacao por parte

do orgao regulador:

Art. 10. O controle dos passageiros sera realizado no embarque por
meio da verificagdo entre as informacdes contidas nos documentos de
identificacdo do passageiro e nos seguintes documentos:

I — Bilhete de Passagem, no caso de transporte rodoviario e ferroviario
regular de passageiros regulado pela ANTT;

II - Bilhete de Embarque ou Bilhete de Embarque Gratuidade, quando
houver a utilizacdo do Emissor de Cupom Fiscal — ECF ou similar, no
caso de transporte rodoviario e ferroviario de passageiros regulado
pela ANTT;

IIl - Lista de passageiros contida na Autorizagcdo de Viagem, no caso de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, sob
o regime de fretamento.

§1° Até que se implemente o novo modelo de Bilhete de Passagem
previsto na Resolugcdo ANTT n.° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014, o
Bilhete de Passagem de que trata o inciso I devera estar acompanhado
da Ficha de Identificacdo de Passageiros — FICHA, que devera conter os
seguintes campos:
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I - nome da transportadora;

II - cidade de origem;

Il - cidade de destino;

IV — nome do passageiro;

V — nimero do bilhete de passagem;

VI — nimero da poltrona;

VII - nimero do documento de identidade; e
VIII - 6rgédo expedidor.

§2° Constatada divergéncia entre os dados inscritos nos documentos
previstos neste artigo e o documento de identificagdo do passageiro, a
falha devera ser sanada, sob pena de o passageiro ser impedido de
embarcar.

§3° O agente de fiscalizagdo e o preposto da transportadora poderdo
solicitar ou realizar, a qualquer tempo, a identificacdo dos passageiros.

Art. 12. Os bilhetes de passagem, os bilhetes de embarque e a Ficha de
Identificacdo de Passageiros - FICHA deverdo ser arquivados por
viagem, de forma a possibilitar, sempre que necesséario, a elaboragdo
de lista dos passageiros, permanecendo em poder da transportadora e
a disposicdo da ANTT, nos 90 (noventa) dias subsequentes ao término
da viagem.

Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer evento de natureza criminal ou
acidente, no curso da viagem, o prazo referido no "caput" deste artigo
passara a ser de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Por fim, a prevé em seu art. 13 que as transportadoras "deverdo dar
conhecimento aos usuarios das exigéncias constantes nesta Resolu¢do no ato da venda
do bilhete ou da assinatura do contrato de fretamento", de modo a evitar embarago na

oportunidade do embarque.

2.2 Da legislacao e atos normativos estaduais:
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No Estado do Rio Grande do Sul a matéria passou a ser regulada, inicialmente,
no ano de 1956, pela Lei Estadual n°® 3.080, que dispde sobre as formas de concessdes

para o transporte coletivo intermunicipal e respectivas obrigacSes dos concessionarios.

O DAER, Autarquia Estadual criada pela Lei n® 750, de 11 de agosto de 1937,
teve a sua estrutura administrativa reorganizada pela Lei Estadual n°® 11.090 de 22 de

janeiro de 1998.

A Lei Estadual n°® 11.090 da plenos poderes ao DAER/RS para expedir normas
rodoviarias, bem como gerenciar, planejar e fiscalizar o transporte coletivo

intermunicipal. Transcreve-se:

Art. 1° - Sdo areas de competéncia do Departamento Autbnomo de
Estradas de Rodagem - DAER, criado pela Lei Estadual n°® 750, de 11 de
agosto de 1937, como autarquia estadual responsavel pela gestdo do
transporte rodoviario do Estado do Rio Grande do Sul, vinculada a
Secretaria dos Transportes:

I - planejamento rodoviario;

II - estudos, projetos e desenvolvimento tecnoldgico rodoviario;
III - expedicao de normas rodoviarias;

IV - construcdo, operagdo e conservacao rodoviarias;

V - concessdo, permissdo e autorizacao, geréncia e planejamento e
fiscalizacdo do transporte coletivo intermunicipal e de rodovias,
observado o disposto na Lei n° 10.931, de 09 de janeiro de 1997;

VI - controle e otimizagdo do transporte de carga;

VII - administragdo das faixas de dominio publico;

VIII - planejamento e implantacdo de pedagios em rodovias;
IX - assessoramento técnico aos municipios;

X - policiamento de transito rodoviario; e
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XI - outras atribui¢cdes determinadas pelo Poder Executivo.

Art. 6° - Ao Conselho de Trafego compete:

I - apreciar a qualidade dos servicos prestados pelos concessionarios
de linhas de transporte coletivo intermunicipal e pelos concessionarios
e permissionarios de agéncias e estacdes rodoviarias;

II - aprovar a revisao de tarifas;

IIl - aprovar o valor das comissbes a serem pagas pelos
concessiondrios de linhas de transporte as agéncias e estacdes
rodoviarias, pela venda de passagens e despachos de bagagens e
encomendas;

IV - aprovar o estabelecimento de novas linhas e novos horarios para o
transporte coletivo intermunicipal;

V - opinar sobre a duracdo dos pontos de parada nos limites urbanos;

VI - decidir sobre a prorrogacdo das concessdes de sua area de
competéncia e sobre a retomada dos servicos, quando e na forma
prevista contratualmente;

VII - decidir recursos administrativos sobre a aplicacdo de penalidades
legais e contratuais, em sua area de competéncia; e

VIII - apreciar todos os assuntos referentes ao trafego
intermunicipal e aos servigos das agéncias e estacoes rodoviarias.

Em ambito estadual, editou-se o Decreto n°® 47.199/2010 para regulamentar a

Lei Estadual n°® 11.090, conforme segue:

Art. 2° - O Departamento Autonomo de Estradas de Rodagem -
DAER-, criado pela Lei n® 750, de 11 de agosto de 1937, Autarquia
Estadual responsavel pela gestiao do transporte rodoviario do
Estado do Rio Grande do Sul, vinculada a Secretaria de Infra-Estrutura
e Logistica, é dotado de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira para atuar, nos termos do
artigo 1° da Lei n° 11.090, de 22 de janeiro de 1998, dentro das
seguintes areas:
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I- planejamento rodoviario;

II- estudos, projetos e desenvolvimento tecnoldgico rodoviario;
III- expedicdao de normas rodoviarias;

IV- construcdo, operacdo e conservacgao rodoviarias;

V-concessdo, permissdo e autorizacdo, geréncia, planejamento e
fiscalizacdo do transporte coletivo intermunicipal e de rodovias,
observado o disposto na Lei n° 10.931, de 9 de janeiro de 1997;

VI- controle e otimizagdo do transporte de carga;

VII- administragdo das faixas de dominio publico;

VIII- planejamento e implantagdo de pedagios em rodovias;
IX- assessoramento técnico aos municipios;

X- policiamento de transito rodoviario;

XI- outras atribui¢des determinadas pelo Poder Executivo.

Art. 10 - O Conselho de Trafego, 6rgdo deliberativo colegiado, tem
como competéncia:

I- apreciar a qualidade dos servigos prestados pelos concessionarios de
linhas de transporte coletivo intermunicipal e pelos concessionarios e
permissionarios de agéncias e esta¢des rodoviarias;

II- aprovar a revisao de tarifas;

III- aprovar o valor das comissdes a serem pagas pelos concessionarios
de linhas de transporte as agéncias e estagdes rodoviarias pela venda
de passagens e despachos de bagagens e encomendas;

IV- aprovar o estabelecimento de novas linhas e novos horarios para o
transporte coletivo intermunicipal;

V- opinar sobre a duracao dos pontos de parada nos limites urbanos;

VI- decidir sobre a prorrogacdo das concessdes de sua area de
competéncia e sobre a retomada dos servicos, quando e na forma
previstas contratualmente;
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VII- decidir recursos administrativos sobre a aplicacdo de penalidades
legais e contratuais, em sua area de competéncias;

VIII-apreciar todos os assuntos referentes ao trafego
intermunicipal e aos servigos das agéncias e estacoes rodoviarias;

IX- emitir resolucdes reguladoras do sistema especial e do sistema
regular de transporte rodoviario coletivo intermunicipal de
passageiros.

Art. 15 - Ao Conselho de Administragdo compete planejar,
reorganizar e dirigir as atividades do DAER e, de forma colegiada:

I- elaborar e revisar o Plano Diretor Rodoviario do Estado;

II- elaborar os planos e programas de trabalho, bem como as
propostas orcamentarias e suas alteracdes;

III- aprovar a proposta de alienacao de bens patrimoniais do DAER;

IV- aprovar os relatérios anuais e mensais, bem como as presta¢des de
contas anuais, submetendo-os, apods, ao Conselho Rodoviario;

V- deliberar sobre propostas referentes ao Quadro de Pessoal do
DAER, no ambito da competéncia da Autarquia;

VI- elaborar anteprojetos de leis ou regulamentos versando sobre
matéria rodoviaria;

VII- firmar convénios com entidades publicas ou privadas;

VIII-elaborar e revisar o regimento interno do DAER, submetendo-o a
apreciacdo do Conselho Rodoviario;

IX- aprovar as minutas dos contratos e seus aditivos, referentes as
concessdes, obras e servicos;

X- deliberar sobre quaisquer outros assuntos relativos ao DAER
submetidos a sua apreciacao.

Especificamente sobre o bilhete de passagem de transporte coletivo

intermunicipal, a Lei Estadual n°® 11.993/2003 prevé sua venda integrada, ou seja,
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aquela destinada a viagem de ida ao municipio de destino e de volta ao municipio de

origem, bem como de conexdo para outros trechos. Ndao ha, contudo, regramento

especifico acerca da necessidade de identificacdo dos passageiros. Segue transcrigao:
Art. 1° - Fica instituida a venda integrada do bilhete de passagem no

transporte intermunicipal de passageiros no Estado do Rio Grande do
Sul.

§ 1° - Considera-se como venda integrada de bilhete de passagem,
aquela destinada a viagem de ida ao municipio de destino e de volta
ao municipio de origem, bem como de conexdo para outros trechos.

§ 2° - A venda prevista no caput deste artigo aplica-se nas linhas cujos
extremos sejam atendidos por estacdes rodoviarias classificadas como
especial, de primeira ou segunda categoria.

Como ja se referiu, em virtude da relevancia da matéria ha Projeto de Lei
tramitando na Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, que prevé a

inclusao do artigo 1°-A na Lei n® 11.993/2003.

O Projeto de Lei n°® 316/2019, entretanto, encontra-se para analise da CCJ —

Comissao de Constituicdo e Justica, desde o ano de 2019, sem movimentacao.

Assim dispde o Projeto de Lei:

Art. 1° Inclui o Art. 1°-A na Lei n°® 11.993 de 30 de outubro de 2003,
com a seguinte redacdo:

Art. 1°-A E obrigatéria a apresentacdo, pelo usuario, de documento de
identidade com foto, quando da compra do bilhete de passagem e no
momento do embarque.

Paragrafo uUnico - O disposto no caput deste artigo nédo se aplica ao
transporte coletivo de passageiros dentro de Regides Metropolitanas e
de regides em que os municipios limitrofes tenham esta caracteristica
legalmente reconhecida por 6rgdo competente..

Art. 2° Inclui o Art. 4°-A, na Lei n° 11.993 de 30 de outubro de 2003,
com a seguinte redacao:
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Art. 4°-A Em caso de perda, extravio, furto ou roubo, mediante
requerimento do usuario, fica obrigatoria a emissdo da segunda via do
passagem..

Art. 3° O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei para sua
fiel execucao.

A fundamentacdo do aludido Projeto de Lei refere que o consumidor fica
completamente desassistido em caso de perda, roubo, furto ou extravio de passagem,
porquanto o bilhete, atualmente, estd completamente desprovido de identificacdo e

pode ser utilizado por qualquer portador, sendo vedada a expedicdo de segunda via:

O presente Projeto de Lei, tem como objetivo a protecao do consumidor, tendo
em vista que hoje, quando da compra da passagem nos guichés presenciais, das
estagcdes rodoviarias, o passageiro nao é identificado. A garantia do consumidor é

apenas o bilhete fisico, sem qualquer indicacao do titular.

Dessa forma, no caso de roubo da passagem o consumidor fica desassistido,
como aconteceu com o consumidor que sugeriu este PL, da cidade de Pelotas o Sr. ..,
que ao ter a casa assaltada, e a passagem Pelotas-POA roubada, mesmo com o
boletim de ocorréncia nao conseguiu a segunda via de sua passagem, com a

alegacao de que a passagem nao era identificada.

A necessidade de identificagdo dos passageiros ja é uma realidade quando de
viagens interestaduais o mesmo ndo ocorrendo em viagens intermunicipais no ambito

do nosso Estado.

De se salientar, ainda, que a mesma matéria ja havia sido submetida a analise da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, sendo o Projeto de Lei, naquela

oportunidade, arquivado.

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



.\ {/;4~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
3" MINISTERIO PUBLICO
“*. PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

\}:; .7 Procedimento n° 01413.001.075/2021 — Inquérito Civil

O Projeto de Lei n® 421/2011 também tinha por objetivo acrescentar o art. 1°-A
na Lei n® 11.993, de 29 de outubro de 2003, que dispde sobre o bilhete de passagem

no transporte intermunicipal de passageiros no Estado do Rio Grande do Sul.

Na oportunidade, a fundamentacao do projeto de lei tinha argumento diverso,

embora ambos fossem destinados a seguranga do consumidor.

Consta da fundamentagdao do Projeto de Lei a necessidade de identificacao
dos passageiros em caso de sinistro, para facilitar e agilizar o socorro das vitimas
de acidentes, bem como para identifica-las rapidamente, e, ainda, para caso de
eventuais indeniza¢cées securitarias. Ainda, que facilitaria na identificacdo de
eventuais criminosos ou foragidos e, também, auxiliaria em prestacdes de contas que

os consumidores porventura precisem fazer:

“A proposi¢do de Carrion acrescenta artigo na Lei n® 11.993, de 29 de
outubro de 2003 e tem por objetivo facilitar a identificacio dos
cidadaos que se utilizam dos servicos de transporte coletivo
rodoviario intermunicipal no ambito das rotas concedidas no
territério do Rio Grande do Sul.

Esta identificacdo, argumenta o parlamentar, se mostra necessaria em

varias circunstancias, muitas delas decisivas para a agilizacao de
procedimentos destinados ao socorro de vitimas em acidentes
ocorridos no curso de viagens intermunicipais, além de ser
necessaria para o pagamento do seguro a que o passageiro tem
direito. "No mesmo sentido, tal medida facilitara e agilizara a
localizacdo urgente do cidadao, em meio a uma viagem, nos casos
em que isso seja necessario, da mesma forma como auxiliara as
autoridades policiais e judiciarias na identificacio de eventuais
autores de fatos delituosos, nos veiculos de transporte coletivo
intermunicipal de passageiros”.

De outra parte, a identificacao do passageiro permitira a prestacao
de contas a que o mesmo eventualmente seja obrigado a fazer, o
que hoje nao é possivel com uma passagem onde nado consta o seu
nome...”.
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Verifica-se, portanto, que existem diversos motivos a justificar a necessidade de

identificagdo do nome do passageiro nos bilhetes de passagem de transporte coletivo.

2.3 Da adequacao das normas dos outros Estados Federados em
virtude da modificacao do Decreto da ANTT:

A obrigatoriedade de identificagdo de passageiros no transporte intermunicipal
de passageiros ja vem sendo regulada por outros Estados-membros da Federacao.

Vejamos como a legislagado trata do assunto em alguns locais.

No Estado de Sédo Paulo foi editada a Lei Estadual n° 10.874 prevé a
obrigatoriedade de identificagdo dos usuarios através de ficha de identificacao, que

podera ser parte destacavel do bilhete ou avulsa. Segue:

“Artigo 1.° - As transportadoras que realizam os servicos rodoviarios
intermunicipais de transporte coletivo de passageiros em distancias
superiores a 75 Km (setenta e cinco quilometros), sdo obrigadas a
identificar os seus usuarios através de ficha de identificacdo, que
podera ser parte destacavel do bilhete ou avulso.

Artigo 2.° - A ficha de identificacdo sera entregue ao usuéario no ato
da compra do bilhete e devera ser por ele preenchida.

Artigo 3.° - Serdo inscritos na ficha de identificagdo os niumeros do
bilhete de passagem e da poltrona, o nome do usuario, o nimero e o
orgao expedidor de seu documento de identidade.

Artigo 4.° - O usuario, ao apresentar-se para o embarque, devera
portar, além do bilhete de passagem, a ficha de identificacdo
devidamente preenchida e o documento de identidade referido, sob
pena de ser impedido de embarcar.
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Artigo 5.° - Fica sob a responsabilidade das transportadoras
conservar, no ponto de partida do itinerario, as fichas de identificacdo
recolhidas, pelo prazo de 30 (trinta) dias, podendo as mesmas ser
solicitadas pelas autoridades competentes.

Artigo 6.° - A transportadora que infringir o disposto nesta lei sofrera
multa no valor de 700 (setecentas) Unidades Fiscais do Estado de Sao
Paulo - UFESPs e, no caso de reincidéncia, 1.500 (mil e quinhentas)
UFESPs.

Artigo 7.° - A fiscalizagdo do estabelecido nesta lei fica a cargo do
Departamento de Estradas de Rodagem - DER, bem como as diretrizes
de sua regulamentacao. (...)"

No Estado do Pernambuco foi editado o Decreto n° 40.559, de 31 de marco de

2014, que regulamenta o sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros.

"Art. 116. E obrigatério, nos servicos descritos no art. 20 deste
Regulamento, o controle dos passageiros na ocasiao do embarque,
que sera feito por meio da conferéncia, pelo preposto do
delegatario, dos dados constantes do bilhete de viagem, exceto nos
servicos de caracteristica semiurbana.

Art. 117. O Bilhete de Passagem deveréa conter:

I - nome, endereco e numero de inscricdo no CNPJ do delegatario;

II - data de emissdo e nome da agéncia emissora do bilhete;

III - nimero do bilhete e da via, a série ou a subsérie, conforme o caso;

IV - prefixo da ligacao, origem e destino do trecho adquirido e prego
da passagem;

V - data e horéario da viagem e nimero da poltrona; e

VI - nome do Passageiro e nimero do seu documento de
identificacao com foto.

Art. 118. O passageiro, ao apresentar-se para embarque, devera
portar, além do bilhete de passagem, um documento de
identificacdo com foto, sob pena de ser impedido de embarcar.
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Paragrafo Unico. Havendo divergéncia entre os dados do bilhete e
da identificacdo do passageiro, os dados de identificacido do
passageiro deverao ser anotados no verso da via do bilhete
pertencente a empresa, desde que a divergéncia ndo comprometa
sua correta identificacao.

Art. 119. O embarque de menores de 18 (dezoito) anos devera
respeitar as normas previstas na legislacdo vigente.

Art. 120. O bilhete de passagem dos passageiros regularmente
embarcados devera ser arquivado por viagem, de forma a
possibilitar, sempre que necessario, a elaboracdo de lista dos
passageiros, que deverdo permanecer em poder do delegatario e a
disposicao da EPTIL, nos 90 (noventa) dias subsequentes ao término
da viagem.

Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer evento de natureza criminal
ou acidente no curso da viagem, o prazo referido no caput passara
a ser de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Art. 121. Os delegatarios deverdo apresentar mensalmente um
relatério contendo os dados de numero da linha, quantidade de
passageiros, separadamente, por origem e destino, horario da viagem
e demais informacdes requeridas pela EPTI por meio de norma
complementar.”

No Estado de Goias, ha Projeto de Lei que dispde sobre a identificacdo de
passageiros de Onibus intermunicipais, que devera ocorrer tanto no momento do

embarque nas estacdes rodoviarias, como no embarque durante o trajeto da viagem.

O projeto determina que o bilhete de passagem serd preenchido pelo
passageiro, com seus dados pessoais, sendo obrigacdo da empresa de transporte
coletivo intermunicipal proceder a conferéncia destes através do documento de

identidade do passageiro.
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Ainda, dispde que a pessoa sem documento de identificagdo nao podera
ingressar no 6nibus e a empresa que descumprir a lei sera penalizada com adverténcia

e, em caso de reincidéncia, multa de trés mil reais por passageiro.

O Deputado Daniel Goulart, que apresentou o Projeto de Lei justificou,

novamente, a medida para a seguranga dos consumidores/usuarios. Transcreve-se:

n

A identificagdo dos passageiros transportados pelas empresas de
transporte coletivo intermunicipais é de suma importancia para a
manutenc¢do da seguranca publica, visto que as Policias Civil e Militar
contard com um importante aliado no combate aos crimes, pois a
informacdo sobre a identidade dos passageiros ou até mesmo, a
sonegacdo ou adulteracdo dela, facilitard a identificacdo de
criminosos”. “O deputado também alega que esta medida sera
importante para facilitar a identificacdo dos passageiros em casos de
acidentes.”

Assim, verifica-se que alguns Estados-membros ja adequaram suas normativas
para exigir a identificacdo dos passageiros em transporte coletivo intermunicipal. Tal
adocdo, além de adequar a legislacdo estadual as normas gerais federais, prima pelo

principio basico de seguranga no transito.

2.4 Das normas do Cédigo de Defesa do consumidor:

A par da legislacao aplicavel, conforme demonstrado nos tépicos anteriores,
incidem no caso as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) a justificar a
necessidade de identificacdo dos passageiros no bilhete da passagem, ndo sendo
necessario, no entendimento deste Orgao, a existéncia de legislacdo especifica sobre o

assunto.

Isto porque, conforme ja se afirmou, ndo ha como deixar de concluir que a

identificagdo do passageiro no bilhete é um direito do consumidor, estando de acordo
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com os principios basicos do CDC, que garante aos consumidores o atendimento de

suas necessidades, o respeito a sua seguranca e protecdo de seus interesses econémicos.

Ve

E o que estabelece, expressamente, o art 4° do Cdédigo de Defesa do

Consumidor:

"Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito d sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Il - ag¢do governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacéGo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de
qualidade, sequranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagéo dos interesses dos participantes das relacées de
consumo e compatibilizacdo da protecGo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constitui¢Go Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;
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V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e sequranca de produtos e servicos, assim como de
mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacGo
indevida de inventos e criacbes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

()"
Além disso, sao direitos basicos dos consumidores:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[ - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

(-..)

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Como mencionado ha pouco, o consumidor fica desassistido em caso de perda,
roubo, furto ou extravio de passagem, porquanto o bilhete, atualmente, esta
completamente desprovido de identificacdo e pode ser utilizado por qualquer portador,

sendo vedada a expedicao de segunda via:

A garantia do consumidor é apenas o bilhete fisico, sem qualquer indicacao do
titular, sendo que, no caso de roubo ou extravio da passagem o passageiro nao tem
direito a segunda via do bilhete, uma vez que nao ha qualquer registro ou

comprovacao da sua aquisicao.
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A necessidade de identificacao dos passageiros ja é uma realidade quando de
viagens interestaduais o mesmo ndo ocorrendo em viagens intermunicipais no ambito

do nosso Estado.

Além disso, como, por igual, ja assinalado, em caso de acidentes, ha necessidade
da identificacdo dos ocupantes do veiculo para facilitar ndo sé a sua identificacao, mas

também para facilitar e agilizar o socorro.

A identificacdo do passageiro no bilhete também facilita a obtencao do
recebimento do seguro em casos de cobertura e necessidade de prestacao de

contas do interesse dos consumidores

E facilita a identificacdo de eventuais criminosos ou foragidos, auxiliando as
autoridades policiais e judiciarias na identificacio de eventuais autores de fatos
delituosos, nos veiculos de transporte coletivo intermunicipal de passageiros,
fato, alias, que motivou a instauracao do presente inquérito civil, a partir de

expediente encaminhado pelo Ministério Publico Federal.

3. DOS INTERESSES TUTELADOS:

O objetivo da presente a¢do é a imposicao da demandada a obrigacao de fazer,
consistente em determinar e regulamentar a identificacdo de passageiros de 6nibus de

transporte coletivo intermunicipais.

Esta tutela preventiva, genérica e abstrata caracteriza-se como interesses difusos
(art. 81, paragrafo unico, inc. I, do CDC), cuja legitimidade é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n® 7.347/85).
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4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de defesa
do consumidor, a regra da inversdao do Onus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
CDC, pois presentes a verossimilhanga dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor,

que sdo os pressupostos de sua aplicacdo.

Fundamental, portanto, a declara¢do da inversdao do 6nus da prova em favor
dos consumidores, substituidos aqui pelo Ministério Publico em legitimagao

extraordinaria.

5 - DA TUTELA PROVISORIA:

A possibilidade de concessdo liminar da tutela proviséria nas agdes coletivas,
quando preenchidos os seus requisitos, € de extrema importancia para salvaguardar

direitos fundamentais dos consumidores.

O Coddigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, § 3° - a
possibilidade de concessao de tutela liminar ou apos justificacdo prévia, da mesma
forma que o disposto na Lei n° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de
concessdo de tutela provisoria, nas obrigacdes de fazer ou ndo fazer, permite que
alguns dos efeitos do provimento final possam ser desde logo implementados.

Pertinente a transcricdo do artigo 84 do CDC:
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“Art. 84. Na acéo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de
fazer ou néo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigagdo ou
determinard providéncias que assegurem o resultado prdtico equivalente
ao do adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente serd
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtencdo do resultado prdtico correspondente.

§ 2° A indenizacdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficdcia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apés justificacéo prévia, citado o réu.

$§ 4° O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor multa
didria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigacdo, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado pratico
equivalente, poderd o juiz determinar as medidas necessdrias, tais como
busca e apreensdo, remocdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisi¢do de forca policial.”

Nesse sentido, também o disposto no art. 300 do Codigo de Processo Civil:

"Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco
ao resultado util do processo.”

No caso, presentes os requisitos legais para o deferimento de tutela de
urgéncia. A probabilidade do direito foi revelada pelos documentos que instruiram o

inquérito civil.
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O perigo de dano e o risco ao resultado util do processo também se encontram
presentes, diante da certeza da natural demora na tramitacdo de uma acao coletiva,
circunstancia que ensejaria a continuidade da pratica abusiva empreendida pela ré,

acarretando maiores danos aos consumidores.

Assim, requer o Ministério Publico seja concedida a tutela provisoria, nos

seguintes termos:

a) seja determinado a requerida que, no prazo de cento e oitenta dias, que
adote as meditas para tornar obrigatodria, junto as Estacdes Rodoviarias e empresas de

transporte coletivo, o controle de identificacao de passageiros,

b) para o caso de descumprimento da obrigacbes de fazer requer seja
cominada multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo de Reconstituicdo dos Bens Lesados, de acordo com o artigo

13 da Lei n°® 7.347/85.

6. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico pede a procedéncia integral da agao,

acolhendo-se o seguinte pedido:

a) seja tornada definitiva a tutela proviséria deferida, inclusive a multa pelo seu
descumprimento, cujo valor revertera para o Fundo para Reconstituicdo de Bens

Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n°® 14.791/2015;

b) a imposicdo de obrigacao de fazer a requerida, consistente em publicar na

pagina inicial do site WWW.daer.rs.gov.br, pelo prazo de trinta dias ininterruptos, em
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anuncio equivalente a 30% do leiaute total da pagina, a parte dispositiva de eventual
sentencga de procedéncia. para que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais
devem ser introduzidas com a seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em
acao coletiva de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor do Ministério Publico, o juizo da [__]? Vara Civel da Comarca de Porto
Alegre condenou a empresa DAER RS - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE
ESTRADAS DE RODAGEM, nos seguintes termos: [___]". O pedido tem como
finalidade servir como mecanismo de educacdo e informacdo aos consumidores e
fornecedores quanto aos direitos e deveres, em atencdo ao principio do art. 4°, inc. 1V,

do mesmo diploma legal;

c) para o caso de descumprimento do pedido contido no item "b”, requer seja
cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), revertendo o numerario arrecadado
para o Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n°

14.791/2015.

7. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) o Ministério Publico ndo se opde a realizacdo da audiéncia judicial de

tentativa de acordo prevista no artigo 334 do Cédigo de Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessario,
bem como a declaracao da inversdao do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do

CDC, nos termos desta peticao;
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¢) a condenacao da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;

d) requer seja publicado edital no érgao oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.

Atribui-se a causa o valor de alcada.

Porto Alegre, 12 de julho de 2022.

Rossano Biazus,
Promotor de Justica.
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