.~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

M MINISTERIO PUBLICO

. PROMOTORIA DE JUSTICA DE TENENTE PORTELA

. Procedimento n° 00913.000.493/2020 — Inquérito Civil

Excelentissimo(a) Senhor(a) Doutor(a) Juiz(a) de Direito da Vara Judicial da
Comarca de Tenente Portela

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por seu(sua)
representante signatario(a), no uso de suas atribuicdes constitucionais legais,
especialmente aquelas previstas no inciso III do artigo 129 da Constituicao Federal, na
alinea “"a” do inciso IV do artigo 25 da Lei n°® 8.625/93 (Lei Organica do Ministério
Publico), nos incisos II e Il do paragrafo Unico do artigo 81 da Lei n°® 8.078/903 e no
inciso II do artigo 1.° da Lei n°® 7.347/85,4 com fulcro nos elementos angariados nos
autos do procedimento administrativo n° 00913.000.493/2020, vem, perante Vossa

Exceléncia, propor
ACAO CIVIL PUBLICA contra

TELEFONICA BRASIL S/A, sucessora por incorporacdo de VIVO S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 02.558.157/0017-20, sediada em Avenida
José Bonifacio 245, Bairro Farroupilha, Porto Alegre - RS, pelos fatos e fundamentos

que se passa a expor:

I - DOS FATOS

Motivado pelas constantes e, em sua maioria, informais reclamagdes acerca da
qualidade da cobertura de voz e dados da operadora VIVO no Municipio de Tenente
Portela, o Ministério Publico deu inicio a averiguacao da possivel causa do problema e

a busca pela correcdo e melhoria do servico.
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As investigagOes originaram-se a partir de termo de atendimento realizado em
14.08.2020 a Clovis Carboni relatando deficiéncia na prestacao do servico de telefonia

movel no municipio de Tenente Portela/RS (Ev. 03 - Pag. 02).

Outrossim, em 16.04.2021 foi encaminhado a esta Promotoria de Justica oficio
pela Camara Municipal de Vereadores de Tenente Portela/RS expondo, da mesma
forma, a problematica noticiada, referindo deficiéncia no sinal da operadora Vivo em
alguns locais do perimetro urbano de Tenente Portela, mormente nos Bairros Verzeri,
Isabel e Paludo, bem como no trecho final da Av. Santa Rosa as proximidades do trevo

de saida a Trés Passos (Ev. 15).

Intimada a operadora para que se manifestasse quanto a deficiéncia na
prestacao dos servicos de telefonia mével (Ev. 08), a demandada apresentou relatorio
resumido a defender a imagem de que atende satisfatoriamente seus clientes,
suscitando que todos os indicadores de qualidade e cobertura estdo em conformidade

com os parametros estipulados pela ANATEL.

Realizada audiéncia por este signatario juntamente com o Chefe do Poder
Executivo e dois representantes do Poder Legislativo locais em 24.02.2022, os presentes
informaram que o problema, de fato, existe, sendo que a Vivo possui sinal ruim ou
inexistente em algumas areas especificas da cidade, a exemplo dos Bairros Isabel,
Paludo e Teresa Verzéri, bem como no trecho final da Avenida Santa Rosa,

proximidades do trevo de acesso a Trés Passos.

Por todo o exposto, resta suficientemente demonstrado que a demandada nao

atende a padrées minimos de qualidade nos servicos de voz e de dados no Municipio
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de Tenente Portela, fazendo falsa propaganda aos consumidores acerca de seu servigo

e lucrando com a venda e habilitacdo de novas linhas telefénicas, sejam pré ou pos-

pagas.

O ajuizamento da presente Acao Civil Publica revela-se como Unica maneira de
compelir a demandada, que reluta em reconhecer a ma qualidade de seus servicos, a
providenciar imediatas melhorias em sua estrutura de cobertura de sinal de voz e de
dados (4G), impondo-se necessarias restricobes e medidas de urgéncia, a serem
deferidas em sede de tutela proviséria, até que sejam atendidos com qualidade os

consumidores do Municipio de Tenente Portela.

II - DO DIREITO

A presente Acao Civil Publica envolve relacdo de consumo entre os usuarios do
servico de telecomunicacdes e de dados (internet 4G) e a empresa privada autorizada a
prestacao do referido servico, tratando-se de hipdtese de tutela de interesses coletivos
e individuais homogéneos, consoante dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Encontra, pois, substrato legal na Lei n° 8.078/1990 e na Constituicao Federal.

Com efeito, a vida moderna pressupde uma gama imensuravel de servicos para
seu escorreito funcionamento. Tais servicos sdo, por tal circunstancia, reputados
essenciais. A legislacao brasileira elenca, num rol exemplificativo, servicos de tal

natureza, nos incisos do art. 10 da Lei n°® 7.783/1989:

Art. 10 Sado considerados servicos ou atividades essenciais:

(...)

VII - telecomunicacdes;

(...)
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Vé-se, portanto, que o servico prestado pela demandada, por expressa previsao
legal, tem carater essencial, dele dependendo o consumidor para o atendimento de
suas necessidades basicas, e, portanto, para o exercicio de consecucao de seus direitos
e garantias fundamentais, inerentes a condicao de ser humano e cidadao. E mais: é
absolutamente imprescindivel ao exercicio de qualquer atividade economica nos dias

atuais.

O direito do cidaddo de utilizar-se dos servicos publicos essenciais para a sua

vida em sociedade deve ser interpretado com vistas a beneficiar a quem deles se utiliza.

O artigo 22 do CDC dispde sobre a obrigacao de os 6rgaos publicos, neste caso
por empresa autorizada, fornecerem servicos adequados, eficientes, seguros e

continuos, sob pena de reparacdao dos danos causados. Refere o dispositivo:

Art. 22. Os érgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacbes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.

O entendimento ora esposado ndao encontra amparo apenas na legislacao
infraconstitucional, mas também, como ja referido, na Carta Maior, que propugna como
um dos principios fundamentais o da dignidade da pessoa humana (art. 1.°, inc. IIl), e

como principio da ordem econdmica a prote¢do do consumidor (art. 170, inc. V).
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Ademais, considerando-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor incide, por
Obvio, nas relagbes que disciplinam o fornecimento de servicos publicos (art. 3° do
referido Diploma legal), verifica-se que deixar de prestar tais servicos com qualidade e

eficiéncia, ainda que minimamente, fere seus direitos basicos.

Na situacdo versada nos autos, verifica-se que a demandada reluta em
reconhecer a ma qualidade de seus servigos e apresenta postura inerte na adocao de

medidas efetivas a resolucao do problema.

A pretensao esbocada nos autos, por seu turno, tem o objetivo de compelir a
demandada a adotar providéncias concretas, em tempo razoavel, no que se refere a
melhoria da qualidade do sinal de voz e de dados (internet 4G) a seus usuarios no

Municipio de Tenente Portela.

Na condicdo de prestadora de servico publico, mediante autorizagdo, a
demandada esta adstrita aos principios da adequacéo e da eficiéncia, de que tratam,
respectivamente, o art. 175, paragrafo Unico, inciso IV, e o art. 37, caput, ambos da
Constituicao Federal, como bem pontuado pelo teor do art. 10, I, da Resolugao n° 477

/2007 da ANATEL:

Art. 10. Além das outras obrigacdes decorrentes da regulamentagdo
editada pela Anatel e aplicaveis a servicos de telecomunicagdes e,
especialmente, ao SMP, constituem deveres da prestadora:

I - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacéo;

O conceito de servico adequado veio introduzido no artigo 6° e seus paragrafos

da Lei 8.987/95, abaixo transcritos, do qual nos servimos por analogia:
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"Art. 6° - Toda a concessdao ou permissao pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 1° - Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”

Nessa linha, registra-se o direito do consumidor ao acesso e fruicao de servicos
de qualidade e com regularidade, tal como ofertado e contratado, o que vem
alicercado no art. 3°, I, da Resolucao n® 632, de 07 de margo de 2014, que aprova o

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC:

Art. 3° O Consumidor dos servicos abrangidos por este Regulamento
tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e nos
regulamentos especificos de cada servigo:

I - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacdo, e conforme as condigdes
ofertadas e contratadas; (...).

Esta suficientemente clara a obrigacdo da demandada em prestar
adequadamente o servico a que esta autorizada, o que, a seu turno, ndo se tem

verificado no Municipio de Tenente Portela.

Por tal conduta, mostra-se oportuna a condenacao da ré ao pagamento de
indenizacdo e ao cumprimento de obrigacSes de fazer que, em verdade, refletem
estrito cumprimento de seu dever legal e contratual, em nada ultrapassando suas
obrigagoes regulares e legais. Tudo de modo a garantir a prestagdo de servico publico

adequado, regular e de qualidade aos usuarios/consumidores.
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III - DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

Os fatos de que trata esta Acao Civil Publica abalam seriamente o ordenamento
juridico. As violacbes a Constituicao Federal e as leis infraconstitucionais sdao danos que
merecem repara¢do material e moral, principalmente os que constituem ofensa a
protecdo ao consumidor e a defesa da ordem econOmica, cuja titular é a prépria

coletividade.

Os documentos acostados com esta inicial demonstram que a deficiente
prestacao de servico publico, de carater essencial e continuo, vem provocando ofensa a

interesses individuais homogéneos, subespécie de interesse coletivo.

Esta-se diante de manifesta violagdo ao art. 3°, 1, da Lei n® 9.472/97, o qual prevé
que "o usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito de acesso aos servicos de
telecomunicagdes com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza,
em qualquer ponto do territério nacional”. E, nesse ponto, esta mais do que
demonstrado que a demandada ndo cumpre com a oferta de seus produtos, nem

sequer com o minimo que deveria oferecer de qualidade aos seus clientes.

Configurado o ato ilicito, surge o dever de indenizar, tal como previsto nos arts.
186 e 927 do Cédigo Civil, aplicaveis a espécie por forca do art. 7°, caput, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Na mesma linha, impera o teor do art. 3°, XII, da Lei n°® 9.472
/97, ao prever que o usuario de servigcos de telecomunicacdes tem direito a reparagao

dos danos causados pela violagao de seus direitos.

No que tange especificamente ao Cddigo de Defesa do Consumidor, destaca-se
o direito basico do consumidor a efetiva reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI), bem como a responsabilidade do fornecedor
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de servicos pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo humano,
assim compreendidos aqueles que se mostram inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, retomando-se a obrigacdo de reparacao dos danos

dai advindos, nos moldes do art. 22, paragrafo Unico, do referido Diploma Legal.

A responsabilidade civil decorrente dos danos em questado é objetiva, independe
de culpa, na forma como disposto nos arts. 12 e 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, complementados pelas normas contidas nos arts. 927, paragrafo uUnico, e

931, do Cddigo Civil.

A légica da demanda é consideravelmente simples: a ré ndo presta o servico
essencial a que esta autorizada com qualidade e regularidade, na medida em que
inexiste cobertura de sinal de voz e de dados (internet 4G) suficiente no perimetro do
Municipio de Tenente Portela, o que, por si s, ja seria razao para justificar o dever de
indenizar os consumidores. Mas a demandada vai além, relutando em reconhecer a
deficiéncia flagrante de seu servico, como visto nos autos do Procedimento
Administrativo em anexo, ao aduzir para o Ministério PuUblico que seus servicos
atendem as normas da ANATEL e que sdo prestados em patamar excelente e
satisfatorio. Enquanto isso, muitos consumidores sequer conseguem fazer uso dos

servi¢os que contrataram.

O contexto atual revela que o servico de telecomunicagbes e de dados
efetivamente é essencial as pessoas, seja no que se refere ao desenvolvimento de suas
relacdes sociais ou em ambito econdmico, na realizacdo de transacdes comerciais e

concretizagdo de negdcios, dos mais simples aos mais complexos.
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Tais prejuizos deverao de ser ressarcidos, na modalidade de dano moral coletivo,
conforme previsao do artigo 1° da lei n® 7.347/85, visto que atinge universo

significativo de pessoas - os usuarios contratantes do servico perante a demandada.

A ma prestacao de servico tao essencial as pessoas configura conduta grave e

provoca alteragdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

As dificuldades advindas da subjetividade dos parametros a serem fixados, a seu
turno, ndo devem constituir motivo para o nao reconhecimento do direito. Por outro
lado, a finalidade da reparacao dos danos extrapatrimoniais ndo se assenta em fatores
de reposicao, sendao de compensacao.

Cabe ao magistrado estabelecer o valor da reparacdo de ordem moral,
observando critérios de razoabilidade e proporcionalidade, além do
fator de desestimulo que a indenizacdo por dano moral deve provocar
sobre parte demandada. A reparagdo do dano moral coletivo
representa para a coletividade um reconhecimento pelo Direito de
valores sociais essenciais, tais quais a imagem do servi¢o publico, a
integridade de nossas leis e outros, que compdem o ja fragilizado
conceito de cidadania do brasileiro. S6 com o reconhecimento da
reparacao do dano moral coletivo que poderemos recompor a efetiva
cidadania de cada um de noés. (Revista de Direito do Consumidor, n. 25,

A Acdo Civil Publica e o Dano Moral Coletivo — Doutrina — Ramos,
André de Carvalho Ramos, p.80/89).

Para fins de quantificacdo do dano moral coletivo, a ser destinado aos
consumidores lesados pela pratica ilicita e abusiva da demandada, sugere-se a fixagdo
do valor de R$1.000,00 (mil reais), multiplicado pelo nimero de clientes da operadora
VIVO no Municipio de Tenente Portela, cujo resultado sera o montante final arbitrado a

titulo de reparacao, passivel de liquidagao e execugao pelos consumidores individuais.

Por todo o contexto retrato nos autos, é de se ver reconhecido o dano moral

coletivo no caso nos autos, nos moldes acima delineados.
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IV - DO DANO SOCIAL

Afora a lesdao causada aos interesses individuais homogéneos do grupo de
clientes da operadora de telefonia demandada, cuja reparacéo € destinada as vitimas,
ha que se registrar o impacto difuso da conduta ilicita e abusiva da ré. A méa qualidade
dos servicos de voz e de dados nao se resume aos seus clientes contratantes,
abrangendo toda a populagdo de Tenente Portela e aqueles que por aqui transitem, e

que, de uma forma ou de outra, fazem uso de tais servicos.

Como bem distingue Antonio Junqueira de Azevedo,

a visdo tradicional do dano somente vé aquelas duas espécies, o
patrimonial e o moral. O dano patrimonial inclui os danos emergentes
e os lucros cessantes. O danos moral, por sua vez, é, na verdade, o nao-
patrimonial, deve ser conceituado por exclusdo e é todo aquele dano
que ou ndo tem valor econébmico ou ndo pode ser quantificado com
precisao. (...)

um ato, se doloso ou gravemente culposo, ou se negativamente
exemplar, ndo é lesivo ao patriménio moral da vitima mas sim atinge a
toda a sociedade num rebaixamento imediato do nivel de vida da
populacdo. Causa dano social. Isto é particularmente evidente quando
se trata da seguranca, que traz diminuicdo da tranquilidade social ou
de quebra da confianga, em situacdes contratuais ou paracontratuais,
que acarreta reduc¢do da qualidade coletiva de vida. A obrigacdo de
seguranca (seguranca de vida e de integridade fisica e psiquica),
durante a segunda metade do século XX, era vista como resultante de
uma clausula contratual, explicita ou implicita. (...)

Hoje, a obrigacao de seguranca é autonoma, esta “descontratualizada”,
de tal forma que, até mesmo sem contrato, qualquer pessoa que tenha
algum poder fisico sobre outra é responsavel por sua seguranca, tem
dever de cuidado, - o que explica a responsabilidade do transportador
no transporte totalmente gratuito e em outras situa¢des nas quais
absolutamente ndo ha contrato, como o de um visitante que escorrega
no sagudo de entrada de um prédio de escritério. A seguranga, nem é
preciso salientar constitui um valor para qualquer sociedade. Quanto
mais seguranca, melhor a sociedade, quanto menos, pior logo;
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qualquer ato doloso ou gravemente culposo, em que o sujeito "A” lesa
o sujeito "B”, especialmente em sua vida ou integridade fisica e
psiquica, além dos danos patrimoniais ou morais causados a vitima, é
causa também de um dano a sociedade como um todo e, assim, o
agente deve responder por isso. O art. 944 no Codigo Civil, ao limitar a
indenizacdo a extensdo do dano, ndo impede que o juiz fixe, além das
indenizacdes pelo dano patrimonial e pelo dano moral, também - esse
é o ponto - também uma indenizacdo pelo dano social. A “pena” -
agora, entre aspas, porque no fundo, é reposicdo a sociedade - visa
restaurar o nivel social de tranquilidade diminuida pelo ato ilicito.

Logo, inequivocamente, impera concluir, com arrimo na licdo supra, que a
auséncia de telecomunicacdes corréi a qualidade de vida de toda a comunidade, e que

esta ha de ser indenizada, na medida em que ocorre essa degradacao.

Flavio Tartuce comunga de entendimento analogo, consoante expde no artigo

Reflexdes Sobre o Dano Social, publicado na Revista Ambito Juridico,

[.]

Muito além da simples reparacdo dos danos materiais e morais, aqui ja
consolidada, Antonio Junqueira de Azevedo propde uma nova
modalidade: o dano social. Para ele, “os danos sociais, por sua vez,
sao lesdes a sociedade, no seu nivel de vida, tanto por
rebaixamento de seu patriménio moral - principalmente a
respeito da seguranca — quanto por diminuicido na qualidade de
vida”. O conceito mantém relacdao direta com a principiologia
adotada pelo Cédigo Civil de 2002, que escolheu entre um de seus
regramentos basicos a socialidade: a valorizacdo do nés em
detrimento do eu, a superacdo do carater individualista e egoista da
codificacdo anterior.

Justamente por isso, os grandes icones privados tém importante
fungdo social: a propriedade, o contrato, a posse, a familia, a empresa e
também a responsabilidade civil. A funcdo social da responsabilidade
civil deve ser encarada como uma analise do instituto de acordo com o
meio que o cerca, com os objetivos que as indenizacdes assumem
perante o meio social. Mais do que isso, a responsabilidade civil ndo
pode ser desassociada da protecdo da pessoa humana, e da sua
dignidade como valor fundamental.

Rua Tupiniquins, 98, Bairro Centro, CEP 98500-000, Tenente Portela, Rio Grande do Sul
Tel. (55) 35511570 — E-mail mpportela@mprs.mp.br



~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

s PROMOTORIA DE JUSTICA DE TENENTE PORTELA

> Procedimento n° 00913.000.493/2020 — Inquérito Civil

A clausula geral de tutela da pessoa humana, constante do art. 1°,
inc. III, da Constituicao Federal, possibilita, assim, a idéia da
existéncia de novos danos reparaveis. Ao comentar os arts. 12 e 20
do atual Cédigo Civil, aponta Gustavo Tepedino que “Os preceitos
ganham, contudo, algum significado se interpretados com
especificacdo analitica da clausula geral de tutela da pessoa humana
prevista no Texto Constitucional no art. 1°, IlI (a dignidade como valor
fundamental da Republica). A partir dai, devera o intérprete afastar-se
da otica tipificadora seguida pelo Cédigo Civil, ampliando a tutela da
pessoa humana ndo apenas no sentido de contemplar novas hipéteses
de ressarcimento, mas, em perspectiva inteiramente diversa, no intuito
de promover a tutela da personalidade mesmo fora do rol de direitos
subjetivos previstos pelo legislador codificado”.

Desse importante entendimento, na IV Jornada de Direito Civil,
promovida pelo Conselho da Justica Federal e pelo Superior Tribunal
de Justica, foi aprovado o Enunciado n. 274, prevendo que “Os
direitos da personalidade, regulados de maneira nao-exaustiva
pelo Cédigo Civil, sdo expressdoes da clausula geral de tutela da
pessoa humana, contida no art. 1°, III, da Constituicao (principio
da dignidade da pessoa humana). Em caso de colisdao entre eles,
como nenhum pode sobrelevar os demais, deve-se aplicar a
técnica da ponderacao”. O enunciado, um dos mais importantes
aprovados nas Jornadas de Direito Civil, tem duas partes. Na primeira,
reconhece a existéncia de novos direitos da personalidade, além dos
constantes da codificagdo privada, surgindo dai a possibilidade da
ocorréncia de novos danos reparaveis. Na segunda parte, prevé que os
direitos da personalidade podem entrar em conflito entre si e, nesse
caso, deve-se socorrer a técnica de ponderacdo, muito bem
desenvolvida por Robert Alexy, o que constitui um dos mecanismos
sintonizados com a tendéncia de constitucionalizagdo do Direito Civil.

Parece-nos que a ideia do dano social mantém relacdo com o
importante papel assumido pela dignidade humana em sede de Direito
Privado, e pela tendéncia de se reconhecer uma amplitude maior aos
direitos da personalidade. E no dmbito desses direitos imateriais que
surgirdo as aplicagdes praticas dos danos a sociedade.

Como tentativa de dimensionamento pratico, Junqueira de Azevedo
discorre sobre os comportamentos exemplares negativos. Sdo suas
palavras: “Por outro lado, mesmo raciocinio deve ser feito quanto
aos atos que levam a conclusdo de que nao devem ser repetidos,
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atos negativamente exemplares - no sentido de que sobre eles
cabe dizer: ‘Imagine se todas as vezes fosse assim!”. Também esses
atos causam um rebaixamento do nivel coletivo de vida - mais
especificamente na qualidade de vida”. Tratam-se de condutas
socialmente reprovaveis.

Os exemplos podem ser pitorescos: o pedestre que joga papel no
chédo, o passageiro que atende ao celular no avido, a loja do aeroporto
gue exagera no preco em dias de apagao aéreo, a pessoa que fuma
proximo ao posto de combustiveis, a empresa que diminui a férmula
no medicamento, o pai que solta o baldo com o seu filho. Mas os
danos podem ser consideraveis: a metropole que fica inundada em
dias de chuva, o avido que tem problema de comunica¢do o que causa
um acidente aéreo de grandes proporcdes, os passageiros ja
atormentados que ndo tém o que comer (ja que a empresa aérea ndo
paga o lanche), o posto de combustiveis que explode, os pacientes que
vém a falecer, a casa atingida pelo baldo que pega fogo. Diante dessas
situagdes danosas que podem surgir, Junqueira de Azevedo sugere que
o dano social merece punicao e acréscimo dissuasorio, ou didatico.
(grifos inexistentes no original).

Conclui-se, portanto, de forma insofismavel, pela ocorréncia de dano social no
presente caso. Afinal, ndo resta duvida que, ao lado do sentimento de diminuicdo, de
desprestigio que acarreta o dano moral, € certo que a auséncia de telecomunicacgdes, a
ma prestacao do servico por parte da demandada causa, indubitavelmente, uma
degradacdao no nivel de vida da sociedade, que deve ser indenizada de forma
cumulativa ao dano moral coletivo, até para que a empresa ndo mais aja dessa forma

com outras comunidades.

Por derradeiro, cumpre ressaltar que o dano social vem sendo paulatinamente
reconhecido pela melhor jurisprudéncia patria, consoante se infere do acérdao
recentemente proferido pela 42 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo nos autos da Apelagcdo Civel tombada sob n° 0027158-
41.2010.8.26.0564, julgada em 18/07/2013 e que foi assim ementada:
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PLANO DE SAUDE. Pedido de cobertura para internacdo. Sentenca que
julgou procedente pedido feito pelo segurado, determinado que, por
se tratar de situacdo de emergéncia, fosse dada a devida cobertura,
ainda que dentro do prazo de caréncia, mantida. DANO MORAL.
Caracterizacdo em razdo da peculiaridade de se cuidar de paciente
acometido por infarto, com a recusa de atendimento e,
consequentemente, procura de outro hospital em situagao nitidamente
aflitiva. DANO SOCIAL. Caracterizacao. Necessidade de se coibir
pratica de reiteradas recusas a cumprimento de contratos de
seguro saude, a propdsito de hipoteses reiteradamente analisadas
e decididas. Indenizacdo com carater expressamente punitivo, no
valor de um milhao de reais que nao se confunde com a destinada
ao segurado, revertida ao Hospital das Clinicas de Sao Paulo.
LITIGANCIA DE MA FE. Configuracdo pelo carater protelatério do
recurso. Aplicagdo de multa. Recurso da seguradora desprovido e do
segurado provido em parte (grifos inexistentes no original).

DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO PARA CANCELAMENTO
DE SERVICOS NAO CONTRADOS. INDENIZACAO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS.  HONORARIOS ~ ADVOCATICIOS.  MULTA
COMINATORIA. Hipétese dos autos que revela a ocorréncia de lesdo a
direitos de personalidade. Na espécie, vislumbra-se a presenca de
dano social na conduta da ré, a justificar a invocagédo da funcdo punitiva
/dissuasoria da responsabilidade civil. A decisdo que fixa astreintes em
sede de tutela antecipada possui carater executivo autdbnomo, ndo
sendo passivel de analise a questdo da incidéncia e cdmputo da
cominagdo no acoérddo que julga a apelagdo. Confirmados os
honorarios advocaticios arbitrados na sentenca em valor proporcional
a singeleza da demanda. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA, POR
MAIORIA. (Apelacdo Civel N° 70040936841, Décima Nona Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Mylene Maria Michel, Julgado
em 13/03/2012).

Tamanho descaso por parte da prestadora do servico, ora requerida, também
implica em volume descomunal de demandas judiciais individuais, além do incontavel
nuimero de reclamagdes a 6rgaos de defesa do consumidor. Neste item, ndo se pode
olvidar daqueles que enfrentam a problematica, mas por saberem da dificuldade em

obter resultado efetivo individualmente, apenas reservam-se a reclamacao silenciosa.
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Nesse ponto, impende registrar que a demandada, assim como em todo o
territorio nacional, agrega maior niUmero de usuarios no Municipio de Tenente Portela,
se comparada as demais autorizadas a prestacdo do servico, o que repercute

consideravelmente no ambito socioeconomico.

Destaca-se, também, que a ma-prestacdo do servico ndo abrange apenas os
cidaddos portelenses, mas todas as pessoas, usuarias da bandeira “VIVO" que circulem

pela Cidade.

Ante o exposto, o Ministério Publico requer a condenacao da demandada ao
pagamento de indenizacdo por dano social, a ser fixada de acordo com o prudente
arbitrio do ilustre Magistrado, sugerindo-se que o montante ndo seja inferior a 20.000
(vinte mil) salarios minimos, tendo em vista a alta lucratividade registrada pela

operadora VIVO.

De forma a subsidiar a analise da fixacdo do quantum indenizatério e justificar a

pretensao sugestiva do Parquet, traz-se ao Juizo as seguintes informacgodes:

Segundo os resultados apresentados pela requerida em seu préprio sitio
eletronico, consoante cdpias em anexo, a demandada registrou, no trés trimestres do
ano de 2021, lucro liquido de R$942.000.000,00 (novecentos e quarenta e dois milhdes
reais), R$1.345.000.000,00 (um bilhao, trezentos e quarenta e cinco milhdes de reais) e

R$1.315.000.000,00 (um bilhdo, trezentos e quinze milhdes de reais).

Logo, a quantia sugerida ao Juizo, mostra-se condizente e adequada a reparagao

pretendida a comunidade de Tenente Portela.
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V - DOS DANOS MATERIAIS

Decorréncia légica da ma prestacao dos servicos de voz e de dados da

operadora VIVO é a obrigacdo da demandada reparar os danos materiais suportados

por cada consumidor (direito individual homogéneo), que contratou os referidos

servicos, porém nao recebeu, em contrapartida ao valor pago, a qualidade e

regularidade do servico que a legislagdo pertinente impde a ré.

Nesse sentido:

Cdédigo de Defesa do Consumidor. "Art. 20. O fornecedor de servicos
responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem  publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I-(.)

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos; (...

Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n. 9.472/97). Art. 3° O usuario de
servigos de telecomunica¢des tem direito:

(.)

XII - a reparagdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.”

Em sendo julgada procedente a presente Acao Civil Pdblica, deve-se determinar

que a demandada proceda ao ressarcimento dos danos materiais que cada consumidor

efetivamente lesado tenha sofrido, comprovando o dano em sede de liquidagdo de

sentenga, nos moldes dos arts. 95 e 97 do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Importa registrar que, procedente o pedido de indenizacao, cabera a parte
comprovar o dano sofrido, sendo prescindivel a prova da culpa e o ajuizamento de

acao de conhecimento.

Em suma, os consumidores individualmente lesados poderdo, em fase de
execucao de eventual sentenga condenatoria, liquidar e identificar os danos causados,

conforme dispdem os artigos 95 e 97 do Codigo de Defesa do Consumidor.
VI - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

No curso das investigacdes, o Ministério Publico apurou, apesar da negativa por
parte da demandada, a ma qualidade dos servigos prestados pela operadora de

telefonia VIVO.

Por 6bvio, detém a ré conhecimento técnico necessario a adequacao de sua

prestacao de servicos, pelo que mantém o pleno dominio do fato.

Nesse aspecto, ndo obstante ja conte o Ministério Publico com uma minima
estrutura logistica e de recursos humanos a realizacdo de suas atividades fins, ndo
dispbe o 6rgdo ministerial de infraestrutura suficiente para analisar e interferir na
escolha das adequagdes necessarias, restando forcoso reconhecer, neste caso, que o
autor encontra-se em situacao de hipossuficiéncia, notadamente no que se refere ao

conhecimento técnico para a exata identificacdo da solucao do problema.

Dito isso, e a luz do artigo 6.°, inciso VIII, da Lei n.° 8.078/90, tanto em razao da
verossimilhanca das alegagdes, como pela hipossuficiéncia do autor em face da ré, em

decorréncia das regras ordinarias de experiéncia na gestdo de empreendimentos
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privados, compreende-se a inversao do Onus da prova como providéncia a ser

determinada pelo Juizo, como forma de se viabilizar a correta apreciacdo das provas

quando do encerramento da instrugao.

Sobre o tema, vale-se do entendimento sedimentado na jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. OFENSA AO ART. 535 DO
CPC. INOCORRENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. ABUSIVIDADE NA
COMERCIALIZACAO DE COMBUSTIVEIS. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA A FAVOR DO MINISTERIO PUBLICO. POSSIBILIDADE.
TUTELA DE DIREITOS E DE SEUS TITULARES, E NAO PROPRIAMENTE
DAS PARTES DA ACAO. 1. Trata-se, na origem, de acdo civil publica
movida pelo recorrido em face da recorrente em que se discute
abusividade na comercializacdo de combustiveis. Houve, em primeiro
grau, inversdo do Onus da prova a favor do Ministério Publico,
considerando a natureza consumerista da demanda. Esta concluséao foi
mantida no agravo de instrumento interposto no Tribunal de Justica.
(.) 4. Em segundo lugar, pacifico nesta Corte Superior o
entendimento segundo o qual o Ministério Publico, no ambito de
acdo consumerista, faz jus a inversio do 6nus da prova, a
considerar que o mecanismo previsto no art. 6°, inc. VIII, do CDC
busca concretizar a melhor tutela processual possivel dos direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos e de seus titulares -
na espécie, os consumidores -, independentemente daqueles que
figurem como autores ou réus na acao. Precedentes. 5. Recurso
especial ndo provido. (Recurso Especial n.° 1253672/RS, rel. Min. Mauro
Campbell Marques, 2.2 Turma, j. em 02/08/2011, DJe 09/08/2011).
(grifou-se)

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. (...) ACAO CIVIL PUBLICA
MOVIDA PELO MINISTERIO PUBLICO. ANTECIPACAO DA TUTELA.
REQUISITOS. REEXAME FATICO-PROBATORIO. SUMULA 07/STJ.

INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. SUMULA 83/STJ.
1. Elidir as conclusées do aresto impugnado, julgando estarem
presentes os requisitos autorizadores da antecipacdo da tutela e da
inversdao do 6nus da prova, demandaria o revolvimento dos meios de
conviccdo dos autos, soberanamente delineados pelas instancias
ordinarias, providéncia vedada nesta sede a teor da siumula 07/STJ. 2.
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O Ministério Publico, no ambito do Direito do Consumidor,
também faz jus a inversio do 6nus da prova. 3. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. (Agravo Regimental no Recurso Especial n.
©1241076/RS, re. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, 3.2 Turma, j. em 04
/10/2012, DJe 09/10/2012). (grifou-se).

Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Cédigo de Processo Civil

/2015:

“Art. 373. O Onus da prova incumbe:
[ - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

§1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da
causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de
cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de
obtencao da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus
da prova de modo diverso, desde que o faca por decisao
fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de
se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido. (grifado).

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversdao do 6nus da prova, para que
a parte ré assuma o onus de se desincumbir das imputagdes noticiadas nesta peticao

inicial.
VII - DA TUTELA PROVISORIA

A possibilidade de concessao liminar da tutela proviséria nas agdes coletivas,
quando preenchidos os seus requisitos, € de extrema importancia para salvaguardar

direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, § 3° - a
possibilidade de concessao de tutela liminar ou apds justificacdo prévia, da mesma

forma que o disposto na Lei n°® 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de
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concessao de tutela provisoria, nas obrigacbes de fazer ou nao fazer, permite que
alguns dos efeitos do provimento final possam ser desde logo implementados.

Pertinente a transcricao do artigo 84 do CDC:

"Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo
de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacédo
ou determinard providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtengdo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizacdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(art. 287, do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a
tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipdtese do § 3° ou na sentenga, impor multa
diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigacdo, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado pratico
equivalente, poderd o juiz determinar as medidas necessarias, tais
como busca e apreensdo, remocao de coisas e pessoas, desfazimento
de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca
policial.”

Nesse sentido, também o disposto no art. 300 do Codigo de Processo Civil:

“Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de
dano ou o risco ao resultado Util do processo.”

No caso, estdo presentes os requisitos legais para o deferimento da tutela
provisoria de urgéncia. A probabilidade do direito foi revelada pelo Inquérito Civil que

instrui a inicial, o qual demonstrou os motivos — a ma prestacao de servicos de voz e de
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dados (4G), a relutancia em reconhecer o problema e a inércia na adocdo de
providéncias - pelos quais se mostra pertinente o ajuizamento da presente demanda e

os consequentes pedidos de tutela provisoria.

O perigo de dano e o risco ao resultado util do processo também encontram-se
presentes, diante da certeza da natural demora na tramitacdao de uma agao coletiva,
circunstancia que (i) permitiria a demandada manter a oferta falsa de servigos que nao
correspondem aos efetivamente prestados, (ii) continuar obtendo lucro com a
comercializacdo e habilitacdo de novas linhas telefénicas, quando sequer possui
estrutura de cobertura para os atuais usuarios, que, além disso, (iii) continuariam
sujeitos a ma prestacao do servico por parte da demandada, pagando por um servigo

qgue nao corresponde ao contratado.

Registra-se que as medidas pleiteadas em tutela de urgéncia em nada
prejudicam a parte contraria, visto que consistem unicamente na assuncao do
compromisso de atender as normas atinentes ao direito basico do consumidor em

receber um servico essencial adequado, com qualidade e regularidade.
VIII - DOS PEDIDOS DE TUTELA PROVISORIA:

Assim, requer o Ministério Publico seja concedida a tutela proviséria,

determinando a demandada que:

a) se abstenha de celebrar quaisquer novas contratacoes em Tenente
Portela (assim compreendidas, sem prejuizo de outras formas: a celebracdo de novos
contratos, a contratacao de servicos adicionais em contratos ja existentes, o aumento
de pacotes ou planos ja contratados que venham ou possam vir a caracterizar, de

qualquer forma — direta ou indireta -, maiores custos ao consumidor, a venda e a
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ativacdo de novas linhas telefonicas, sejam pré ou pos pagas), até que comprove,
mediante laudo técnico de medicdo de cobertura de sinal e qualidade dos servigos de
voz e de dados (4G) no perimetro de Tenente Portela (a ser realizada na companhia
de representante/servidor do Ministério Publico e, preferencialmente, de oficial
de justica designado para o ato), a efetiva e adequada prestagdo do servi¢o de voz e

de dados (4G) com qualidade e regularidade em Tenente Portela;

"n_n

a.l) Para fins de cumprimento da medida liminar prevista na alinea “a”, requer
sejam intimados os representantes legais e gerentes das lojas autorizadas da operadora
VIVO no Municipio de Tenente Portela (Av. Redencdo, 211 - Centro, Ten. Portela - RS,
98500-000);

a.2) Em complemento a medida anterior, requer seja determinado a demandada
que publique, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da intimacao da ordem liminar, e
por cinco vezes, em jornal de circulacao local, a ordem de suspensao contida na alinea
“a", a fim de cientificar todo e qualquer revendedor de seus chips, microchips e
nanochips de que esta proibida temporariamente a habilitacdo de novas linhas

telefonicas;

b) suspenda a eficacia das clausulas contratuais de fidelidade/contratos de
permanéncia dos usuarios contratantes até o cumprimento da ordem liminar contida
na alinea “a”, de modo a permitir aqueles insatisfeitos com a prestacao dos servigos
contratados que rescindam os contratos e cancelem os referidos servicos, sem
quaisquer 6nus ou multa; Para tanto, devera tornar publica a medida, mediante ampla
divulgacdo nos meios de comunicagdo, incluindo radio, televisdo e jornais, com

abrangéncia local;
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c) apresente, no prazo de 20 (vinte) dias, relatério demonstrativo das
providéncias necessarias ao aumento e a melhoria da qualidade do sinal de voz e de

dados (4G) no perimetro de Tenente Portela;

d) realize, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a execucdao de toda e
qualquer obra ou melhoria da area de cobertura e de servico da prestadora, mediante a
instalacdo de novas antenas/esta¢des e/ou reparo/melhoria das ja existentes, de modo
a garantir a efetiva e adequada prestagao dos servicos de voz e de dados (4G) com
qualidade e regularidade, a ser posteriormente aferida por laudo técnico, tédo logo

noticiada a conclusao das providéncias por parte da operadora VIVO;

e) enquanto nao satisfeita a obrigacdo contida na alinea "d”, publique
semanalmente, em pelo menos dois jornais de circulagdo local, a decisao que deferir os
pedidos liminares, em meia pagina, de modo a cientificar os consumidores das
providéncias que devera a operadora adotar, introduzindo-se o texto da seguinte
forma: “TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO) vem a publico comunicar que, por
determinacao do Juizo da Vara Judicial da Comarca de Tenente Portela, nos autos da

Acéo Civil Publica n° , proposta pela Promotoria de Justica de Tenente

Portela — Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, devera (descrever o
inteiro teor das alineas “a, b, c e d”); Devera a demandada comprovar nos autos as

publicacoes.

"_n

f) Para o caso de descumprimento da alinea "a”, requer seja estabelecida multa

de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por cada infragdo constatada;

g) Para o caso de descumprimento do prazo estabelecido na alinea “a.2”, requer

seja estabelecida multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso;
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h) Para o caso de descumprimento do prazo estabelecido nas alineas “c” e “d”,
requer seja estabelecida multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por dia de atraso, além

",

da permanéncia dos efeitos da ordem contida na alinea “a”;

u, n

i) Para o caso de descumprimento da alinea “e”, requer seja estabelecida multa

de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por publicacdo nao realizada;
IX - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS:
Pelo exposto, o Ministério Publico requer:
a) a autuacao e a distribuicdo da presente demanda;
b) o deferimento dos pedidos de tutela proviséria acima formulados;

c) seja designada a audiéncia prevista no artigo 344 do Codigo de Processo Civil

/2015, a partir da qual passara a fluir o prazo de contestacao da ré;

d) a citagdo da ré para, querendo, contestar os pedidos, observado o disposto no

item supra;

e) a inversdao do 6nus da prova, com fulcro no artigo 6.°, inciso VIII, do Codigo

de Defesa do Consumidor;

f) a publicacao de edital no érgao oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacao pelos meios
de comunicagao social por parte dos érgaos de defesa do consumidor, nos termos do

art. 94 do CDC;

g) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde

logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n°® 7.347/85 e do art. 87 da Lei n® 8.078/90;
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h) sejam tornadas definitivas as tutelas provisérias deferidas, inclusive as multas
pelos seus descumprimentos, cujo valor revertera para o Fundo para Reparacao de

Bens Lesados, com redistribuicdo dos recursos a ser definida oportunamente;

i) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,

inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessario;

j) ao final, apds regular tramitacdo, a procedéncia da pretensdao, com a
condenagdo da ré ao cumprimento, em definitivo, de todas as medidas pleiteadas em
sede de tutela de urgéncia, sob pena de incidéncia de multas, tais como dispostas
anteriormente, determinado que preste os servicos de voz e de dados (4G) com
qualidade e regularidade no Municipio de Tenente Portela, bem como condenando-a

ao pagamento de:

- indenizacao por danos morais coletivos, a ser destinada aos consumidores
lesados pela pratica ilicita e abusiva da demandada, sugerindo-se a fixagdo no valor de
R$ 1.000,00 (mil reais), multiplicado pelo nimero de clientes da operadora VIVO no
Municipio de Tenente Portela, cujo resultado sera o montante final arbitrado a titulo de

reparacao, passivel de liquidacao e execugao pelos consumidores individuais.

- indenizacdo por dano social, a ser arbitrada pelo Juizo, sugerindo-se que o
montante nao seja inferior ao equivalente a 20.000 (vinte mil) salarios minimos, dadas
as proporcdes do dano e o potencial econdmico da demandada, montante a ser

revertido ao Fundo para Reparacao de Bens Lesados;
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- indenizacao por danos materiais aos consumidores individuais lesados pela ma-
qualidade dos servigos de voz e de dados da operadora demandada, comprovando-se
o dano em sede de liquidagdo de sentenca, por cada interessado, individualmente, nos

moldes dos arts. 95 e 97 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

k) a condenacao da requerida ao pagamento das despesas decorrentes do 6nus

da sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;

Da-se a causa o valor de alcada, porquanto inestimavel.

Tenente Portela, 01 de abril de 2022.

Miguel Germano Podanosche,
Promotor de Justica.

Nome: Miguel Germano Podanosche
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