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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA COMARCA DE PORTO ALEGRE-RS:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 15° OU 167 VARA CIVEL - PROVIMENTO N°
39/93-CGJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por
intermédio da Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, CNPJ n°
93.802.833/0001-57, com endereco na Rua Santana, 440, 8° andar, Bairro Santana, CEP:
90.040-371, nesta Capital, enderego eletronico pjconsumidorpoa@mprs.mp.br, propde
ACAO COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA contra
ESTETICA QUEEN LTDA. nome fantasia LEDUC TRATAMENTOS ESTETICOS
AVANCADOS, sociedade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
28.749.183/0001-61, com sede na Avenida Cacapava, n°® 527, Bairro Petrépolis, em

Porto Alegre/RS, CEP 90.460-130, telefones (51) 3517-4261 e (51) 99688-7444 E na Rua

Adolfo Inacio de Barcelos, n® 1003, sala 01, Centro, em Gravatai-RS, telefones (51) 3128-
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0170, (51) 99523-8512 e (51) 99108-2311, site leducestetica.com.br, instagram
@clinicaleduc, endereco eletronico contato@leducestetica.com.br, pelos fatos e

fundamentos juridicos a seguir expostos:

1. DOS FATOS:

A presente acdo coletiva de consumo originou-se do Inquérito Civil n°
01413.001.043/2021, instaurado na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor a
partir de remessa de documentacao pelo Ministério Publico do Trabalho da 42 Regido
que noticiava a pratica de realizacdo de procedimentos estéticos sem as devidas

autorizagoes.

Realizada diligéncia para a verificagdo da oferta de servicos de procedimentos
estéticos invasivos, foi constatado que a empresa realiza os procedimentos de

criolipdlise, preenchimento labial e ultrassom microfocado.

Ainda, restou verificado junto ao site da clinica a realizagdo dos seguintes

procedimentos:

® Tratamento facial — linhas de expressao, CO2 fracionado, luz intensa pulsada,
microagulhamento, peelings acidos, peeling diamante, preenchimento facial e
labial, radiofrequéncia, skinboosters, melasma-off, mapeamento facial, fenol e
jato de plasma;

® Tratamento a laser — luz intensa pulsada, CO2 fracionado, depilacao a laser,
Ultraformer III;

® Tratamento corporal — Intradermoterapia, lipocativagdao, novo Manthus,
carboxiterapia, criolipdlise, hiperidrose, radiofrequéncia, PEIM, jato de plasma
e criofrequencia.

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



MINISTERIO PUBLICO
. ™¥" . PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

N, .3 Procedimento n° 01413.001.043/2021 — Inquérito Civil

%

“\,ﬁ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
.

Realizada audiéncia na Promotoria de Justica, no dia 20 de julho de 2021, foi
proposta a realizacdgo de compromisso de ajustamento, sendo, posteriormente,

encaminhada a minuta para analise.

Em nova audiéncia no dia 26 de setembro de 2021, foram novamente
esclarecidos os termos do compromisso de ajustamento de conduta, sendo concedido
novo prazo para manifestacao da investigada acerca do interesse na composicao

extrajudicial.

Decorreu o prazo sem o oferecimento de manifestacao ou de defesa por parte

da investigada.

Diante de tais fatos e frente a potencialidade danosa das praticas levadas a
efeito pela ré, nao restou alternativa ao Ministério Publico sendo o ajuizamento da

presente acao coletiva de consumo.

2 - DA LEI DO ATO MEDICO:

A Lei Federal n° 12.842/2013, denominada Lei do Ato Médico, foi sancionada
pela Presidéncia da Republica com vetos especificos, que recairam, especialmente,
sobre a definicdo do “ato médico”, o que repercutiu na atividade de diversas categorias
profissionais, historicamente conflitantes entre si no que diz respeito a procedimentos

privativos definidos por seus respectivos conselhos de classe.

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



MINISTERIO PUBLICO

"ﬁmf % PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE
N, .3 Procedimento n° 01413.001.043/2021 — Inquérito Civil

8
v

“‘,i ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
v

Em seu art. 4°, a Lei do Ato Médico define as atividades que sdo exclusivas dos
médicos, mencionando, entre elas, para efeito de compreensado e aplicagcdo ao presente

caso, os procedimentos invasivos:

“Art. 4° Sao atividades privativas do médico:

()

/Il - indicacdo da execucdo e execucdo de procedimentos invasivos,
sejam diagndsticos, terapéuticos ou estéticos, incluindo os acessos
vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias;

()"

A definicdo dos procedimentos invasivos vem prevista no §4° desse artigo, em

seu inciso III, que assim estabelece:

“ § 4°- Procedimentos invasivos, para os efeitos desta Lei, sGo os
caracterizados por quaisquer das seguintes situacoes:

()

Il - invasédo dos orificios naturais do corpo, atingindo 6rgdos internos”.

De consignar que, nesta lei, varios dispositivos foram vetados, principalmente na
conceituacao do que seriam os tratamentos invasivos, ponto principal do conflito entre

as categorias profissionais. Os dispositivos vetados foram os seguintes:

“I — invasdo da epiderme e derme com uso de produtos quimicos ou
abrasivos;

Il - invasdo da pele atingindo o tecido subcutdneo para injecdo, sucgéo,
insulflacéo, drenagem, instilacdo ou enxertia, com ou sem o uso de
agentes quimicos ou fisicos”;

E importante ressaltar, contudo, para a interpretacdo do caso, as razées do veto

aos incisos I e II do §4°:
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“"Ao caracterizar de maneira ampla e imprecisa o que seriam
procedimentos invasivos, os dois dispositivos atribuem privativamente
aos profissionais médicos um rol extenso de procedimentos, incluindo
alguns que jd estdo consagrados no Sistema Unico de Satde a partir de
uma perspectiva multiprofissional. Em particular, o projeto de lei
restringe a execucdo de puncées e drenagens e transforma a prdtica da
acupuntura em privativa dos médicos, restringindo as possibilidades de
atencdo a saude e contrariando a Politica Nacional de Prdticas
Integrativas e Complementares do Sistema Unico de Satde”.

E mais, as razdes do veto acrescentam que “O Poder Executivo apresentard nova

proposta para caracterizar com precisdo tais procedimentos”.

O que se percebe no veto é que se buscou adequar a nova lei a Politica
Nacional de Préaticas Integrativas e Complementares do Sistema Unico de Saude, ndo
restringindo aos médicos a "execucdo de puncdes e drenagens”, retirando da sua
exclusividade “a pratica da acupuntura”, conforme expressamente menciona o veto da

Presidéncia da Republica.

Na Portaria n.° 97/2006 do Ministério da Saude, ndo ha qualquer referéncia a
atuagdo do biomédico, do enfermeiro, do esteticista e do fisioterapeuta. A Portaria
ocupa-se apenas dos exercicios de acupuntura, homeopatia, fitoterapia e crenoterapia,
nao fazendo referéncia aos tratamentos estéticos em discussao na presente a¢do, como
os tratamentos estéticos de preenchimento facial, preenchimento facial com acido
hialurénico, aplicagdo de toxina botulinica, emprego de fios de bioestimulagdo celular,
micro agulhamento para a producado de colageno, intradermoterapia (injegdes para

reducao de gordura e tratamento rejuvenescedor).
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Alem disso, é preciso acrescentar que, conforme vem referido nas informacdes
prestadas a esta Promotoria pela Sociedade Brasileira de Dermatologia, a realizagdo de
procedimento que rompe com a barreira da pela classifica-se como invasivo, conforme

definicdo extraida do Parecer CFM 35/2016:

"Procedimentos invasivos sdo aqueles que provocam o rompimento das
barreiras naturais ou penetram em cavidades do organismo, abrindo
uma porta ou acesso para o meio interno. Ha que se salientar também
que inexiste diferenca entre procedimentos invasivos e minimamente
invasivos. Nos termos da lei, o fato de minimamente invasivo néo torna
o ato legal ou menos invasivo. Assim, o ato invasivo é um ato privativo
do médico, sendo vedada a sua prdtica por outra profissdo".

Vale a pena mencionar, em carater exemplificativo, para dar percepg¢do ao
carater invasivo de procedimentos que resultam em aplicacdes para preenchimento na
pele de pacientes, as ilustragdes apresentadas pela representante da mesma entidade,

onde sdo reveladas as artérias e veias que envolvem a pele da face humana:
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Ou seja, ndo ha duvidas de que tais procedimentos sdo de natureza invasiva,
nao podendo a ré ofertar tais servicos, sob pena de colocar em risco a saude dos

consumidores.

3 - DO PARECER 35/2016 DO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
SOBRE PROCEDIMENTOS INVASIVOS E A SUA INCIDENCIA NO CASO:

Visando a responder consulta formulada pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia, o Conselho Federal de Medicina elaborou o Parecer 35/2016
descrevendo os principais procedimentos cosmiatricos invasivos, como funcionam e

quais os riscos decorrentes de impericia na sua realizacdo. Elenca-se:

® Depilacao a laser: laser e luz intensa pulsada;

® Radiofrequéncia para aquecimento volumétrico;
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Radiofrequéncia com ablacdo da epiderme/derme (sublativa) com
eletrocoagulagao ou agulhas;

® Infravermelho facial e corporal;

® laser fracionado nao ablativo;

® Laser fracionado ablativo;

® Ultrassom focado para lipdlise;

® Ultrassom microfocado para flacidez cutanea;

® CriolipOlise;

® Microagulhamento com dispositivo cilindrico rolante (rollers);

® Toxina botulinica; e

® Peelings quimicos.

Conforme se verificou no procedimento investigatério, a requerida efetua

diversos procedimentos considerados como invasivos pelo Conselho Federal de

Medicina. Passa-se, entao, a analisa-los individualmente.

De acordo com o Parecer Técnico, a radiofrequéncia “é uma forma de corrente
elétrica alternada, cuja frequéncia varia de 3 a 300 MHz. O mecanismo de agdo da RF se
baseia no aquecimento volumétrico controlado da derme profunda, enquanto a
epiderme é preservada através de sistemas de resfriamento. A desnaturagdo imediata das
fibras de colageno, induzida pelo calor, é o possivel mecanismo responsavel pela
retracdo imediata do tecido, enquanto a neocolagénese subsequente, pelo efeito clinico

mais tardio."
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O Parecer prossegue esclarecendo que "o calor gerado na superficie da pele é
transmitido para as camadas mais profundas (derme e subcutdneo), alterando a estrutura

dos tecidos e desencadeando o processo de reparagao celular.”

O documento ainda descreve as seguintes complicagbes que podem ocorrer

por impericia na realizacdo deste procedimento:

“1. Queimaduras com formagdo de eritema, bolhas e necrose tecidual.

2. Alteracbes do ritmo cardiaco em pacientes higidos e em pacientes
portadores de marcapasso e desfribiladores, que podem evoluir com
arritmias e parada cardiaca.

3. Queimaduras por aquecimento de proteses ou implantes metdlicos
(facial e corporal).

4. Em pacientes com preenchimentos cutdneos faciais anteriores,
permanentes, pode haver deformacdo irreversivel do implante, causando
distor¢do dos tecidos da face, ou do corpo (mais comumente
preenchimentos com PLLA ou PMMA).

5. Desenvolvimento de urticdria e choque andfildtico em pacientes
portadores de doencas desencadeadas pelo calor.

6. Hematomas.”

A respeito dos preenchimentos cutaneos (preenchimento facial e labial), sdo
“técnicas de preenchimento com produtos injetaveis (...) aplicadas no tratamento de rugas

e vincos estaticos, correcdo de cicatrizes de ache e mesmo pequenos defeitos corporais”.

Por tal motivo, o Parecer refere que “podem levar a eventos clinicos indesejaveis
e a diversas respostas dadas pelo mecanismo de defesa dos diferentes pacientes. Sao

injetaveis e, portanto, aplicadas mediante perfuracdo da pele com agulhas ou canulas.”

Sao listadas como complicagcdes decorrentes da ma técnica na realizagao deste

procedimento:
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“1. Assimetria facial apés procedimento.
2. Visibilidade do implante ap6s aplicagdo.

3. Cegueira apds aplicagGo do implante (por aplicagdo na regido da
glabela, nariz e periocular, sem dominio técnico e anatémico da regido).

4. Formagdo de nddulos no local tratado (aplicacdo superficial e
irregular do produto).

5. Nédulos nos labios apds aplicacdo (mais comum apés preenchedores
semipermanentes, que sdo contraindicados nessas dreas).

6. Vermelhiddo permanente, apds aplica¢do (causada por aplicacéo
superficial do produto).

7. Necrose da pele, apds aplicagGo (por injegéo intravascular do
produto).”

As complicacdes relacionadas ao implante podem ser resumidas em:

“1. Aparecimento de lesées de acne apds a aplicacdo (por aplicagéo
superficial do produto).

2. Choque andfildtico apés reaplicacbées (raro, porém descrito na
literatura cientifica).

3. Alergia a coldgeno bovino (3% dos pacientes tratados) e a dcido
hialurénico (0,1% dos pacientes tratados), com aparecimento de edema
e vermelhidao facial, que dura, em média, de 3 a 7 dias.

4. Capilares sanguineos dilatados no local tratado (sinal de
hiperatividade no sitio de implantacdo do produto).

5. Reativacdo de lesées de herpes simples, apds aplicacéo do implante.”

Finalmente, existem as complicacbes de aparecimento tardio, relacionadas a

interagdo do implante com a pele do paciente:

“1. Cicatrizes hipertréficas e queloides no local tratado.

2. Formacgdo de granulomas (0,01 a 1%) em todos os locais injetados,
apos 6 a 24 meses.
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3. Reacdes inflamatdrias tardias (vermelhiddo, inchaco e parestesia),
anos apos a aplicagéo, em locais diferentes.

4. Lipoatrofia (reabsorcdo do tecido gorduroso), no local tratado, apds
periodo entre 9 e 12 meses.

5. Visibilidade do implante (apéds inje¢Go de preenchedor permanente,
por mobilizacdo tardia do implante).

6. Atrofia apds aplicacdo de esteroides, para o tratamento de
granulomas decorrentes de preenchedores (5-30%).

7. Atualmente, muitos eventos adversos com diagnostico de granulomas
ou reacbes alérgicas ao implante, porém com culturas de bactérias
negativas, sdo considerados biofilmes. Biofilmes sdo agregacoes
complexas de vdrios micro-organismos, com alta capacidade de
mutacdo, o que confere consequentemente alta resisténcia ao
tratamento com antibidticos. Muitos pesquisadores acreditam que esses
biofilmes envolvam praticamente todos os implantes (incluindo préteses
mamdrias e implantes cutdneos), mantendo-se em estado latente até
sua ativagdo por trauma, infec¢bées, manipulacdo ou aplicacdo de novo
implante na proximidade. Como existem vdrios agentes envolvidos
(virus, bactérias em constante modificagé@o), o diagnéstico é dificil, assim
como o tratamento, evoluindo muitas vezes para a remocdo cirurgica e
inestética do implante.

A prevencdo e o tratamento de todas essas complicacbes requerem
conhecimento profundo de anatomia, fisiologia e histopatologia da pele,
assim como técnica cirurgica. Todas essas dreas do conhecimento sdo
inerentes a formagdo dermatoldgica e especifica da pratica médica.”

No que diz respeito a Luz Intensa Pulsada (LIP), “é um sistema formado por
lampadas de flash, policromaticas, de alta energia, que emitem amplo espectro com
comprimentos de onda entre 400 a 1200 nm. Portanto, ndo sao lasers verdadeiros, e o
feixe de luz emitido sera absorvido pelos alvos da pele (melanina, hemoglobina e dagua) e
convertido em calor. Dessa forma, promove queimaduras controladas e seletivas, que

devem ser superficiais, e sua reparacdo ndo deve resultar na formagao de cicatrizes.”
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O Parecer do Conselho Federal de Medicina ainda esclarece que “por causa do
amplo espectro e das muitas combinacdes possiveis de faixa de emissdo, tempo de pulso,
intervalo entre disparos e fluéncias, existem diversos aparelhos de LIP no mercado, com
inumeras particularidades entre si. Cabe ressaltar que, mesmo com filtros de corte
(dénticos, os diferentes aparelhos emitem comprimentos de onda diversos e possuem
padrées espectrais distintos. Dessa forma, mesmo utilizando a mesma duracdo de pulso,
filtro de corte e fluéncia, pode haver diferenca na penetracdo da luz na pele e,

consequentemente, diferentes efeitos e possiveis complicacées.”

Portanto, sao elencadas como possiveis complicacdes decorrentes do

procedimento atécnico:

1. Queimaduras de primeiro a terceiro graus, ocasionando eritema,
formacdo de bolhas, destruicdo tecidual importante e cicatrizes
permanentes.

2. As queimaduras ocasionam dor e sensacdo de queimagéo, a qual
pode ser intensa e, muitas vezes, s6 percebida depois que o paciente foi
para casa. Nos dias seguintes, a pele do paciente pode apresentar
queimadura com o formato retangular ou quadrado, causado pela
ponteira utilizada no tratamento (veja fotos anexas). Nessa fase, é
essencial o acompanhamento médico, para que o paciente ndo se
desespere e utilize produtos inadequados, que podem piorar o quadro. A
segunda fase consiste em identificar a ocorréncia de manchas mais
escuras (hiperpigmentacéo) ou mais claras (hipopigmentagéo), de modo
a promover o tratamento adequado. Do tratamento inadequado das
queimaduras, podem resultar cicatrizes permanentes. Todo esse cuidado
e assisténcia sdo necessdrios para se evitar manchas ou cicatrizes
definitivas.

3. Queimaduras por aquecimento de préteses ou implantes metalicos
(facial e corporal).

4. Infeccbes de pele por bactérias ou por virus (herpes-virus).

5. Quadros de alergia e sensibilizacbes a produtos tépicos no pos-
tratamento (dermatite de contato).
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6. Rash cutdneo desencadeado pela LIP, na vigéncia de drogas
fotossensibilizantes.

No que se refere a criolipdlise, “consiste no uso de exposicdo ao frio para a
destruicdo seletiva de tecido gorduroso. Embora o mecanismo de acdo ainda néo tenha
sido totalmente elucidado, evidéncias sugerem que ocorra uma reagdo inflamatoéria do
tecido adiposo em resposta a exposicao ao frio. O mecanismo para esse fenémeno é
a morte celular por apoptose das células adiposas expostas a baixas temperaturas
— acima da temperatura de congelamento, mas abaixo da temperatura fisiologica do

corpo humano —, por determinado tempo.”

O Parecer esclarece que “..embora na criolipdlise ndo haja a penetracdo de
material perfurocortante (agulhas ou bisturis), a finalidade é causar apoptose, morte
celular e necrose de células adiposas localizadas profundamente na estrutura da pele,

com potencial desencadeamento de alteracées sistémicas.”

Como decorréncia deste procedimento, séo elencadas as seguintes possiveis

complicagdes:

1. Endurecimento e eritema localizado, que pode se estender por horas
apos o tratamento. Além disso, por conta de o aparelho usar succ¢do no
acoplamento da ponteira, também podem ser observadas equimoses, em
particular com pacientes em uso de aspirina ou anticoagulantes.
Finalmente, nGo é rara a diminuicGo da sensibilidade local (sensacdo de
anestesia), que usualmente se resolve em uma semana.

2. Em cerca de 0,05% dos casos, ha o relato de dor severa na primeira
semana apods tratamento, provavelmente por causa de uma paniculite
mais

intensa (necrose e reacédo inflamatéria causadas pelo resfriamento) ou
inflamacdo neural (desencadeando alteracdes de sensibilidade). A
ocorréncia é mais comum quando s@o tratadas dreas extensas com as
maiores ponteiras.
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3. Existem relatos de aumento, em vez de diminuic¢do, da gordura no
local tratado (efeito paradoxal). O fenémeno ainda néo foi esclarecido.

4. Contraindica¢bes ao procedimento incluem: sobrepeso moderado a
grave obesidade, cirurgias recentes, hérnia no local a ser tratado,
implantes metdlicos, doencas cardiacas, gestantes, alta sensibilidade ao
frio, crioglobulinemia (doenca relacionada ao frio).

Ainda, quanto ao procedimento de microagulhamento com dispositivos
cilindricos rolantes, o Parecer elucida que “..realizam micropunturas na epiderme e na
derme, promovendo perfuracées de profundidades distintas, com o objetivo de ruptura da
barreira cutdnea e desencadeamento de reacdo inflamatdria e reparacdo celular. Essa
acdo desencadeia a formacgdo de processo inflamatério com consequente reparagéo do
tecido e causa invasdo da epiderme e da derme, com aprofundamento dérmico, reac@o

inflamatéria e/ou necrose.”

As possiveis complicacbes estdo relacionadas abaixo:

1. Sangramentos, eritema e edema persistentes.

2. Cicatrizes inestéticas ou altera¢bes na coloragdo da pele.
3. Hematomas.

4. Laceragbes cutdneas.

5. Reativacdo de infeccoes herpéticas.

6. Infeccbes bacterianas.

7. Em pacientes com preenchimentos cutdneos faciais anteriores,
permanentes, pode haver interferéncia das micropunturas em residuos
dos materiais dos preenchimentos, desencadeando ou reativando
processos inflamatérios.

8. Desenvolvimento de urticdria em pacientes sensiveis ou por absorcdo
sistémica de drogas e/ou medicamentos aplicados sobre a pele lesada
(anestésicos, anti-inflamatérios etc.) também podendo causar
anafilaxia.”
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Por fim, a requerida ainda realiza os procedimentos de CO2 fracionado e de
peelings, cuja forma de realizacdo, necessidades de cuidados especiais e possiveis
complicagdes também estdo relacionadas no Parecer n® 35/2016 do Conselho Federal

de Medicina.

Como se percebe, ndo ha duvidas quanto ao carater invasivo destes
procedimentos de modo a compreendé-los no conceito de ato médico definido no
item anterior desta acdo e, por consequéncia, ndo estando ao alcance da atuacgdo e

atividades profissionais da investigada.

Destaca-se, por fim, que o conceito de procedimento invasivo nao deve se
apoiar apenas na sua concepcao classica de procedimento “perfurocortante”, com
a ruptura fisica objetiva da barreira da pele. Ao contrario, com as novas
tecnologias utilizadas nos procedimentos estéticos, inUmeros procedimentos
podem causar lesdes e outros danos internos, mesmo sem especificamente
“cortar”. Nesse sentido, tais procedimentos necessitam de diagnéstico e indicaciao
médica, garantido pela Lei 12.842/2013, a qual disp6e: “ato invasivo é um ato
privativo do médico, sendo vedada a sua pratica por profissionais de outras

profissoes que ndo tenham lei prépria autorizadora”.

4. DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

O §2° do art. 20 do Cédigo de Defesa e Protecao do Consumidor (CDC) define o

que sao servigos improprios:
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“Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacbes
constantes da oferta ou mensagem publicitdaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

()

§ 2° Séo imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo
atendam ds normas regulamentares de prestabilidade.”

Além disso, dispde o art. 39, inc. VIII, do CDC:

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servi¢os:

(.)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)”;

Assim, sao considerados impréprios os servigos prestados pela clinica ré de
ofertar os procedimentos acima descritos sem a devida supervisao médica, vez que tais
procedimentos invasivos estdo sendo realizados em desacordo com as normas

regulamentares.

E importante ressaltar também que o CDC, como norma diretriz, estabelece no
seu artigo 4° que sao principios da Politica Nacional das Relagdes de Consumo a acao
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor pela garantia dos
produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, e a coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no

mercado de consumo.
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O supracitado dispositivo vem ao encontro do que preleciona o artigo 6° do
mesmo estatuto, ao prescrever que sao direitos basicos do consumidor “a protegéo da
vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por prdticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos”. Também constitui direito basico
do consumidor a garantia de informacdo adequada e clara acerca dos diferentes

produtos e servigos, com especificagdo correta de qualidade, quantidade, preco e riscos.

A primeira se¢do do capitulo IV do Cédigo consumerista, como se percebe, é
destinada justamente as normas de protecdo a saude e a seguranga do consumidor,

onde estdo compreendidos os tratamentos estéticos ofertados pela clinica ré.

As ofertas das clinicas estéticas sdao de todas as ordens, prometendo
tratamentos e resultados dos mais diversos. Muitos desses tratamentos podem causar
riscos a saude dos consumidores, possuindo, inclusive, inGmeras contraindicagdes. Nao
sao poucos os paliativos da beleza que podem provocar prejuizos irreparaveis. Os
resultados, por vezes, podem ser graves, envolvendo deformagdes relacionadas a

injecOes de substancias toxicas.

Diante do risco a saude que os procedimentos estéticos invasivos podem
causar, mostra-se indispensavel uma prévia avaliagao clinica, que deve ser feita por um
médico, pois € ele o responsavel por investigar o perfil de cada paciente e prever as
possiveis complicacdes. Nao ha tratamento sem riscos. Assim, é preciso avaliar o
historico de cada paciente e investigar possiveis doencas antes de submeté-los a

qualquer procedimento.

Além disso, ndo é possivel veicular propaganda de tais tratamentos estéticos no
mercado de consumo como se todos os consumidores fossem aptos a utilizar esses

tipos de procedimentos, pois, como ja afirmado, é necessaria, sempre, antes de
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qualquer inicio de tratamento, a avaliagdo do paciente, a fim de verificar se é possivel a

sua realizacao.

A violagdo dos dispositivos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor deixa
clara a gravidade da conduta perpetrada pela ré e as consequéncias danosas a saude

dos consumidores.

Tudo isso demonstra a necessidade da atuagdo do Ministério Publico, por meio
do ajuizamento da presente acdo e intervencdo do Poder Judiciario visando evitar a

continuidade das irregularidades perpetradas pela clinica ré no mercado de consumo.

5. DOS INTERESSES TUTELADOS NESTA DEMANDA:

O objetivo desta acao coletiva de consumo € compelir a clinica ré as obrigagdes
de fazer, ndo fazer e de indenizar, por violacdo das normas do Cédigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor (CDC), atingindo direitos coletivos stricto sensu e individuais
homogéneos ja violados, bem como visando a prevencdo de danos aos interesses e

direitos difusos dos consumidores.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que adquiriram servico impréprio ao consumo e sofreram danos materiais
ou morais pelo uso de um servico que ndo era adequado a sua situacdo clinica,

ensejando a frustracdo das legitimas expectativas dos consumidores de boa-fé. Esses
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consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas abusivas
representam, no que diz respeito a reparagdo de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. IlI, do CDC).

De outro lado, busca-se na acao também a tutela preventiva genérica e abstrata
de todos aqueles consumidores que possam vir a contratar com a demandada e que
estdo expostos as mesmas praticas, especialmente porque nao ha qualquer garantia de
informagdo sobre as inUmeras consequéncias a saude dos consumidores ao contratar
procedimentos estéticos invasivos. Sdo protegidos, nesse caso, pela sua indivisibilidade
e indeterminacdo, os interesses ou direitos difusos, consubstanciados na inicial nos
pedidos destinados a evitar as praticas ilegais e abusivas (art. 81, paragrafo Unico, inc. [,

do CDCQ).

A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipdteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n® 7.347/85).

Postula-se, ainda, a reparagao dos interesses difusos, por terem sido atingidas
as convicgoes, confianca e impressdes subjetivas de um numero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverao ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao

de Bens Lesados do Consumidor.
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De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguagdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acdo coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
prestacao de servicos impréprios que expdem ao risco a salde dos consumidores €
conduta grave o suficiente para produzir intranquilidade social e alteraces relevantes

na ordem extrapatrimonial coletiva.
Assim, é de se ver também reconhecido o dano moral coletivo no caso nos autos.

Insta consignar, por fim, que esta presente nesta demanda a legitimidade e o
interesse de agir deste 6rgao ministerial em ver assegurados os direitos difusos e
individuais homogéneos dos consumidores, uma vez que a questao em analise

apresenta relevancia social.

6. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de defesa
do consumidor, a regra da inversdao do Onus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
CDC[1], presentes a verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacao.
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Nesse sentido também o disposto no art. 373, §1°, do Codigo de Processo Civil:

“Art. 373. O énus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

$ 1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da
prova do fato contrdrio, poderd o juiz atribuir o 6nus da prova de modo
diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada, caso em que
deverd dar a parte a oportunidade de se desincumbir do énus que lhe foi
atribuido.”

Desse modo, requer o Ministério Publico a inversao do 6nus da prova, para que
a parte requerida assuma o 6nus de se desincumbir das imputacbes de praticas

abusivas noticiadas nesta peticao inicial.

7. DA TUTELA PROVISORIA:

A tutela provisoria nas acles coletivas, quando preenchidos os requisitos, é de

extrema importancia para a salvaguarda de direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé, expressamente, no art. 84, § 3°, a
possibilidade de concessao de medida liminar, da mesma forma que o disposto na Lei n.
© 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessdao de medida liminar nas
obrigagoes de fazer ou nao fazer permitem que alguns dos efeitos do provimento final

possam ser desde logo implementados.
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No caso, encontram-se presentes 0s pressupostos que autorizam o deferimento
de medidas liminares destinadas, principalmente, a evitar a continuidade da prestacao

de servigos improprios ao consumo.

O perigo de dano esta demonstrado pela natural demora de tramitacdao de uma
acgao civil publica, circunstancia que podera oportunizar a continuidade da prestacdo de
servicos improéprios ao consumo, ainda mais considerando que a infringéncia aos
dispositivos legais acima colacionados, importam em graves danos irreparaveis ou de

dificil reparacao a saude dos consumidores.

A probabilidade do direito é revelada pela documentacdo comprovando que a
clinica ré oferta procedimentos estéticos invasivos, que sao privativos dos profissionais

médicos.

Presentes, portanto, os requisitos para a concessdo da tutela provisoria, haja
vista os riscos de danos de toda a coletividade de consumidores que estao expostos a
pratica. Ademais, a permanecer tal proceder, considerando o tempo médio de duragao

de uma acao desta natureza, certamente inUmeros consumidores serdo prejudicados.

Com efeito, destaca-se que a tematica objeto desta agdo coletiva de consumo,
que objetiva evitar que as terapias aqui tratadas, dentre outras, sejam realizadas sem o
acompanhamento de médico, foram objeto de a¢des desta Promotoria, algumas ja com
decisbes favoraveis aos consumidores (Apelacdo Civel n°® 70078438736, Vigésima
Primeira Camara Civel; REsp 1666680/RS, Rel. Ministro Herman Benjamin,
Segunda TurmaA, julgado em 23/05/2017; Agint no REsp 1305758/MG, Rel.
Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 16/03/2017; Agravo de
Instrumento n°® 5002290-29.2019.8.21.7000/RS).
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Assim, forte no art. 84, 8§ 3° e 5°, do Codigo de Defesa do Consumidor e nos
arts. 12 da Lei n°® 7.347/85 e 300 do CPC, requer o Ministério Publico, liminarmente, a

concessao de tutela provisdria nos seguintes termos:

a) seja a ré compelida a abster-se de, em sua(s) clinica(s) e/ou qualquer outro
local de atendimento ao publico, ofertar procedimentos estéticos invasivos sem
supervisdao médica, especialmente os seguintes procedimentos: aplicagdo de toxina

botulinica, ultrassom focado para lipdlise e ultrassom microfocado para flacidez cutanea;

u_n

b) para o caso de descumprimento da alinea “a”, requer seja cominada multa no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por hipotese de descumprimento, revertendo o
numerario arrecadado a este titulo para o Fundo de Reconstituicdo dos Bens Lesados,

de que trata a Lei Estadual n°® 14.791/15.

8. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer a procedéncia integral desta

acao, acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) que sejam tornados definitivos os efeitos da tutela provisoria acima
postulados, inclusive as multas em caso de descumprimento, a serem revertidas ao
Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados - FRBL, criado pela Lei Estadual n°® 14.791
/2015, conta corrente n° 03.206065.0-6, agéncia n° 0835 do Banrisul, PIX: CNPJ/MF
25.404.730/0001-89;
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b) seja a ré condenada a indenizar os danos causados aos direitos e interesses
difusos, decorrentes do abalo a harmonia nas relagdes de consumo e da exposicdo da
coletividade as praticas abusivas levadas a efeito pela requerida, dano moral coletivo
previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC - cujo valor revertera ao o Fundo para Reconstituicdo
de Bens Lesados — FRBL de que trata a Lei Estadual n°® 14.791/2015. Tal valor devera ser
fixado em patamar minimo de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) diante da dimenséo

do dano e da relevancia do bem juridico protegido nesta acao;

c) a condenacgdo genérica da requerida a obrigacdo de indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas mencionadas nesta

acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

d) seja a ré obrigada a publicar no seu site na internet https://leducestetica.com.
br/, ou qualquer outro que venha a ser criado para veiculacdo de seus servicos, bem
como junto a eventuais paginas existentes junto as redes sociais facebook e instagram,
na pagina principal, em anuncio visivel e de tamanho equivalente a metade do espaco
publicavel, e, ainda nos jornais Zero Hora, Correio do Povo e Diario Gaucho, no prazo
de quinze dias do transito em julgado da sentenca, em trés dias alternados, nas
dimensdes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva da sentenca de procedéncia, para que
os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais devem ser introduzidas com a
seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em agdo coletiva de consumo
ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico, o
juizo da [__]2 Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou ESTETICA QUEEN
LTDA., nome fantasia LEDUC TRATAMENTOS ESTETICOS AVANCADOS, nos
seguintes termos: [__]". O pedido tem como finalidade a recomposi¢dao do dano moral

coletivo, previsto no artigo 6°, inc. VI, do CDC, além de servir como mecanismo de
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educagao e informagdao aos consumidores e fornecedores quanto aos direitos e

deveres, em atencdo ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal.

e) para o caso de descumprimento da obrigacao de fazer contida no item “d”,
requer seja cominada multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), revertendo o numerario
arrecadado para o Fundo Estadual de Reconstituicao de Bens Lesados - FRBL (Banrisul,

Agéncia 0835, C/C 03.206065.0-6), nos termos da Lei Estadual n® 14.791/15.

9. DOS REQUERIMENTOS FINAIS:

a) tendo em vista que frustrada a tentativa de autocomposi¢do extrajudicial,
requer seja dispensada a realizagdo da audiéncia prevista no artigo 334 do Cédigo de

Processo Civil;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessario,
bem como a declaracao da inversdao do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do

CDC, nos termos desta peticao;

c) requer seja publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados

possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do art. 94 do CDC.

d) a condenacdo das requeridas ao pagamento das despesas decorrentes do

onus da sucumbeéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie;
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Valor da causa: R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

Porto Alegre, 31 de marco de 2022.

Rossano Biazus,
Promotor de Justica.

[1] "Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:(...)

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus

da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a

alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncia."
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