EXCELENTISSIMO JUiZO DA VARA DAS RELACOES DE CONSUMO DA COMARCA
DE SALVADOR- BAHIA

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA COLETIVA - TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA —
COBRANCA INDEVIDA. DIVIDAS INEXISTENTES. COBRANCA ABUSIVA. PREJUIZOS
AOS CONSUMIDORES. DANO MATERIAL E MORAL COLETIVO.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da 3°
Promotoria de Justica do Consumidor, sediada na Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré, Prédio Principal,
2° andar, Salvador/Bahia — CEP 40050-001, e-mail pjconsumidor@mpba.mp.br, Tel: (71) 3103-
6804— Fax: (71) 3103-6801, vem, perante V. Exa., com fulcro nos artigos 129, 111, da Constituicéo
Federal, artigo 25, 1V, da Lei 8.625/93, artigos 3°, 11, 12 e 13 da Lei 7.347/85, artigos 81 e seguintes
da Lei 8.078/90 e artigo 72, 1V, da Lei Complementar Estadual n.° 11/96, com fulcro nos art. 5°,
XXXII da Constituicdo da Republica; no art. 1°, I, art. 5°, 111, e 21, todos da Lei 7.347/85 (Lei de
Acdo Civil Pablica); c/c os art. 81, paragrafo anico., 11, art. 82, 111 e art. 83 todos da Lei 8.078/90
(que institui o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC); isenta do recolhimento de custas prévias,
conforme art. 87 do CDC; para ajuizar:

ACAO CIVIL PUBLICA
com pedido de tutela provisoria de urgéncia

em face da DINAMICA COBRANCA E CREDITO SP LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/ n°® 40.840.943/0001-47, com sede na Avenida Brig Faria, n° 3144, Conj.
31, Jardim  Paulistano, CEP 01451000, S&o Paulo-SP, endereco eletrénico
dinamicacobrancasp@gmail.com, atendimento@dinamicacobrancas.com.br, telefones de contato
(011)43951160 , tendo como sécio-administrador PALOMA FROZ CHAGAS GONCALVES
FERREIRA — CPF n°: 15088373767 .

1 RESUMO DOS FATOS

Trata-se de Aclo Civil Publica interposta em face da DINAMICA
COBRANCA E CREDITO SP LTDA.,, inscrita no CNPJ/ n° 40.840.943/0001-47, diante da
conclusdo da investigacdo realizada no Procedimento Administrativo Preparatorio de
Inquérito Civil n° 003.9.301247/2021.

Com base em inumeras reclamacdes colhidas no bojo do referido procedimento

investigatorio, bem como a partir de informacGes prestadas pelos érgdos de defesa do consumidor,
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restou configurada a pratica contumaz da empresa DINAMICA COBRANCA E CREDITO SP
LTDA., em realizar cobrancas indevidas de forma abusiva aos consumidores.
Leia-se 0 depoimento da Sra. Mariela Lima, autora da representacdo que originou

esta investigacao:

Recebi o contato telefénico da empresa Dinamica Cobrancas, através do numero 75
31990539, indicando que havia uma divida minha anterior a 2015 e que por ndo haver
devolucéo de folhas de cheques possuia uma divida de taxas junto ao Banco Bradesco. A
suposta preposta da empresa, muito mal educada, grossa. Ademais, informou que
aguardasse 0 recebimento da peticdo interna de protesto chegar para que pudesse ajuizar
acdo em face do Banco Bradesco. Além disso, venho recebendo diversos SMS com cobrancas
diversas, aduzindo que meu CPF ira ser protestado, solicitando que contate o nlimero
0800910666 para regularizagdo. Porém, ndo possuo qualquer divida junto ao Banco

Bradesco, sequer referente a folhas de cheque.”

Pela analise dos depoimentos constantes nos autos e os facilmente acessados no site
reclameaqui.com.br, constata-se 0 modus operandi da Acionada: a Acionada realiza ligacOes e envia
mensagens de textos, por numeros diversos, declarando-se empresa de cobranga, e afirma que o

consumidor detém divida junto a institui¢Ges financeiras, como Banco Bradesco, HSBC, Ital e outras.

Ameaca protestar a divida ou ajuizar agdo de cobranca, caso o consumidor ndo pague voluntariamente.

Ocorre que, conforme amplamente constatado, o consumidor cobrado ndo tem dividas com as
instituicdes mencionadas, seja porque nunca existiram, seja por ja terem sido quitadas.

Ademais, a empresa realiza as cobrangas de maneira abusiva, submetendo o
consumidor ao constrangimento de receber insistentes ligagdes e mensagens de texto, em qualquer
horario, e em local de trabalho ou lazer, além de ‘ameacas’ acerca da cobranga por protesto ou
judicializagéo.

Portanto, a Acionada realiza a cobranca de dividas inexistentes utilizando-se de
meios vexatorios ou abusivos. Tal fato revela a gravidade da conduta aqui relatada, visto que a
Acionada age no sentido de coagir pessoas indeterminadas com a cobranca abusiva de debitos
inexistentes, causando ao consumidor um tremendo desgaste emocional. Esse se vé for¢ado a buscar
informac0es junto a 6rgdos de protecdo ao crédito, centrais de atendimento de institui¢des financeiras,
e entidades judiciais, a fim de compreender quais as dividas e quais as consequéncias da mora. Por
fim, acaba verificando que nao ha divida.

Alguns consumidores, por outro lado, pagam os supostos débitos, com receio de
serem inscritos em 6rgaos de protecdo ao crédito, ou de serem cobrados judicialmente, e ndo se sabe

sequer qual a destinacdo dos valores, conforme sera visto adiante.
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Nos termos do art. 6° inciso IV, da Lei n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do
Consumidor, é direito basico do consumidor a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, e contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos.

Além disso, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameagca, e caso, cobrado em
quantia indevida, tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel, nos
termos do art. 42 do CDC.

Tal préatica € de sobremaneira violadora, que constitui crime previsto no Art. 71 do
mesmo codigo, utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coa¢do, constrangimento fisico ou moral,
afirmacOes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o

consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer.

Este parquet buscou, por todas as vias disponiveis, contactar com a empresa
acionada e estabelecer o contraditorio, todavia, até o presente momento ndo logramos éxito. Oficiou-
se a Junta Comercial de S&o Paulo em busca de enderego correto, o qual o informou prontamente.
Conforme certiddo constante nos autos, a notificacdo foi recebida pelo destinatario, porém sem

resposta. Apesar de exaustivas tentativas de contato, a empresa ndo respondeu as notificagdes.

Ante a gravidade da situacdo e o claro engodo praticado contra consumidores de
boa fé, que buscam pagar suas contas dentro do prazo, ndo se tratando de mero dissabor ou fato
isolado, mas de conduta abusiva reiterada da acionada, atingindo milhares de consumidores, ndo

restou alternativa a ndo ser trazer ao crivo do Judiciario a presente questdo, para ver prosperar 0s

direitos dos consumidores, como medida de lidima justica.

2 LEGITIMIDADE E FORO COMPETENTE
2.1  Legitimidade Ativa Do Ministério Publico nas Agdes Coletivas de Consumo

A Constituicdo Federal estabelece em seu art. 127 as atribuicGes genéricas do
Ministério Publico, expressamente afirmando que se trata de uma instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

O art. 129 da Carta Magna dispde acerca das funcgdes especificas do Ministério
Publico:

Art. 129. Sdo funcg0es institucionais do Ministério Publico: (...)
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111 - promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protecdo do patriménio publico

e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

No mesmo sentido, o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor assegura a
posicdo do Ministério Publico como um dos legitimados para prote¢do dos direitos coletivos, assim
dispondo:

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:

| - 0 Ministério Publico,

O Superior Tribunal de Justica, extinguindo qualquer duvida acerca da legitimidade
do Ministério Publico para a tutela dos direitos individuais homogéneos, editou o enunciado de
Stmula n° 601: “O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes da prestacéo de servigo
publico. Corte Especial, aprovada em 7/2/2018, DJe 14/2/2018”.

Busca-se, através da presente acao civil pablica, a tutela dos direitos coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores que estdo sendo cobrados indevidamente e de forma
abusiva pela empresa acionada. Prima-se pela relacdo de confianca e boa-fé, bem como, busca
prevenir e reparar os danos decorrentes dos vicios na qualidade do servico prestado.

Ante a inviabilidade de resolucdo extrajudicial do conflito, colocamos ao julgo do
Judiciario a presente demanda, a fim de garantir o direito a informacéo e a prevencao e reparacao dos
prejuizos sofridos pelos consumidores.

Como se percebe, portanto, esta o0 Ministério Publico legitimado para a propositura
desta A¢do Civil Publica, e, por consequéncia, para as medidas de tutela provisorias que se fizerem

necessarias, na tutela de todos os interesses transindividuais e individuais homogéneos subjacentes.

2.2 O Foro Competente Para Processar e Julgar esta Demanda Coletiva: A Compreenséo do
Local do Dano

A competéncia para processar € julgar esta acdo civil publica é, sem duvida, de uma

das varas especializadas da capital baiana.

Isso porque, sob o prisma da competéncia interna (enddgena), devem incidir as

regras comuns de competéncia para as ac0es civis publicas, fixada a competéncia pelo local do dano.

Como pondera a nossa doutrina, a vulnerabilidade do consumidor é fator decisivo
para justificar a competéncia do foro de seu domicilio em casos de contratos internacionais de
consumo, aplicando-se, em seguida, a competéncia internacional as regras de distribuicdo de

competéncia interna (KLAUSNER, Eduardo Antonio, “Perspectivas para a protecdo do consumidor
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brasileiro nas relagdes internacionais de consumo”, In Revista CEJ, n. 42. Brasilia-DF, jul./set. 2008,

p. 59-76).

Nesse sentido, palmilhando as sendas abertas pelo art. 2° da Lei n°® 7.347/85, que
disciplina a acgdo civil publica, o art. 93, notadamente em seu inciso I, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, estabelece que a competéncia para conhecer as agdes tendentes a protecdo do
consumidor sera do juizo da capital do Estado ou no DF, em se tratando de danos de &mbito nacional

ou regional . Giza o mencionado dispositivo legal:
Art. 93, CDC:

Ressalvada a competéncia da justica federal, é competente para a causa a Justica local: 1 — no
foro da capital do estado ou no do Distrito Federal, para os danos de &mbito nacional ou
regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia
concorrente.

Sendo concorrente a competéncia de cada um dos lugares atingidos pelo dano,
resolvendo-se pela prevencéo (critério interno estabelecido na legislacao processual). Nesse diapaséo,
colhe-se interessante trecho da licdo de HUGO NIGRO MAZZILI, em obra dedicada a tutela coletiva:

Se o0s danos se estenderem a mais de um foro, mas ndo chegarem a ter carater estadual ou
nacional, o inquérito civil devera ser instaurado e a ag&o civil publica proposta seguindo o0s
critérios da prevengdo. (MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo.
132 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2001, p. 211)

Considerando que o dano causado pela conduta praticada pela empresa Acionada
alcanca ndo apenas os consumidores soteropolitanos (inclusive com vitimas ja reconhecidas), mas
aos consumidores residentes em todo o Brasil, é indubitavel a competéncia do Juizo de Direito de

uma das varas especializadas de Defesa do Consumidor da capital da Bahia para processar e julgar o

feito.
3 FUNDAMENTOS JURIDICOS
3.1 Vulnerabilidade do consumidor. Da prote¢do a cobranca indevida e abusiva.

O direito do consumidor, conquanto disciplina transversal entre o direito privado
e o direito publico, tem como objeto a protecdo dos direitos individuais e coletivos da parte
hipossuficiente nas relagdes de consumo. Sob tal prisma, a Constituicdo de 1988 fez com que os

Direitos do Consumidor emergissem no Brasil, estabelecendo diretrizes ao Estado no tocante a
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atuacdo nas relagdes privadas, com espeque na efetiva prote¢do dos consumidores. Nesse interim, o
contexto de vulnerabilidade do consumidor esta inserido no artigo 4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que estabelece o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo.

Nos termos do CDC, constitui direito basico do consumidor, a protecao
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos
(art. 6°, 1V).

Nesse sentido, a cobranca de dividas € matéria afeta a protecdo em favor do
consumidor, considerando-se ainda sua condicdo legal de vulnerabilidade. A vedacdo a
cobranca de quantia indevida, ou do uso de constrangimento, ameca ou exposi¢ao ao ridiculo,

ainda que por divida justa, esta expressamente prevista no ordenamento.
3.2 Da cobranca indevida e abusiva praticada pela acionada .

Constitui exercicio regular do direito a préatica do fornecedor de cobrar divida do

consumidor inadimplente, podendo fazé-lo diretamente ou por meio de empresa terceirizada.

Conforme restou apurado por esta promotoria, no caso dos autos, a ACIONADA
cobra dos consumidores dividas inexistentes ou ja quitadas, de maneira abusiva (excessiva,

constrangedora, ameacadora). Vejamos s6 seguintes depoimentos:

Recebi o contato telefénico da empresa Dindmica Cobrancgas, através do nimero 75
31990539, indicando que havia uma divida minha anterior a 2015 e que por ndo haver
devolucéo de folhas de cheques possuia uma divida de taxas junto ao Banco Bradesco. A
suposta preposta da empresa, muito mal educada, grossa. Ademais, informou que
aguardasse o recebimento da peti¢do interna de protesto chegar para que pudesse ajuizar
acdo em face do Banco Bradesco. Além disso, venho recebendo diversos SMS com
cobrancas diversas, aduzindo que meu CPF ira ser protestado, solicitando que contate
0 nimero 0800910666 para regularizacdo (ID MP 4848893 )

Venho recebendo cobrancas da referida empresa, Dinamica, dizendo ser do Banco Bradesco.

Tenho recebido véarias mensagens, cobrando um valor de R$ 8.612,09 que é completamente

indevido. Alegam ser de um cheque devolvido do banco Bradesco no ano de 2017, que ndo

foi apresentado, e que o Banco Central autorizou essa cobranga pela terceirizada em questéo.

Acontece que, nunca ocorreu tal situacdo e sendo assim, nunca fui cobrada pelo banco

bradesco, antes de "venderem a divida" para a empresa dinamica, conforme eles alegam.

Minhas tarifas sempre foram em débito automatico e esta cobranca nunca entrou na minha

conta, nunca foi enviada por boleto... Enfim, nunca existiu. O banco Bradesco alega

desconhecer tal divida, e mesmo informando tudo isso a empresa dindmica, continuam me

enviando tais mensagens de cobranca, totalmente desagraddveis. Além de todo o
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transtorno de receber a cobranca indevida, ainda intimidam o cliente com as ameagas
de protesto que nunca sdo efetivadas e ainda possuem atendentes despreparados e sem
educacao, como uma funcionaria de nome Larissa que me atendeu e desligou o telefone
""na minha cara". Nunca autorizei a informacéo de meus dados para essa empresa € 0
banco Bradesco confirma nunca ter enviado minhas informac6es para tal. Parem de
me enviar ameaca, protestem logo 0 meu nome. J4 estou tomando as devidas
providéncias! ( ID MP 4848893 )

Estou recebendo mensagem sms da empresa dindmica cobranca diariamente,
informando que meu CPF esta bloqueado por dividas de cheques, e futura penhora dos meus

bens. H& quase 12 anos gue ndo uso cheque, sendo gue até a conta corrente do banco

Bradesco gue tinha na época ja foi encerrada corretamente, sem pendéncias nenhuma. Essa

cobranca é extremamente indevida!! Liguei no banco Bradesco e eles alegaram ser [Editado

pelo Reclame Aqui], mas a empresa dindmica cobranca fizeram uma ocorréncia no_ meu

CPF por cheque sem fundo. Estou extremamente irritada, pois ndo tenho pendéncias

nenhuma ao ponto de sujar meu CPF. Fiz uma ocorréncia na delegacia e abrirei um
processo por danos morais e cobrancas indevidas. Quero imediatamente que
regularizem me CPF. (ID MP 4848893)

Estdo me cobrando uma divida de 8mil gue ndo devo, ja liguei no bradesco e eles dizem

que desconhecem essa divida pois foi pago todos os debidos com o bradesco, a desculpa

para cobrarem a divida e que foi por baixa movimentacao e juros de cheques porem todos

foram pagos com o bradesco, fui na agencia e eles dizem que ndo consta nenhuma divida
com o banco, alguma solugdo? porque os atendendes sempre sdo mega mal educados
(ID MP 4848894 )

Essa empresa dinamica ,fica enviando mensagens dizendo que meu CPF sera negativo,
liguei para 0 nimero informado 0800 680 6003 ,que é o nimero informado, um rapaz muito

grosseiro sem querer responder minhas perguntas, pois ndo reconheco a divida, disse

gue é por causa das taxas de devolugdo de trés cheques no ano de 2006 , cheques esses que
paguei e fiz o resgate e tirei as restricdes da minha conta ,agora essa empresa diz que devo
8 mil reais de taxas desses cheques e ndo explicam nada ,quero que alguém aqui me informe
meios legais para cessar essas cobrancas pois sdo totalmente ilegais, ainda agora recebi um
SMS da mesma empresa dizendo que ndo paguei um contrato com eles que nédo fago ideia
do que seja. (ID reclameaqui: 141954497 )

GRIFOS NOSSOS

Perceba, Exceléncia, que além de realizar a cobranca de dividas inexistentes, a
ACIONADA utiliza-se de meios vexatorios ou abusivos. Tal fato revela a gravidade da conduta aqui
relatada, visto que a Acionada age no sentido de coagir pessoas indeterminadas com a cobranca de
débitos inexistentes, causando ao consumidor um tremendo desgaste emocional. Veja que o

consumidor e forcado a buscar informagdes junto a o6rgdos de protecdo ao crédito, centrais de
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atendimento de institui¢des financeiras, e entidades judiciais, tudo a fim de compreender quais as

dividas e quais as consequéncias da mora. Por fim, acaba verificando que ndo ha divida.

Alguns consumidores, por outro lado, pagam os supostos débitos, com receio de
serem inscritos em orgédos de protecdo ao crédito, ou de serem cobrados judicialmente, e ndo se sabe

sequer qual a destinacao dos valores. Leia-se a reclamagdo de consumidores ndo identificados:

A empresa citada fez uma proposta de quitacdo de Divida do meu marido com Banco
Santander de 44.000,00 fizeram uma proposta de quitacdo de 1.023,00 que foi paga em 01/02
e até hoje ndo enviaram a carta de quitacdo e nem liquidaram a divida do meu marido com

Banco que teve sua conta bloqueada. (1D reclameaqui ID: 141176477 )
Fiz o depo6sito que pediram , ndo mandaram o recibo e ndo atendem mais no 0800 que
passaram, (ID reclameaqui 141227573 )
E patente que ndo ha relago juridica anterior . A relagdo de consumo se estabelece
no momento da cobranca, a dita empresa de cobranga, isto €, a acionada, liga ou envia mensagem de
texto a pessoa, de modo que sdo consumidores os cobrados, individualmente considerados ou

coletivamente .

3.3 Violacéo a boa-fé objetiva. Abusividade. Ato ilicito.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé que o Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do Consumidor (art. 5°, XXXII)

O Codigo de Defesa do Consumidor definiu, em seu artigo 6°, incisos Il e 1V, como
direitos basicos do consumidor: a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, qualidade, tributos incidentes e preco; e a
prote¢do contra a publicidade enganosa ou abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra pratica de clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos.

Também constitui direito basico do consumidor a efetiva prevencao e reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI, CDC).

A boa-fé objetiva consiste numa clausula geral, que deve ser observada nas relacées
juridicas, impondo as partes o dever de lealdade e cooperagdo. E um principio que visa garantir a
acdo sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém, cooperando sempre para atingir o fim
colimado no contrato, realizando o interesse das partes®.

Dessa forma, a observancia da boa-fé objetiva nas relacbes de consumo é

imprescindivel, sob pena de haver um desequilibrio, implicando em prejuizo a uma das partes. O

1 RIZZATO NUNES, 2011, apud GOMES, Nathalia Stivalle. Direito do Consumidor. 22 Ed. ver. e atual.. 2018.
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consumidor, como parte presumidamente vulneravel, merece uma protecdo especial no que diz
respeito as condutas e praticas realizadas pelo fornecedor e, justamente por isso, o principio da boa-
fé objetiva esta espalhado por intimeros dispositivos do Cadigo de Defesa do Consumidor?.

A boa-fé objetiva possui fungdo limitadora, isto é, “que busca coibir atitudes que
afrontem os deveres de cooperacdo™?. Ela imp@e limites ao exercicio abusivo do direito subjetivo das
partes contratantes. Percebe-se que nas praticas da empresa requerida, ha desconformidade entre a
conduta e a boa-fé exigida, o que se manifesta pré-contratualmente, isto &, sem que haja relacéo

juridica anterior.

Perceba, Exceléncia, que o caso trazido ao crivo do Judiciario ndo traduz erro
justificavel e, menos ainda, o exercicio regular de direito. Trata-se da pratica reiterada da acionada

no intento de causar dano ou obter vantagem ilicita de consumidor desavisado ou coagido.

Verifica-se que 0s consumidores externam, desde o inicio, que ndo possuem
dividas com a instituicio bancaria mencionada, porém os representantes da DINAMICA insistem
na suposta necessidade de quitacdo da divida, muitas vezes de maneira rude e vexatoria. O
consumidor ¢ ‘ameagado’ de protesto cartorario ou cobranca judicial, o que, para a maioria das

pessoas, atinge sua honra e prestigio social.

Ora, se a acionada tem conhecimento da inexisténcia da divida, e as instituicdes
financeiras apontadas como credoras desconhecem a ordem de cobranga ou a inadimpléncia do

consumidor, ndo ha outro intento aferivel sendo o de obter vantagem ilicita.

Verifica-se que além de ndo ter o direito de cobrar, a acionada excede na conduta,
perturbando o sossego do consumidor com ligagdes e mensagens de texto diérias. Se o consumidor
recebe a ligacdo de cobranca e deixa claro que nao € o titular da divida ou que ndo pagara o débito,

ndo existe motivo para que a acionada permaneca fazendo ligacoes dirias.

O descompasso entre o servico ofertado (negociacdo de dividas) e aquele
efetivamente cumprido (perturbacdo ao sossego e tentativas de fraude), caracteriza claro vicio de
qualidade, adequando-se ao art. 20 do CDC, de modo que incidem a responsabilizacdo do fornecedor
e as consequéncias previstas, como a restituicdo dos valores pagos, monetariamente atualizados,

somados as perdas e danos.

Tal conduta ainda esta prevista como crime contra as relagdes de consumo, vejamos:

2 CINTRA, Anténio Carlos Fontes. Direito do Consumidor. Niter6i: Impetus, 2011, p. 35.

3S0bre o tema, consultar: BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe
Bessa. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012;
MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno; BENJAMIN, Anténio Herman. Comentarios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 3. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.
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Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coa¢do, constrangimento fisico ou moral,
afirmac0es falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.

De fato, 0 uso de ligacdes telefonicas e o envio de cartas de cobranca, por si s6s e
dentro da razoabilidade que se espera, ndo parecem configurar o abuso de direito na cobranga, mas
um exercicio regular do direito por parte do credor. Todavia, em havendo exageros sociais, com
quebra da ética particular, presente estara o abuso de direito, com a consequente responsabilizacdo
civil do abusador. (FLAVIO TARTUCE, 2018)

4 REPARACAO DOS DANOS

4.1 Danos material e moral individuais. Dever de reparagdo . Condenagéo genérica.

O sistema do CDC busca proteger o consumidor da oferta e apresentacdo enganosa
dos servicos pelos principios da Boa-fé, transparéncia e da garantia do direito a informag&o, bem
como pelas obrigagdes impostas ao fornecedor.

No caso dos autos, os consumidores foram induzidos a erro acerca da existéncia de
dividas. Ha cobranca indevida, visto que nunca houve divida ou esta ja foi quitada (ou seja, faz
afirmacOes falsas, enganosas) e ha abusividade na cobranga, visto que a empresa acionada usa de
ameacas, constrangimento e coac¢do, além de interferir no seu trabalho ou lazer.

O descumprimento do dever de informacéo e a falsidade das afirmacgdes, sob a
alegacdo de exercer regularmente um direito de terceiro, caracterizam quebra da relagéo de confianca
entre as partes. Com a inadequac¢do do produto ou servico aos fins que deles se esperam, surgira a
obrigacgdo de reparar os danos decorrentes, responsabilidade esta objetiva.

No caso concreto, a empresa Acionada tem o dever de assistir o consumidor violado.
Trata-se de desenrolar do dever de confianga, pois ha a legitima expectativa do consumidor na
qualidade e utilidade do servigo.

O Cddigo do Consumidor é norteado pelo reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor e pela necessidade de que o Estado atue no mercado para minimizar essa
hipossuficiéncia, garantindo, assim, a igualdade material entre as partes. Sendo assim, no tocante a
oferta, estabelece serem direitos basicos do consumidor o de ter a informacao adequada e clara sobre

os diferentes produtos e servigos (CDC, art. 6°, I1I).

ID MP 6614033 - Pag. 10

92733CFAF1DD13542DFE

Ministério Plblico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

“lp Documento assinado eletronicamente por: THELMA LEAL DE OLIVEIRA - 19/04/2022 11:33:35



O prejuizo até entdo comprovado é de ordem moral. Todavia, temos relatos de
consumidores apontando prejuizos patrimoniais (inclusive juntados aos autos). Nesta
investigacdo, ndo obtivemos a demonstracao cabal de que veementemente ocorreram, visto que
ndo mantivemos contato com o0s mencionados reclamantes; cabendo ao consumidor

prejudicado demonstrar, individualmente, o dano material.

Conforme o CDC, o servico deve proporcionar ao consumidor exatamente aquilo
que ele esperava ou deveria esperar quando o adquiriu, e o principio da qualidade, retratado pela
durabilidade, funcionalidade e seguranga.

"Assim, no sistema do CDC, da tradicional responsabilidade assente na culpa, passa-se a
presuncdo geral desta e conclui-se com a imposi¢do de uma responsabilidade legal. O novo
regime de vicios no CDC caracteriza-se como um regime de responsabilidade legal do
fornecedor, tanto daquele que possui um vinculo contratual com o consumidor, quanto
daquele cujo vinculo contratual é apenas com a cadeia de fornecedores.” (Claudia Lima
Marques. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das relagdes

contratuais. 4. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 984).

A compensac¢do pecuniaria pelo dano moral deve levar em conta a extensdo e a
gravidade do dano, bem como o carater pedagdgico lenitivo da indenizacdo e os critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Também é necessario considerar a condi¢do social e econdmica
das partes, cuidando para que a indenizagéo ndo seja meramente simbdlica ou irrisoria para o ofensor,
nem gere o0 enriquecimento sem causa do ofendido.

Trata-se de um pedido de condenacdo genérica, pois uma sentenca genérica
prolatada em ag&o civil publica que reconhece conduta ilicita deve conter em seus termos a reparagdo
por todos os prejuizos suportados pelas vitimas, sem a obrigagdo de ter que especificar, entretanto, o
tipo de dano sofrido (RESP 1718535/STJ).

Nesse sentido:

“Sera, portanto, por ocasido da liquidacdo da sentenca genérica que os interessados haverao
de comprovar, individualmente, os efetivos danos que sofreram, assim como o liame causal
destes com o proceder reputado ilicito na acéo civil coletiva. Deverdo demonstrar, ainda, a
qualidade de vitima, integrante da coletividade lesada pelo proceder considerado ilicito na
sentenga genérica”;

(... ) Lembre-se que o autor da agdo coletiva atua como substituto processual dos titulares
dos direitos e interesses individuais lesados, afigurando-se-lhe absolutamente inviavel
delimitar e, mesmo, comprovar os danos individualmente sofridos por estes”.

(RESP 1718535/STJ).
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Os atos praticados pela Acionada, cobrando os consumidores, gerou naqueles a
expectativa e receio de inscricdo em cadastro de protecdo ao crédito, de protesto e/ou de serem réus
em acdes judiciais. E evidente que, ao tomarem conhecimento da cobranga ilicita, e por meio
constrangedor e ameagador, os consumidores sofreram severa angustia, frustracdo, transtorno, medo.

Ante o0 exposto, entende cabivel o pagamento de reparacdo por danos materiais e morais
sofridos pelos consumidores vitimas da oferta enganosa, cujos danos devem ser comprovados em

fase de execucdo (liquidacao de sentenca)

4.2 Do dano moral coletivo

As violagdes aos direitos apontados nesta peticdo reclamam ndo apenas a prestacéo
jurisdicional determinando obrigagdes de fazer e ndo-fazer, mas, também, condenacdo de carater
punitivo. O dano moral coletivo estd consagrado, expressamente, no ordenamento juridico nacional
e abrange os direitos transindividuais de qualquer natureza (caput do art. 1° da Lei n°® 7.347/85 e art.
6° da Lei 8.078/90).

Percebe-se que a repressao do Estado, atraves de sancdo pecuniaria convertida para o
Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor, visa a realizar a politica de prevencdo preconizada pelo

proprio Codigo Consumerista, consoante licdo de Leonardo Roscoe Bessa:

A condenagdo por dano moral coletivo é san¢do pecunidria por violagdo a direitos
coletivos ou difusos. O valor imposto pelo juiz é destinado ao fundo criado pelo art. 13 da
Lei 7.347/85 (Lei da Acédo Civil Publica). Carater da condenacao é exclusivamente punitivo.
N&o se objetiva a reparagdo de dano material, embora seja possivel (e recomendavel) cumular
pedidos reparatdrio e condenatério por dano moral coletivo. O objetivo da lei, ao permitir
expressamente a imposi¢do de sangdo pecunidria pelo Judiciéario, a ser revertida a fundos
nacional e estadual, foi basicamente de reprimir a conduta daquele que ofende direitos
coletivos e difusos. Como resultado necessario dessa atividade repressiva jurisdicional
surgem os efeitos — a funcdo do instituto — almejados pela lei: prevenir a ofensa a direitos
transindividuais, considerando seu carater extrapatrimonial e inerente relevancia social.”

(Revista de Direito do Consumidor, n° 59, 2006, Ed. Revista dos Tribunais, pg. 108).

O dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuracdo decorre da mera
constatacao da pratica de conduta ilicita, que de maneira justa e intoleravel, viole direitos de conteudo
extrapatrimonial, revelando-se despicienda demonstracdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo
moral.

Conforme jurisprudéncia da Corte Superior, ndo se trata do nimero de pessoas
concretamente prejudicadas pela lesdo em certo periodo, mas sim do dano decorrente da conduta
antijuridica, que deve ser "ignobil e significativo™, de modo a atingir valores e interesses coletivos
fundamentais. (Resp 1610821/STJ)
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Nao apenas por abranger grande nimero de consumidores, mas por prejudicar
incontavel numero de pessoas, atrasando os afazeres e dificultando a vida privada; ultrapassa-
se 0 mero dissabor, caracterizando o dano moral coletivo no presente caso.

Também no julgado Resp 1610821/STJ reafirmou-se que a condenacdo em danos
morais coletivos tem natureza eminentemente sancionatoria, e o valor da indenizacao é arbitrado em
prol de um fundo criado pelo artigo 13 da LACP, enquanto que na violagdo de direitos individuais
homogéneos, que leva a fixagdo de danos morais cujos valores se destinam as vitimas, ha uma
condenacédo genérica, seguida pela liquidacéo prevista nos artigos 97 a 100 do CDC. Justamente o

caso sub judice.

Nos mesmos termos do que consta dos arts. 154 e 155 do CC/2002, admite-se a
coacdo por terceiro na Otica da cobranca de dividas consumeristas. A titulo de exemplo, a cobranca
com abuso pode ser exercida por uma empresa especializada em cobrangas, respondendo
solidariamente o fornecedor ou prestador que a contrata. A responsabilidade objetiva e solidaria pode
ainda ser retirada dos arts. 14 e 20 da Lei 8.078/1990, conforme reconhece a jurisprudéncia (TJRS —
Apelacdo Civel 70005417647, Porto Alegre — Nona Cémara Civel — Rel. Des. Addo Sergio do
Nascimento Cassiano — j. 29.09.2004).

No caso dos autos, a empresa supostamente credora (BRADESCO S.A) ndo
reconhece a contratacio de empresa especializada DINAMICA COBRANCAE CREDITO SPLTDA.
como terceirizada, conforme demonstrou nos autos. Por acolher a auséncia de provas quanto a
contratacdo ou atuacdo conjunta de demais instituicbes financeiras, entendo cabivel a

responsabilizacdo apenas da acionada, por sua propria conduta ilicita.

O arbitramento da quantia indenizatoria deve considerar a situagdo econdmica e a
amplitude daquele que praticou a conduta lesiva no mercado de consumo, bem como, as
circunstancias do caso, 0 modo de agir do réu. Ademais, trata-se de empresa de grande porte, que
comercializa servi¢os de alto valor; de modo que entende cabivel o pedido de indenizacdo de
R$500.000,00 (quinhentos mil de reais).

Diante do exposto, requer a Vossa Exceléncia que acolha os pedidos a seguir

dispostos.

5 TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

ALein®13.105 de 16 de marco de 2015, instituiu 0 novo Codigo de Processo Civil,

introduzindo uma nova filosofia processual, buscando, dentre outros objetivos, conferir maior
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dinamismo a marcha processual, assim como assegurar garantias as partes litigantes, com o fim de
estabelecer uma melhoria na prestacdo jurisdicional.

Nesse sentido, o art. 300 do CPC/2015, ao tratar da prestagdo jurisdicional em casos
urgentes estabelece que a tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem
a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Gtil do processo.

Na mesma toada, especificamente quanto a tutela coletiva, o caput do art. 12 da Lei
n® 7.347/85 preconiza que “Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo previa,
em decisdo sujeita a agravo”.

Na mesma linha, com objetivo de assegurar o direito basico do consumidor de
facilitacdo de sua defesa, o Codigo de Defesa do Consumidor consignou no art. 84, § 3° o0s
pressupostos para concesséo de liminar em sede de tutela coletiva, exigindo o relevante fundamento
da demanda e o receio de ineficacia do provimento final (fumus boni iuris e periculum in mora).

No caso especifico, o requisito da probabilidade do direito alegado encontra-se
satisfeito, conforme exaustivamente exposto nesta exordial, conforme previsto nas normas protetivas
do consumidor previstas no art. 6°, I11, IV e VI, 20, 71, todos do CDC.

O periculum in mora reside na necessidade urgente de impedir imediatamente a
acionada de continuar realizando a cobranca indevida e abusiva, conforme ja exaustivamente relatado
nesta peticéo.

Diante do retro sumulado, bem como exaustivamente demonstrado o fumus boni
iuris e o periculum in mora, requer o Ministério Publico, nos termos do art. 300 do CPC e art. 84, 83°
do CDC, a concessdo da tutela provisoria de urgéncia, de natureza antecipada, inaudita altera pars,
para que Vossa Exceléncia, determine a DINAMICA COBRANCA E CREDITO SP LTDA. que:

1. Promova a obrigacdo de ndo-fazer, consistente na abstencédo de realizar
cobrangas sem a devida comprovacdo de existéncia de divida ou sem a
autorizacdo/ordem da instituicdo financeira credora.

2. Promova a obrigacdo de ndo-fazer, consistente na abstencdo de realizar
cobrangas de maneira excessiva, ou por ameaga, constrangimento ou coacao,
ainda gue seja por divida legitima.

3. Fixe-se multa didria de R$5.000,00 (cinco mil reais), em caso de

descumprimento das medidas requeridas.

Os consumidores ndo podem mais aguardar, visto que a cada dia amplia-se 0 nimero de

clientes possivelmente enganados pela acionada, e 0s prejuizos decorrentes.
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6. INVERSAO DO ONUS PROBATORIO

E imprescindivel destacar a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor
(art. 4°, I, CDC), visto que este detém o conhecimento acerca de dados e demais informac6es sobre o
processo de producéo e fornecimento de produtos e servi¢os no mercado de consumo.

Esta fragilidade ¢ um traco universal de todos consumidores e independe de
condicdo financeira ou social, pois reside na menor capacidade que os consumidores tém de
comprovar informag@es inerentes ao processo produtivo ou a propria natureza do produto ou servico.

Por isso, consiste uma “debilidade probatoria”, decorrendo do principio da
isonomia, e exigindo que a legislacdo busque equiparar o fornecedor e o consumidor
processualmente®. O art. 6°, inciso VIII do CDC garante ao Consumidor a inversdo probatoria ope
judiciais, isto é, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias.

No caso sub analise, ha respaldo juridico para que ocorra a inversdo do dénus
da prova, haja vista que é uma situacdo efetiva de hipossuficiéncia. Os consumidores se
encontram em desvantagem técnica em relacdo a empresa fornecedora, sendo que a boa parte
deles desconhece onde localizar os proprios dados de crédito.

Ademais, caso a cobranca esteja sendo feita em conformidade a legislacéo, a
ACIONADA podera comprovar facilmente a regularidade de seus atos. Tal oportunidade de
contraditério foi amplamente ofertada no curso da investigacdo civel, porém ndo obtivemos
nenhuma manifestacdo da ACIONADA.

Com base no quanto exposto supra, deve ser o 6nus da prova invertido, nos
moldes previstos no art. 6°, inciso VI1II, da Lei 8.078/90.

7 PEDIDOS

Ante todo o exposto, requer a Vossa Exceléncia:

A concessao da tutela provisoria de urgéncia, de natureza antecipada, sem oitiva prévia

das partes demandadas, nos termos acima dispostos, com fulcro nos art. 84 do CDC, art. 300 e ss. do

CPC/15 e art. 3°da Lei 7.347/85, para i) promover a obrigacdo de ndo-fazer, consistente na abstencéo

*MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cddigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade no contrato, na
publicidade, nas demais préaticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito. 3. ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2009. p. 124-127.
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de realizar cobrancgas sem a devida comprovacao de existéncia de divida ou sem a autorizagdo/ordem
da instituicdo financeira credora; ii) promover a obrigacdo de ndo-fazer, consistente na abstencéo de
realizar cobrangas de maneira excessiva, ou por amega, constrangimento ou coagdo, ainda que seja
por divida legitima.
Requer ainda:
1. Além da confirmacao da tutela liminar, requer a Vossa Exceléncia que determine
aAcionada:
a) Promova a obrigagdo de ndo-fazer, consistente na abstencdo de realizar
cobrangas sem a devida comprovacdo de existéncia de divida ou sem a
autorizacdo/ordem da instituicdo financeira credora.
b) Promova a obrigacdo de ndo-fazer, consistente na abstencdo de realizar
cobrangas de maneira excessiva, ou por amecga, constrangimento ou coagéo, ainda
gue seja por divida legitima.
c) Promova a qualificagdo técnica e tedrica dos seus colaboradores, no prazo de
06(seis) meses a contar da prolacdo da sentenca condenatéria, com fins de melhoria
na prestagao do servico e atendimento;
d) Quando da realizacdo de cobrancas (legitimas e devidamente autorizadas),
informar ao consumidor, seja qual for o meio de cobranca de débitos: 0 nome, o
endereco e 0 numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNPJ do fornecedor do produto ou servi¢o
correspondente, em obediéncia ao art. 42-A do CDC;
e) \oluntariamente, caso solicitado, restitua em dobro a quantia paga
indevidamente, requerendo do consumidor apenas a demonstracdo do pagamento

indevido;

2. Ainversdo do 6nus da prova, na forma do artigo 6°, VIII do CDC, por se tratar de
demanda de protecdo ao consumidor, fundamentando-se tanto na verossimilhanca das afirmagdes
quanto na hipossuficiéncia dos consumidores, segundo os fundamentos ja expostos;

3. Adispensa do pagamento das custas, emolumentos e outros encargos, em vista do
disposto no art. 18, da Lei n° 7.347/85 e Art. 87 da Lei n° 8.078/90;

4. Acominacdo de multa diaria (astreintes), prevista no art. 537 do CPC/15, art. 84,
§ 4% do CDC e art. 11 da Lei n. 7347/85, no valor de R$10.000,00 (dez mil reais) por dia de
descumprimento da decisdo deste juizo;

5. A citacdo da ré, na pessoa de seu representante legal para, querendo, no prazo

legal, apresentar contestacdo, sob pena de revelia e confissdo quanto a matéria de fato;
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6.  Sejam as intimacGes do autor feitas pessoalmente, em face do disposto nos arts.
180 do Cadigo de Processo Civil, art. 199, inciso XVIII, da Lei Complementar Estadual n° 11/96
(Lei Organica do Ministério Publico do Estado da Bahia) e art. 41, IV, da Lei no 8.625/93 (Lei
Orgénica Nacional do Ministério Pablico), através do email institucional telma@mpba.mp.br ou

pjconsumidor@mpba.mp.br e, ainda, através do whatsapp 71-99615-4133.

7. Ao fim, ap6s a instrucdo probatdria, seja a presente acdo julgada procedente,
confirmando-se a tutela provisoria de urgéncia requerida no item 5, e os demais pedidos do item 7.

8.  Pretende a Autora provar as alegacfes aduzidas na inicial mediante juntada de
documentos relativos as alegacdes da inicial, se porventura negadas ou contestadas pelas Acionadas,
alem da oitiva de testemunhas e depoimentos dos representantes legais da Acionada, juntando, desde
ja, como prova do alegado, os autos do Inquérito Civil n°® 003.9.301247/2021.

9.  Valor da causa: Em sintonia com o artigo 292 do CPC, atribui-se a causa o valor
de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

10. O Ministério Publico opta pela realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou de
mediacéo, nos termos do art. 319, inc. VII, do CPC/2015.

Pede deferimento.
Salvador, 18 de abril de 2022.

THELMA LEAL DE OLIVEIRA
Promotora de Justica
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