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Trata-se de acdo coletiva de consumo ajuizada pelo Ministério
Publico contra Eleandro Vieira Mendes ME e Eleandro Vieira Mendes a partir do que
restou apurado no Inquérito Civil n°® 00832.00168/2015, instaurado pela Promotoria de
Justica Especializada de Defesa do Consumidor em funcéo de reclamacéo apresentada por
Alexandre Tavares Branco (fl. 05), tendo por objeto a apuracdo dos danos que o
consumidor teria sofrido em razao da ndo entrega de produto comprado por meio da internet
no site www.infomania.inf.br e da auséncia de devolucdo do preco. Depois de narrar as
praticas abusivas supostamente mantidas pelos demandados e discorrer sobre o direito
aplicavel a espécie, o autor requereu a antecipacdo de parte da tutela, a fim de que os
demandados fossem compelidos a ndo ofertar em seu site produtos nao disponiveis, a
informar o prazo de entrega dos produtos ofertados, a cumprir 0 prazo de entrega
previamente informado e, na hipétese de atraso na entrega, a efetuar a devolucéo do preco
no prazo maximo de 48 horas, contadas do pedido de cancelamento da compra, tudo sob
pena de multa diaria. O demandante também pediu que, ao final, os réus fossem
genericamente condenados a indenizar os danos materiais e morais sofridos pelos
consumidores individualmente considerados, a indenizar o dano moral coletivo causado aos
direitos e interesses difusos decorrentes do abalo a harmonia nas relagées de consumo, no
valor minimo de R$ 100.000,00, e a publicar em jornais de grande circulacdo a parte
dispositiva de eventual sentenca de procedéncia, sob pena de multa diaria. Requereu a
inversdo do dnus da prova e juntou o inquérito civil em apenso.

Deferido o pedido antecipatorio (fls. 11/12), os réus foram citados (fls.
27v, 48 e 56) e ndo contestaram (certiddo de fl. 58v).

Decretada a revelia dos demandados (fl. 59), o autor pediu o
julgamento do feito (fl. 60).

E o relatério.
Decido.

Os réus foram citados e ndo responderam, fazendo presumir serem
verdadeiros os fatos alegados pelo Ministério Publico na inicial (CPC, art. 344).

Além da revelia, ha, ainda, extensa prova documental no inquérito civil
em apenso, que ndo foi desmerecida pelos demandados no momento reservado ao
contraditério e que revela de conduta gravemente ofensiva de deveres bésicos do
fornecedor, que vao desde a falta de informacé&o a respeito do prazo de entrega do produto
vendido e pago (fls. 06/11 do apenso) até a remessa de mensagens ao consumidor com
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contetido pouco civilizado e ameacador (fls. 37/39 do apenso), passando pela apropriacdo
do preco (fl. 12/13v do apenso), pela emissao e o protesto de titulos sem causa (fls. 50/55 e
57/59 do apenso) e pela relutancia em prestar contas as autoridades constituidas (fls. 29 e
44 do apenso e fl. 58v destes autos).

Para além do epis6dio especifico envolvendo o consumidor Alexandre
Tavares Branco, o comportamento adotado pelos réus violou potencialmente direitos
individuais homogéneos e direitos difusos, passiveis de controle na via da acédo coletiva,
estando o Ministério Publico autorizado por lei a tutela-los.

Assim, conforme requerido na inicial, cumpre condenar os demandados
a indenizar os consumidores identificaveis que eventualmente tenham se vinculado as
ofertas da empresa e sofrido dano pela falta de entrega do produto ou de devolucdo do
preco (direitos individuais homogéneos), bem como a coletividade de consumidores que,
mesmo sem contratar com o0s réus, tenham sido expostos as mesmas praticas abusivas,
com frustracdo da confianca nas relacdes do mercado consumidor (direitos difusos).

A propésito da reparacédo do dano moral coletivo, adoto como razao de
decidir o seguinte trecho da peticdo inicial:

“(...) no momento em que o consumidor efetua o
pagamento, ele acredita que ird receber o produto em prazo
razoavel. Assim, a oferta enganosa de servigo é grave o
suficiente para produzir intranquilidade social e alteraces
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva” (fl. 06).

No caso dos autos, o dano moral, seja dos consumidores identificaveis,
seja da coletividade titular dos direitos difusos, ndo precisa ser provado, pois a conduta
abusiva da parte ré atingiu um componente subjetivo dos lesados que ndo pode ser
demonstrada pelos meios ordinarios de prova.

Por fim, sendo a ré Eleandro Vieira Mendes ME uma microempresa
com a natureza juridica descrita nos cadastros de fls. 03 e 22v do inquérito civil em apenso,
o réu Eleandro Vieira Mendes responde solidariamente como pessoa fisica, pois sabe-se
que o patriménio do empresério individual responde por dividas da respectiva empresa.

Isso posto, julgo procedente a acdo para:
a) tornar definitiva a antecipacéo de tutela deferida as fls. 11/12;

b) condenar os réus, solidaria e genericamente, a indenizar os danos
materiais e morais sofridos pelos consumidores individualmente considerados que tenham
contratado com a empresa ré, efetuado o pagamento do preco e ficado sem receber o
produto e o ressarcimento do valor pago;

¢) condenar os réus, solidariamente, a indenizar o dano moral coletivo
causado aos direitos e interesses difusos, o qual ora resta arbitrado em R$ 30.000,00, tendo
em vista o porte da empresa ré, o tipo de comércio realizado, o preco dos produtos
oferecidos a venda e a conduta mantida pelos réus diante do consumidor insatisfeito,
devendo o valor ser depositado em favor do Fundo de Reconstituicdo dos Bens Lesados,
conforme previsto no art. 13 da Lei n°® 7.347/85; e

d) condenar os réus a publicar, nos jornais Zero Hora e Correio do
Povo, no prazo de 15 dias do transito em julgado da sentenca, em trés dias alternados, nas
dimensdes de 20cm x 20cm, andncio com o seguinte teor: “Acolhendo pedido veiculado em
acédo coletiva de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do
Ministério Publico, o 2° Juizado da 162 Vara Civel do Foro Central de Porto Alegre condenou
a empresa Eleandro Vieira Mendes ME (www.infomania.inf.br) e o empresario individual

64-1-001/2017/3414403 - 001/1.15.0158754-5 (CNJ:.0229167-
94.2015.8.21.0001)



ESTATO DO RIO GREAMDE DO STIL
PODER JUDICIARIO

Eleandro Vieira Mendes, nos seguintes termos: a) tornar definitiva a antecipacao de tutela
deferida as fls. 11/12; b) condenar os réus, solidaria e genericamente, a indenizar os danos
materiais e morais sofridos pelos consumidores individualmente considerados que tenham
contratado com a empresa ré, efetuado o pagamento do preco e ficado sem receber o
produto e o ressarcimento do valor pago; c) condenar os réus, solidariamente, a indenizar o
dano moral coletivo causado aos direitos e interesses difusos, o qual ora resta arbitrado em
R$ 30.000,00, tendo em vista o porte da empresa ré, o tipo de comércio realizado, o preco
dos produtos oferecidos a venda e a conduta mantida pelos réus diante do consumidor
insatisfeito, devendo o valor ser depositado em favor do Fundo de Reconstituicdo dos Bens
Lesados, conforme previsto no art. 13 da Lei n® 7.347/85; e d) condenar os réus a publicar,
nos jornais Zero Hora e Correio do Povo, no prazo de 15 dias do transito em julgado da
sentenca, em trés dias alternados, nas dimens8es de 20cm x 20cm, anincio com a parte
dispositiva desta sentenca”.

Os réus pagarao as custas do processo, sem honorarios.

Intimem-se, ficando desde ja declarado que o prazo contra a parte ré
fluira da data da publicacao do ato decisério no érgéo oficial (CPC, art. 346).

Porto Alegre, 13 de outubro de 2017.

Ruy Rosado de Aguiar Neto,
Juiz de Direito
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