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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CIVEL
DA COMARCA DE PORTO ALEGRE:

COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

DISTRIBUICAO PREFERENCIAL A 152 OU 162

VARA CIVEL - PROVIMENTO N° 39/93 - CGJ

O MINISTERIO PUBLICO, por intermédio da Promotoria de Justica Especializada
de Defesa do Consumidor, com endereco na Rua Santana, 440, 4° andar, Bairro
Santana, CEP: 90.040-371, nesta Capital, endereco eletronico pjconsumidorpoa@mprs.

mp.br, propde
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ACAO COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA

contra:

T&BP ESTETICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n°® 27.811.832/0001-44, estabelecida na Rua Sao Pedro, n° 405, Sala 2B, Bairro Marechal

Rondon, Canoas - RS, CEP n°® 92020-490, representante legal a Sra. Bianca Carvalho,

biomédica, CRBM-5 n. 2351, pelos fatos e fundamentos juridicos a seguir expostos:

1. DOS FATOS:

Esta acdo coletiva de consumo tem origem no Procedimento Preparatorio n°
00832.000.037/2022, instaurado nesta Promotoria de Justica Especializada de Defesa do
Consumidor a partir de dendncia encaminhada pela Sociedade Brasileira de

Dermatologia - Sec¢ao do Rio Grande do Sul (SBD-RS).

A representagao vazou-se nos seguintes termos (Evento 0002, p. 11-12):

"A proibicdo do exercicio de atividades exclusivas da classe médica por
pessoas incapacitadas ou que ndo possuam a devida autorizacdo para
tal, visa, sobretudo, proteger a incolumidade publica, a fim de evitar
gque um numero indeterminado de pessoas seja tratado por
profissionais desprovidos de conhecimentos técnicos e cientificos
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especificos, tendo suas vidas e saude individual colocadas em situacdo
de perigo concreto e risco de dano.

Assim, considerando os riscos impostos aos consumidores/pacientes,
diante da possibilidade de surgimento de lesdes de dificil reparacdo
oriundo destes procedimentos, ou seja, de hipoteses prejudiciais a
pessoa e a prépria preservacdo da vida, a SBD-RS ressalta a
necessidade de se adotar providéncias possiveis de reverter tal
situacao.

Destaca-se que a Sociedade Brasileira de Dermatologia — Seccdo do
Rio Grande do Sul (SBD-RS), visando a defesa dos interesses da classe
profissional, da medicina e principalmente da populagdo em geral, tém
atuado com éxito e de maneira incisiva, junto ao Conselho Regional
de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul (CREMERS) e ao
Ministério Publico na coibicdo do exercicio ilegal da medicina, o qual
coloca em risco a saude da populacdo e fere os direitos dos
consumidores.

(-..)

Diante dos fatos narrados no presente oficio, requer sejam adotadas as
medidas legais e cabiveis, considerando os interesses coletivos
envolvidos para reparacao e prevencao de dano aos consumidores,
para averiguacdo rigorosa dos fatos em tese praticados pela
biomédica, sra. Bianca Carvalho."

Foram juntados “prints” das paginas do instagram (@biancacarvalhobc e
@dra_bianca_carvalho) da requerida onde constam diversos anuncios relativos a pratica

dos procedimentos privativos da area médica, chamando a atencdao o seguinte:

Residence - Residéncia clinica em Harmonizagdo Facial, do bdsico ao avancado para
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turmas de apenas 2 alunos por edi¢cGo. SOLD OUT 12,13 e 14 de Fevereiro. SOLD OUT 18,
20 e 21 de Marco. SOLD OUT 9,10 e 11 de Abril” (Evento 0002, p. 15). Além disso, foi
anexada a sentenca do processo n° 0067987-48.2015.4.01.3400, em tramite perante a
132 Vara Civel do Distrito Federal, o qual determinou a anulagdo da Resolugao n°® 241
/2014 do Conselho Federal de Biomedicina; bem como do processo n® 0042020-
06.2012.4.01.3400, em curso na 32 Vara Federal do Distrito Federal, que deferiu os
pedidos de anulagdao das Resolugdes n°s 197/2011, 200/2011, 214/2021 e o anexo |,
item 02 da Normativa n°® 01/2012, do CFBM (Evento n°® 0002, p. 27- 57).

Em sequéncia, determinou-se que fosse remetida, a reclamada, copia integral do

expediente, para manifestacao no prazo de 10 dias (Evento n°® 0007, p. 1).

Em resposta, a requerida, aduziu a ocorréncia de ma-fé sob o preceito de que o
assunto ja teria sido superado pela A¢do Civil Publica n°® 508310783201640471000
proposta em 2016 na 42 Vara da Justica Federal de Porto Alegre. Asseverou que é
habilitada e atua com total profissionalismo em nome de seus pacientes. Disse que sua
atuagdo é ratificada pelo Conselho Regional de Biomedicina da 52 Regido — érgao
responsavel pela atuagdo da classe. Por fim, alegou ndo haver infracdo a legislacdo

penal (Evento 0011, p. 4-9).

Foi acostado o inteiro teor da sentenca da Justica Federal da 12 Regiao citada na
representacdo apresentada pelo Conselho Regional de Medicina, a qual anulou a

Resolucdo n® 241/2014 do Conselho Federal de Biomedicina. Entretanto, nao se obteve
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sucesso na pesquisa do andamento do processo no TRF1, devido a informagao
processual da JFDF nao fornecer link de comunicagao para consulta de 2° Grau e esta
Promotoria ndo possuir o respectivo numero processual de segundo grau. Juntou-se
também nota de esclarecimento do Conselho Regional de Biomedicina da 12 Regido

(Evento 0012, p. 1-14).

Oficiou-se, assim, a SBD - RS para que se manifestasse a respeito da resposta da
requerida, inclusive para acostar informacdo processual atualizada do processo n°
0067987-48.2015.4.01.3400 que tramita na 13° Vara Federal do Distrito Federal, como

também os andamentos no segundo grau (TRF1) (Evento 0015, p. 1-2).

Em resposta, a SBD — RS informou que, o CFBM opds Embargos de Declaragao
em face da decisdao que determinou a anulacdo da Resolugdo n° 241/2014, os quais
também restaram rejeitados. Ainda, irresignado, interpds Recurso de Apelacao em julho
de 2021, o qual foi remetido para instancia superior e encontra-se atualmente concluso
para decisao desde agosto de 2021. Relatou, ainda, que a alegacao da demandada de
que o assunto ja teria sido resolvido, ndao procede, tendo em vista que o processo n°
508310783201640471000, proposto perante a 42 Vara da Justica Federal de Porto
Alegre, foi extinto sem resolugdo de mérito, em razdo de litispendéncia com a Acéo
Civil Publica 0025164-19.2016.4.03.6100, ajuizada em 09/12/2016, em tramite na 42
Vara Federal de Sdo Paulo. Além disso, constatou, que a Lei do Ato Médico (Lei n®
12.842/2013) é clarissima ao estabelecer que a execugdo de procedimentos invasivos €
atividade exclusiva da classe médica, sendo vedada a sua realizagdo por profissionais

das demais areas. Expds que se classificam como invasivos os procedimentos que
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rompem com a barreira natural da pele, segundo institui o Parecer n°® 35/2016 do CFM,
“(..) Procedimentos invasivos sdo aqueles que provocam o rompimento das barreiras
naturais ou penetram em cavidades do organismo, abrindo uma porta ou acesso para o
meio interno. Ha que se ressaltar também que inexiste diferenca entre procedimentos
invasivos e minimamente invasivos. Nos termos da lei, o fato de ser minimamente
invasivo ndo torna o ato legal ou menos invasivo. Assim, o ato invasivo é um ato
privativo do médico, sendo vedada a sua prdtica por outra profissdo (..)". Reiterou,
inclusive, que somente aos profissionais da classe médica é permitida a realizacao de
procedimentos invasivos que atinjam 6rgaos internos, sendo, portanto, vedada a
aplicacao injetavel de toxina botulinica e outras substancias, para fins terapéuticos, de

diagndstico ou estéticos, por qualquer profissional de outra area (Evento 0020, p. 4-40).

Instada, novamente, a se manifestar a respeito do expediente, a ré aludiu,
preliminarmente, a violagdo do principio da ampla defesa e do contraditério no
procedimento administrativo. No mérito, defende que possui resolugdes profissionais
vigentes autorizadoras da realizacdo de procedimento estético. Argumentou que nao
pratica atividade privativa da area médica e que ndo fora especificado qual
procedimento seria entendido como privativo da medicina. Destaca que, quanto aos
cursos ofertados pela denunciada, todos estdo dentro de sua area de atuacao,
considerando que se tratam de cursos livres; bem como apenas profissionais
habilitados participam do curso. Ressalta que dispbe de chancela da ABRAHOF -
Associacao Brasileira de Harmonizacao Ortofacial, uma entidade de classe da area de
saude, sem fins lucrativos, voltada para a estética, harmonizacao da face e para a
promoc¢ao de saude integral. Afirma que o processo em tramite no TRF1, n® 0067987-

48.2015.4.01.3400, que determinou a anulagdo da Res. 241/2014, se encontra em grau
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de recurso sem transito em julgado, ndo tendo havido a determinagdo de efeito
suspensivo da Resolucdo, a qual assim se encontra vigente, estando o processo
pendente de julgamento desde 05/02/2018. Refere que a profissional é habilitada para
a pratica dos procedimentos ofertados, os quais ndo sdo privativos de médico, sendo
evidente a busca para se consolidar a reserva de mercado a medicina (Evento 0026, p. 3-

27).

Solicitou-se, a Visa Municipal, informar se a investigada cumpre as normas
sanitarias, assim como se foi expedido alvara sanitario da clinica-consultério. Adveio
resposta da Procuradoria Geral do Municipio informando que nao fora verificado
registro da profissional ou solicitacdo de alvara sanitario, sendo que foi constatado que
a profissional Biomédica Bianca Carvalho labora no municipio de Canoas, motivo pelo
qual ndo houve possibilidade de atendimento do oficio, por estar fora do limite do

municipio de Porto Alegre (Evento 0033, p. 6).

Oficiada a VISA Municipal de Canoas (Evento 0040, p.1), esta remeteu o Alvara
de Licenca Sanitaria da empresa T&BP Estética LTDA, tendo como responsavel técnica a

requerida Bianca Carvalho (Evento 0041, p. 4-5).

Por fim, realizada audiéncia com a requerida, ndo houve sucesso nas tratativas

de celebracéo de ajustamento de conduta (Evento 0058, p. 1).
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Diante da nao sensibilizagdo da requerida, da gravidade das praticas abusivas
decorrentes do descumprimento das normas aplicaveis, e o desinteresse na firmatura
de acordo, resulta evidente a necessidade de ajuizamento da presente agao coletiva de
consumo, a fim de que sejam coibidas as praticas ilegais perpetradas pela ré,
protegendo a saude e interesse dos consumidores, bem como a harmonia nas rela¢des

de consumo.

2. DO DIREITO:

Os elementos acima narrados permitem concluir que os fatos atribuidos a
demandada ofendem uma gama de dispositivos normativos legais e regulamentares,

COMO Ora se passa a demonstrar.

a) Da Lei do Ato Médico:

A Lei Federal n° 12.842/2013, denominada Lei do Ato Médico, foi sancionada
pela Presidéncia da Republica com vetos especificos, que recairam, especialmente,
sobre a definicdo do “ato médico”, o que repercutiu na atividade de diversas categorias
profissionais, historicamente conflitantes entre si no que diz respeito a procedimentos

privativos definidos por seus respectivos conselhos de classe.
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Em seu art. 4°, a Lei do Ato Médico define as atividades que sdo exclusivas dos
médicos, mencionando, entre elas, para efeito de compreensado e aplicagcdo ao presente

caso, os procedimentos invasivos:

"Art. 4° Sao atividades privativas do médico:

(-.)

Il - indicacdo da execucdo e execuglo de procedimentos invasivos,
sejam diagnosticos, terapéuticos ou estéticos, incluindo os acessos
vasculares profundos, as biopsias e as endoscopias;

(.)"

Em seu art. 4°, a Lei do Ato Médico define as atividades que sdo exclusivas dos
médicos, mencionando, entre elas, para efeito de compreensao e aplicacdo ao presente

caso, os procedimentos invasivos:

"Art. 4° Sdo atividades privativas do médico:

()

Il - indicacGo da execucdo e execuclo de procedimentos invasivos,
sejam diagndsticos, terapéuticos ou estéticos, incluindo os acessos
vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias;

()"
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A definicao dos procedimentos invasivos vem prevista no §4° desse artigo, em

seu inciso III, que assim estabelece:

“ § 4° Procedimentos invasivos, para os efeitos desta Lei, sGo os
caracterizados por quaisquer das seguintes situacoes:

()

Il - invasdo dos orificios naturais do corpo, atingindo érgéos internos”.

De consignar que, nesta lei, varios dispositivos foram vetados, principalmente na
conceituacao do que seriam os tratamentos invasivos, ponto principal do conflito entre

as categorias profissionais. Os dispositivos vetados foram os seguintes:

“l — invasdo da epiderme e derme com uso de produtos quimicos ou
abrasivos;

Il — invasdo da pele atingindo o tecido subcutdneo para injecéo, sucgéo,
insulflagdo, drenagem, instilacdo ou enxertia, com ou sem o uso de
agentes quimicos ou fisicos”;

E importante ressaltar, contudo, para a interpretacdo do caso, as razdes do veto

aos incisos I e II do §4°:

“Ao caracterizar de maneira ampla e imprecisa o que seriam
procedimentos invasivos, os dois dispositivos atribuem privativamente
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aos profissionais médicos um rol extenso de procedimentos, incluindo
alguns que ja estdo consagrados no Sistema Unico de Satde a partir de
uma perspectiva multiprofissional. Em particular, o projeto de lei
restringe a execucdo de puncbes e drenagens e transforma a prdtica da
acupuntura em privativa dos médicos, restringindo as possibilidades de
atencdo a saude e contrariando a Politica Nacional de Prdticas
Integrativas e Complementares do Sistema Unico de Satide”.

E mais;

O Poder Executivo apresentard nova proposta para caracterizar com precisdo tais

procedimentos”.

O que se vislumbra das razdes do veto é que se buscou adequar a nova lei a
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares do Sistema Unico de
Saude, ndo restringindo aos médicos a “execucao de puncdes e drenagens”, retirando
da sua exclusividade “a pratica da acupuntura”, conforme expressamente menciona o

veto da Presidéncia da Republica.

Registre-se que na Portaria n.° 97/2006 do Ministério da Saude, ndo ha qualquer
referéncia a atuacao do biomédico, do enfermeiro, do esteticista e do fisioterapeuta. A
Portaria ocupa-se apenas dos exercicios de acupuntura, homeopatia, fitoterapia e
crenoterapia, ndo fazendo referéncia aos tratamentos estéticos em discussdo na

presente acao, como os criolipdlise, de preenchimento facial, preenchimento facial com
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acido hialuronico, aplicacdo de toxina botulinica, emprego de fios de bioestimulacdo
celular, micro agulhamento para a producao de colageno, intradermoterapia (inje¢des

para reducao de gordura e tratamento rejuvenescedor).

Salienta-se que a lei que regulamenta a profissdo do biomédico (Lei n°® 6.684/79)
é clarissima ao definir que o profissional pode atuar, sob supervisao médica, em
servicos de hemoterapia, de radiodiagndstico e de outros para os quais esteja
legalmente habilitado. Isto é, o referido dispositivo legal ndo abrange a area da satide
estética como possivel de atuagdo pelos biomédicos, motivo pelo qual diversas
resolucdes emitidas pelo Conselho Federal de Biomedicina vém sendo anuladas, por
violarem o principio da legalidade, tal qual previsto no art. 5°, inciso Il e 37, caput, da

Constituicdo Federal, e transbordarem das suas competéncias legais.

Ademais, conforme referido nas informacgdes prestadas a esta Especializada pela
Sociedade Brasileira de Dermatologia, a realizacdo de procedimento que rompe com a
barreira da pele classifica-se como invasivo, consoante definicdo extraida do Parecer

CFM n° 35/2016 (Evento 0020, p. 8):

“(...) Procedimentos invasivos sdo aqueles que provocam o rompimento
das barreiras naturais ou penetram em cavidades do organismo, abrindo
uma porta ou acesso para o meio interno. Ha que se ressaltar também
que inexiste diferenca entre procedimentos invasivos e minimamente
invasivos. Nos termos da lei, o fato de ser minimamente invasivo ndo
torna o ato legal ou menos invasivo. Assim, o ato invasivo é um ato
privativo do médico, sendo vedada a sua prdtica por outra profisséo (...)"
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Portanto, o objetivo desta acdo ndo é o regular exercicio da atividade dos
profissionais de que atuam na clinica demandada, mas restringi-la no que conflitar com

o exercicio da medicina.

Ou seja, a ré nao pode ofertar os servicos relacionados no proximo item sem a
supervisao médica, pois nao estdao qualificados para realizagdo de diagnostico nem
prescricao de medicamentos ou indicacao e realizacao desses procedimentos, sob pena

de colocar em risco a saude publica.

b) Do Parecer 35/2016 do Conselho Federal de Medicina sobre

procedimentos invasivos e a sua incidéncia no caso:

Visando a responder consulta formulada pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia, o Conselho Federal de Medicina elaborou o Parecer n° 35/2016
descrevendo os principais procedimentos cosmiatricos invasivos, conforme link no

Evento 0002, p. 5:

TOXINA BOTULINICA

Por que é um procedimento invasivo?
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A aplicacédo da toxina botulinica causou uma revolugGo na medicina por
induzir a paralisia tempordria de musculos. O uso da toxina botulinica,
em dermatologia, visa a atenuacdo de rugas dindmicas da face e do
pescoco, e ao tratamento do excesso de transpiracdo (hiperidrose). E um
dos mais poderosos venenos conhecidos na toxicologia e é amplamente
utilizada em terapias de diferentes especialidades médicas, como
oftalmologia, neurologia e dermatologia. A versatilidade dessas toxinas
tornou a bactéria Clostridium botulinum, que a secreta, um dos
patégenos mais estudados na histéria da medicina. E uma bactéria que,
se for ingerida em grande quantidade, causa paralisia muscular, com
sintomas como visGo dupla, queda das padlpebras superiores, fraqueza
muscular e dificuldade na degluticdo. A toxina botulinica, obtida pela
cultura de bactérias Clostridium botulinum, é um tratamento
farmacolégico local para mdusculos hiperativos que age bloqueando
temporariamente a liberacGo do neurotransmissor acetilcolina nas
Jjungées neuromusculares, o que desencadeia um processo de inatividade
muscular por denervacdo quimica, permitindo o relaxamento provisério
dos musculos atingidos.

Em 1978, a partir da aprovacdo de estudos envolvendo a toxina no
tratamento de estrabismo pelo FDA (Food and Drug Administration),
vdrias pesquisas se desenvolveram em busca das possibilidades de sua
aplicacdo na medicina. Em 1985, publicaram-se os primeiros resultados
sobre o tratamento de estrabismo com toxina botulinica e, em seguida,
divulgaram-se os resultados de sua aplicacdo para casos de nistagmo
(movimentos oculares oscilatorios, ritmicos e repetitivos), espasmos
hemifaciais, torcicolo espasmdédico e espasticidades (aumento do tonus
muscular) de membros inferiores. Sendo os resultados muito satisfatorios
aos olhos dos médicos, a toxina botulinica tipo A passou a ser opg¢do de
tratamento para blefaroespasmo (disturbio caracteristico pelo ato de
piscar de maneira exagerada e descontrolada), bexiga hiperativa,
hiperidrose palmar ou axilar (suor excessivo nas palmas das mdos ou
nas axilas, respectivamente), bruxismo, disfonia espasmadica (alteracdo
na laringe que impede ou dificulta a fala) e vdrias patologias
neuromusculares, além de dreas nas quais sua eficdcia ainda estd sendo
testada. Jean Carruthers, professora de oftalmologia da Universidade de
Vancouver, Canadd, participou de estudos clinicos de estrabismo,
liderados por Alan B. Scott, em 1982, e observou que os pacientes que
recebiam a toxina botulinica, para correcGo do blefaroespasmo,
apresentavam reducdo das linhas da regido da glabela, resultado que se
mantinha por alguns meses. A dose letal de toxina botulinica, em
humanos com 70 kg, seria de aproximadamente 2500 U. A dose usual
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usada em procedimentos cosmidtricos ndo deve ultrapassar 3% da dose
letal em humanos. Existem, no mercado brasileiro, diferentes
preparacées de toxina botulinica tipo A, ndo sendo possivel a
comparagdo direta das unidades, ou seja, o médico tem que estar
devidamente treinado para fazer a diluicGo do frasco do medicamento e
aplicd-lo na dose correta, afinal, em cada ponto de injecdo, utiliza-se um
volume de até 0,05 mL, menos que uma gota. Além disso, a indicacéo do
tratamento se baseia em diagndstico médico, e sua aplicacGo com
agulhas transfixa a barreira da pele. No Brasil, o uso da toxina com
finalidades terapéuticas é permitido pelo Ministério da Saude e pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) desde 1992.

COMPLICACOES

1. Doengas neurolégicas na placa mioneural (Miastenia gravis ou
sindrome de Eaton-Lambert) sdo contraindicacbes absolutas, podendo
causar agravamento do quadro neuroldgico, que se caracteriza por
fadiga, fraqueza muscular, falta de ar, pdlpebras caidas (ptose palpebral)
e visdo dupla (diplopia). Essas doengas tém inicio lento e, muitas vezes, o
diagnéstico ndo é realizado no inicio. Por isso, o médico deve estar
atento para qualquer sinal clinico, no exame fisico, que indique a
possibilidade dessas patologias, de modo a suspender a aplicacdo
imediatamente.

2. Reacbes de hipersensibilidade, como urticadria.

3. Nduseas, fadiga, sintomas de gripe, cefaleia e rash cutdneo. Em geral,
os efeitos adversos mais comuns s@Go secunddrios a injecéGo de toxina
botulinica, como equimose, eritema, dor e edema.

4. As maiores complicacbes ocorrem quando a toxina atinge musculos
adjacentes que ndo s@o alvos do tratamento, por difusGo ou migragéo,
por causa da aplicacdo em locais inadequados, erro de técnica, como
queda da pdlpebra superior e/ou das sobrancelhas, visdo dupla,
assimetria do sorriso e boca seca. Outras ocorréncias referidas sGo
edema e aparéncia de inchaco nas pdlpebras inferiores. A queda da
pdlpebra superior é secunddria a difusdo da toxina para o musculo
elevador da pdlpebra, que pode ocorrer apés tratamento da glabela
(rugas entre as sobrancelhas).
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5. A assimetria do sorriso pode ocorrer apds o tratamento do sorriso
gengival e das rugas labiais.

6. Casos mais graves, por erro de técnica, foram descritos apds o
tratamento do pesco¢o, como uma paciente que necessitou de sonda
nasogadstrica, para se alimentar durante sessenta dias.

7. Assim, a aplicacdo da toxina botulinica, apesar de ser hoje uma
técnica muito divulgada, é um tratamento médico que deve ser feito de
forma criteriosa, tanto na sele¢cGo do paciente, como na aplicacdo
correta, para se atingir bons resultados e evitar complicacbes graves. O
médico deve ter conhecimento abrangente da anatomia facial, incluindo
nédo somente os musculos a serem tratados, mas também a nervacgao e
a circulacdo. Precisa, ainda, ser capaz de identificar possiveis patologias
subclinicas que possam ser contraindicacées formais ao tratamento.

PREENCHIMENTOS CUTANEOS

Por que é um procedimento invasivo?

Nas ultimas décadas, os procedimentos estéticos relacionados a
dermatologia tém aumentado exponencialmente gracas ao
desenvolvimento de diferentes técnicas e produtos para o
rejuvenescimento, tanto da face quanto do corpo. Entre eles, técnicas de
preenchimento com produtos injetdveis sdo frequentemente aplicadas no
tratamento de rugas e vincos estdticos, corre¢éo de cicatrizes de acne e
mesmo pequenos defeitos corporais, sendo, portanto, utilizados
diariamente em consultérios dermatoldgicos, fazendo parte da formacdo
dos dermatologistas em seus programas de residéncia médica.

Embora todas as substdncias de preenchimento, reabsorviveis ou ndo,
sejam seguras clinicamente, elas podem levar a eventos clinicos
indesejdveis e a diversas respostas dadas pelo mecanismo de defesa dos
diferentes pacientes. Sdo injetdveis e, portanto, aplicadas mediante
perfuracdo da pele com agulhas ou canulas.

Os eventos adversos relacionados a essa técnica podem ser por causa do
conhecimento ou do treinamento técnico deficiente, durante a aplicacdo
do produto, e/ou por conta de reagbes alérgicas a substdncia injetada.
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Para evitar e tratar essas complicacbes com preenchedores cutdneos, o
conhecimento de suas composicdes, reacdes fisiologicas teciduais, tempo
de reabsor¢do e persisténcia sdo indispensdveis, bem como suas
contraindicagbes e dominio da anatomia do local aplicado, associados a
capacitagé@o técnica para a resolugdo do evento adverso.

COMPLICACOES

Dentre as complicagbes decorrentes de mad técnica, estdo:
1. Assimetria facial apés procedimento.
2. Visibilidade do implante apés aplicagdo.

3. Cegueira apds aplicacéo do implante (por aplicagdo na regido da
glabela, nariz e periocular, sem dominio técnico e anatémico da regido).

4. Formagdo de nddulos no local tratado (aplicacdo superficial e
irregular do produto).

5. Nédulos nos labios apds aplicacdo (mais comum apés preenchedores
semipermanentes, que sdo contraindicados nessas dreas).

6. Vermelhiddo permanente, apds aplica¢Go (causada por aplicacéo
superficial do produto).

7. Necrose da pele, apds aplicagiGo (por injegéo intravascular do
produto).

As complicacgées relacionadas ao implante podem ser resumidas em:

1. Aparecimento de lesées de acne apés a aplicacdo (por aplicacdo
superficial do produto).

2. Choque andfildtico apds reaplicacbées (raro, porém descrito na
literatura cientifica).
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3. Alergia a coldgeno bovino (3% dos pacientes tratados) e a dcido
hialurénico (0,1% dos pacientes tratados), com aparecimento de edema
e vermelhidéo facial, que dura, em média, de 3 a 7 dias.

4. Capilares sanguineos dilatados no local tratado (sinal de
hiperatividade no sitio de implanta¢do do produto).

5. Reativacdo de lesdes de herpes simples, apds aplicacéo do implante.

Finalmente, existem as complicacbes de aparecimento tardio,
relacionadas a interacdo do implante com a pele do paciente:

1. Cicatrizes hipertréficas e queloides no local tratado.

2. Formacdo de granulomas (0,01 a 1%) em todos os locais injetados,
apos 6 a 24 meses.

3. Reagbes inflamatérias tardias (vermelhiddo, inchaco e parestesia),
anos apos a aplicagdo, em locais diferentes.

4. Lipoatrofia (reabsor¢do do tecido gorduroso), no local tratado, apds
periodo entre 9 e 12 meses.

5. Visibilidade do implante (apds injecdo de preenchedor permanente,
por mobilizagéo tardia do implante).

6. Atrofia apds aplicacGo de esteroides, para o tratamento de
granulomas decorrentes de preenchedores (5-30%).

7. Atualmente, muitos eventos adversos com diagnéstico de granulomas
ou reacbes alérgicas ao implante, porém com culturas de bactérias
negativas, sdo considerados biofilmes. Biofilmes sdo agregacées
complexas de vdrios micro-organismos, com alta capacidade de
mutacdo, o que confere consequentemente alta resisténcia ao
tratamento com antibidticos. Muitos pesquisadores acreditam que esses
biofilmes envolvam praticamente todos os implantes (incluindo préteses
mamdrias e implantes cutdneos), mantendo-se em estado latente até
sua ativagdo por trauma, infec¢bes, manipulacdo ou aplicacdo de novo
implante na proximidade. Como existem vdrios agentes envolvidos
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(virus, bactérias em constante modificagéo), o diagnéstico é dificil, assim
como o tratamento, evoluindo muitas vezes para a remocdo cirurgica e
inestética do implante.

A prevencdo e o tratamento de todas essas complicacbes requerem
conhecimento profundo de anatomia, fisiologia e histopatologia da pele,
assim como técnica cirurgica. Todas essas dreas do conhecimento sdo
inerentes a formagdo dermatoldgica e especifica da pratica médica.

Como se percebe, ndo ha duvidas a respeito do carater invasivo destes
procedimentos de modo a compreendé-los no conceito de ato médico definido no
item anterior desta acdo e, por consequéncia, ndo estando ao alcance da atuacgdo e

atividades profissionais da demandada.

Cabe referir que a Lei e o parecer acima citados ndo foram editados ao acaso,
sem motivacao substancial, apenas para proibir o exercicio da atividade profissional
desenvolvida pela ré, inerente a liberdade econémica; ao contrario, as regras proibitivas

sao inspiradas na ciéncia posta, com a finalidade precipua de resguardar o direito a vida.

Os direitos constitucionais ndo sao ilimitados ou absolutos, admitindo-se
restricbes, desde que proporcionais e justificadas. Nesse sentido ja se pronunciou o

Supremo Tribunal Federal em julgamento plenario:

“Os direitos e garantias individuais ndo tém cardter absoluto. Néo hd, no
sistema constitucional brasileiro, direitos ou garantias que se revistam de
cardter absoluto, mesmo por que razdes de relevante interesse publico
ou exigéncias derivadas do principio de convivéncia das liberdades
legitimam, ainda que excepcionalmente, a adocdo, por parte dos érgéos
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estatais, de medidas restritivas das prerrogativas individuais ou coletivas,
desde que respeitados os termos estabelecidos pela propria Constituicdo.
O estatuto constitucional das liberdades publicas, ao delinear o regime
Juridico a que estas estdo sujeitas - e considerado o substrato ético que
as informa - permite que sobre elas incidam limitac6es de ordem
juridica, destinadas, de um lado, a proteger a integridade do interesse
social e, de outro, a assegurar a coexisténcia harmoniosa das
liberdades, pois nenhum direito ou garantia pode ser exercido em
detrimento da ordem publica ou com desrespeito aos direitos e garantias
de terceiros.' (MS 23.452, Rel. Min. Celso de Mello, julgamento em 16-9-
1999, Plendrio, DJ de 12-5-2000.) (grifei)

Sobre o principio da proporcionalidade e constitucionalidade das leis, assim

leciona Gilmar Mendes (MENDES, Gilmar Ferreira, COELHO, Inocéncio Martires e

BRANCO, Paulo Gustavo. Curso de Direito Constitucional. Sao Paulo: Saraiva, 2009. 42

ed. pp. 364 a 366 e 1063/1064.), em doutrina aplicavel a espécie:

"A afericdo da constitucionalidade da lei em face do principio da
proporcionalidade ou da proibicGo de excesso contempla os préprios
limites do poder de conformacgéo outorgado ao legislador. (...)

Portanto, a doutrina constitucional mais moderna enfatiza que, em se
tratando de imposicGo de restricbes a determinados direitos, deve-se
indagar ndo apenas sobre a admissibilidade constitucional da restricéo
eventualmente fixada (reserva legal), mas também sobre a
compatibilidade das restricbes estabelecidas com o principio da
proporcionalidade.

Essa orientacdo, que permitiu converter o principio da reserva legal
(Gesetzvorbehalt) no principio da reserva legal proporcional (Vorbehalt
des verhdltnissmdssigen Gesetzes), pressupbe ndo sé a legitimidade dos
meios utilizados e dos fins perseguidos pelo legislador, mas também a
adequacdo desses meios para consecucdo dos objetivos pretendidos
(Geeignetheit) e a necessidade de sua utilizacdo (Notwendigkeit oder
Erforderlichkeit).
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(.)

Os vicios materiais dizem respeito ao préprio contetdo ou ao aspecto
substantivo do ato, originando-se de um conflito com regras ou
principios estabelecidos na Constituicdo.

A inconstitucionalidade material envolve, porém, ndo sé o contraste
direto do ato legislativo com o pardmetro constitucional, mas também a
afericéo do desvio de poder ou do excesso de poder legislativo.

E possivel que o vicio de inconstitucionalidade substancial decorrente do
excesso de poder legislativo constitua um dos mais tormentosos temas
do controle de constitucionalidade hodierno. Cuida-se de aferir a
compatibilidade da lei com os fins constitucionalmente previstos ou de
constatar a observdncia do principio da proporcionalidade, isto é, de se
proceder a censura sobre a adequacdo e a necessidade do ato
legislativo.”

Verifica-se, pois, que a medida restritiva em questdo ndo esta fulminada por
inconstitucionalidade, nem se revela desproporcional. A saude publica e o direito a vida
se sobrepdem, na hipdtese em apreco, aos direitos a livre iniciativa e ao livre exercicio

de atividade econOmica.

c) Das normas consumeristas aplicaveis:

O §2° do art. 20 do Codigo de Defesa e Protecao do Consumidor (CDC) define o

que sao servigos impréprios:

"Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacbes
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constantes da oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

(.)

2° Sdo imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo
atendam ds normas regulamentares de prestabilidade."

Além disso, dispde o art. 39, inciso VIII, do CDC:

"E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:

(.)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)";

Assim, sao considerados impréprios os servicos prestados pela clinica ré de
ofertar os procedimentos acima descritos sem a devida supervisdo médica, uma vez
que tais procedimentos invasivos estao sendo realizados em desacordo com as normas

regulamentares.

E importante ressaltar que o CDC, como norma diretriz, estabelece no seu artigo
4° que sdo principios da Politica Nacional das Relagbes de Consumo a acao

governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor pela garantia dos
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produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, e a coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no

mercado de consumo.

O supracitado dispositivo vem ao encontro do que preleciona o artigo 6° do
mesmo estatuto, ao prescrever que sao direitos basicos do consumidor "a protecéo da
vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por prdticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos". Também constitui direito basico
do consumidor a garantia de informacao adequada e clara acerca dos diferentes

produtos e servicos, com especificacdo correta de qualidade, quantidade, preco e riscos.

A primeira secao do capitulo IV do Cddigo de Defesa do Consumidor é
destinada justamente as normas de protecdo a saude e a seguranca do consumidor,

onde estdo compreendidos os tratamentos médicos ofertados pela ré.

As ofertas das clinicas estéticas sao de todas as ordens, prometendo tratamentos
e resultados dos mais diversos. Muitos desses tratamentos podem causar riscos a
saude dos consumidores, possuindo, inclusive, inimeras contraindicacoes. Nao
sdo poucos os paliativos da beleza que podem provocar prejuizos irreparaveis. Os
resultados, por vezes, podem ser tragicos, como noticiado frequentemente na
midia, envolvendo mortes e deformacoes relacionadas a cirurgias plasticas ou

injecoes de substancias toxicas.

Diante do risco a saude que os procedimentos estéticos invasivos podem causar,

mostra-se indispensavel uma prévia avaliacao clinica, que deve ser feita por um médico,
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pois é ele o responsavel por investigar o perfil de cada paciente e prever as possiveis
complicagdes. Nao ha tratamento sem riscos. Assim, é preciso avaliar o histérico de
cada paciente e investigar possiveis doengas antes de submeté-los a qualquer

procedimento.

Além disso, ndo é possivel veicular propaganda de tais tratamentos estéticos no
mercado de consumo como se todos os consumidores fossem aptos a utilizar esses
tipos de procedimentos, pois, como ja afirmado, é necessaria, sempre, antes de
qualquer inicio de tratamento, a avaliacdo do paciente, a fim de verificar se € possivel a

sua realizacao.

A violagdo dos dispositivos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor deixa
clara a gravidade da conduta perpetrada pela ré e as consequéncias danosas a saude

dos consumidores.

Tudo isso demonstra a necessidade da atuacao do Ministério Publico, por meio
do ajuizamento da presente acao e intervencdo do Poder Judiciario visando evitar a

continuidade das irregularidades perpetradas pela clinica ré no mercado de consumo.

3. DOS INTERESSES TUTELADOS E DOS DANOS EXTRAPATRIMONIAIS
INDIVIDUAIS E COLETIVOS:
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O objetivo da presente agao é compelir a demandada as obrigacdes de fazer,
nao fazer e de indenizar, por violacdo das normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor (CDC), atingindo direitos coletivos stricto sensu e individuais homogéneos
ja violados, bem como visando a prevencéo de danos aos interesses e direitos difusos

dos consumidores.

Pretende-se a tutela jurisdicional para proteger o grupo de consumidores
identificaveis que adquiriram servico impréprio ao consumo e sofreram danos materiais
ou morais pelo uso de um servico que ndo era adequado a sua situacao clinica,
ensejando a frustracdo das legitimas expectativas dos consumidores de boa-fé. Esses
consumidores que ja sofreram prejuizos decorrentes destas praticas abusivas
representam, no que diz respeito a reparacao de seus danos, os interesses individuais

homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inc. I, do CDC).

De outro lado, busca-se na acao também a tutela preventiva genérica e abstrata
de todos aqueles consumidores que possam vir a contratar com a demandada e que
estao expostos as mesmas praticas, especialmente porque nao ha qualquer garantia de
informacdo sobre as inUmeras consequéncias a salde dos consumidores ao contratar
procedimentos estéticos invasivos. Sdo protegidos, nesse caso, pela sua indivisibilidade
e indeterminacao, os interesses ou direitos difusos, consubstanciados na inicial nos
pedidos destinados a evitar as praticas ilegais e abusivas (art. 81, paragrafo Unico, inc. [,

do CDCQ).
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A coletividade de consumidores expostos a essas praticas abusivas é sujeito de
direitos e interesses, ainda que nao identificaveis, tudo em conformidade com o art. 29
do CDC. Em todas essas hipdteses a tutela aos consumidores é conferida ao Ministério
Publico pela Lei da Acao Civil Publica e pelo Codigo de Protecdao e Defesa do

Consumidor (art. 82, inc. I, do CDC e arts. 1°, inc. II, e 5°, da Lei n® 7.347/85).

Assim, perfeitamente possivel a condenagdo genérica da requerida pela violagdo
aos direitos individuais homogéneos, nos termos do art. 95 do CDC. Em caso de
procedéncia deste pedido, ficard definida a existéncia do dano e o dever de indenizar
todos aqueles consumidores que adquiriram os seus servicos e sofreram alguma
espécie de lesao. A liquidacao e execucao serao, preferencialmente, feitas pelos

préprios consumidores, com base nos arts. 99 e 100 do CDC.

Postula-se, desse modo, a reparagdao dos interesses difusos (doutrinariamente
também denominado como dano moral coletivo), por terem sido atingidas as
convicgoes, confianga e impressdes subjetivas de um numero indeterminavel de
pessoas, representando o dano moral coletivo, expressamente previsto no art. 6°, inc.
VI, do CDC, cujos valores deverdo ser destinados ao Fundo Estadual de Reconstituicao

de Bens Lesados do Consumidor (art. 13 da Lei da Acao Civil Pablica).
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De ressaltar que o dano moral coletivo prescinde da prova da dor, sentimento
ou abalo psicolégico sofrido pelos individuos. Como transindividual, manifesta-se no
prejuizo a imagem e moral coletivas e sua averiguacdo deve pautar-se nas

caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos.

Ademais, os fatos transgressores que se pretendem tutelar nesta acao coletiva
de consumo, a partir do momento que frustram as legitimas expectativas do
consumidor, apresentam significancia e desbordam dos limites da tolerabilidade. A
prestacdo de servicos improprios que expdem ao risco a saude dos consumidores é
conduta grave o suficiente para produzir intranquilidade social e alteraces relevantes

na ordem extrapatrimonial coletiva.

Assim, é de se ver também reconhecido o dano moral coletivo no caso nos autos.

Insta consignar, por fim, que esta presente nesta demanda a legitimidade e o
interesse de agir deste orgao ministerial em ver assegurados os direitos difusos e
individuais homogéneos dos consumidores, uma vez que a questdo em andlise

apresenta relevancia social.

4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:
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Incide no caso, também, como instrumento processual de facilitacdo de defesa

do consumidor, a regra da inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do

CDC[2], presentes a verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia do consumidor,

pressupostos de sua aplicacao.

Nesse sentido, o disposto no art. 373, §1°, do Coédigo de Processo Civil corrobora

o entendimento ja esposado na legislacdo consumerista:

"Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

§ 1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da
prova do fato contrdrio, podera o juiz atribuir o 6nus da prova de
modo diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada, caso
em que deverd dar a parte a oportunidade de se desincumbir do
6nus que lhe foi atribuido.”

Sobre a aplicacao das regras da inversdao do 6nus da prova, vale a pena ressaltar

o ensinamento da doutrinadora Flavia Lefévre Guimaraes|3]:

“.. tendo-se em vista as compreensiveis dificuldades enfrentadas pelo
consumidor no campo das provas, o juiz deve ser menos rigido ao
apreciar as alegacbes do autor consumidor, autorizando, desde o inicio
do processo, a inversdo do énus da prova. Ou seja, deve o juiz dar-se por
satisfeito com a demonstragdo pelo consumidor de indicios de abuso de

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



.\t/.& ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
4.8 MINISTERIO PUBLICO
. 2 . PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

-

Ng,,' .3 Procedimento n° 00832.000.037/2022 — Procedimento Preparatoério

direito, excesso de poder, fraude, etc., possibilitando efetividade ao
direito introduzido pelo Cédigo, garantindo-se, por meio de autorizagéo
da inverséo do énus da prova logo, junto com o despacho saneador, a
desconsideracdo da personalidade juridica para fazer cumprir o
ressarcimento do dano sofrido pelo consumidor.”

Dessa forma, requer o Ministério Publico a inversao do 6nus da prova, para que
a ré assuma o Onus de se desincumbir das imputagdes de praticas abusivas noticiadas

nesta peticao inicial.

5. DO PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA:

A tutela de urgéncia nas agdes coletivas, quando preenchidos os requisitos, € de

extrema importancia para salvaguardar direitos fundamentais dos consumidores.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente - art. 84, § 3° - a
possibilidade de concessao de medida liminar, da mesma forma que o disposto na Lei
n° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concessdo de medida liminar, nas
obrigagOes de fazer ou nao fazer, permite que alguns dos efeitos do provimento final

possam ser desde logo implementados.
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No caso, encontram-se presentes os pressupostos que autorizam o deferimento
de medidas liminares destinadas, principalmente, a evitar a continuidade da prestacao

de servigos improprios ao consumo.

A probabilidade do direito é revelada pela vasta documentacdo comprovando
que a ré oferta procedimentos estéticos invasivos, que sao privativos dos profissionais
médicos, como a harmonizacao facial, procedimento estético, que “consiste em um
conjunto de procedimentos que se utilizam de técnicas de preenchimento para
proporcionar maior simetria ao rosto do paciente. Cada alteracdo diagnostica dependera
de um tratamento especifico, os quais se consubstanciam em procedimentos injetdveis,
como a aplicacdo de preenchimento de dcido hialurénico ou toxina botulinica. O uso de
preenchedores pode trazer aos pacientes riscos concretos a saude, quando administrados
por pessoa que ndo detenha conhecimentos especificos sobre o funcionamento do corpo
humano. Se acidentalmente injetados dentro dos vasos venosos da face e corpo, os
preenchedores podem causar embolia pulmonar. Quando os preenchedores sao utilizados
em grandes quantidades, como nos casos de preenchimento corporal, a embolia

pulmonar pode inclusive ser macica, causando a morte do paciente. “(Evento 0020, p. 10).

Ademais cabe repisar aqui algumas das graves complica¢bes dos procedimentos
de toxina botulinica e de preenchimento cutaneo, conforme ja citado no item 2.b da

inicial:

1. Doengas neurolégicas na placa mioneural (Miastenia gravis ou
sindrome de Eaton-Lambert) sdo contraindica¢bes absolutas, podendo
causar agravamento do quadro neuroldgico, que se caracteriza por
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fadiga, fraqueza muscular, falta de ar, pdlpebras caidas (ptose palpebral)
e visdo dupla (diplopia). Essas doencas tém inicio lento e, muitas vezes, o
diagnéstico néo é realizado no inicio. Por isso, o médico deve estar
atento para qualquer sinal clinico, no exame fisico, que indique a
possibilidade dessas patologias, de modo a suspender a aplicacdo
imediatamente.

2. Reacbes de hipersensibilidade, como urticdria.

3. Nduseas, fadiga, sintomas de gripe, cefaleia e rash cutaneo. Em geral,
os efeitos adversos mais comuns sdo secunddrios a injecdo de toxina
botulinica, como equimose, eritema, dor e edema.

4. As maiores complica¢bes ocorrem quando a toxina atinge musculos
adjacentes que ndo séo alvos do tratamento, por difusGo ou migragdo,
por causa da aplicacdo em locais inadequados, erro de técnica, como
queda da pdlpebra superior e/ou das sobrancelhas, visGo dupla,
assimetria do sorriso e boca seca. Outras ocorréncias referidas sdo
edema e aparéncia de inchaco nas pdlpebras inferiores. A queda da
pdlpebra superior é secunddria a difusdo da toxina para o musculo
elevador da pdlpebra, que pode ocorrer apds tratamento da glabela
(rugas entre as sobrancelhas).

5. A assimetria do sorriso pode ocorrer apds o tratamento do sorriso
gengival e das rugas labiais.

6. Casos mais graves, por erro de técnica, foram descritos apds o
tratamento do pescoco, como uma paciente que necessitou de sonda
nasogastrica, para se alimentar durante sessenta dias.

(-.)

1. Assimetria facial apés procedimento.
2. Visibilidade do implante ap6s aplicagdo.

3. Cegueira apés aplicagio do implante (por aplicagdo na regido da
glabela, nariz e periocular, sem dominio técnico e anatémico da regido).

4. Formagdo de nddulos no local tratado (aplicacdo superficial e
irregular do produto).
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5. Nédulos nos ldbios apds aplicacdo (mais comum apds preenchedores
semipermanentes, que sdo contraindicados nessas dreas).

6. Vermelhiddo permanente, apds aplica¢do (causada por aplicagéo
superficial do produto).

7. Necrose da pele, apés aplicacGo (por injecdo intravascular do
produto).

(...)

2. Choque andfilatico apés reaplicacées (raro, porém descrito na
literatura cientifica).

(...)

6. Atrofia apds aplicagcGo de esteroides, para o tratamento de
granulomas decorrentes de preenchedores (5-30%).

Nessa conjuntura, urge categérica e imediata decisdo judicial inibitéria a fim de
sensibilizar a ré a direcionar sua atuacdo sob um prisma ético e respeitador dos mais

caros direitos consumeristas.

O perigo de dano e de risco ao resultado util do processo decorre dos danos
possivelmente gerados a salde de toda a coletividade de consumidores que estdo
expostos aos servigos viciados. Ademais, a permanecer esta pratica, considerando o
tempo médio de duracdo de uma agdo desta natureza, certamente inUmeros
consumidores estarao sujeitos ao exercicio de pratica extremamente danosa a salde o

que, a toda evidéncia, ndo deve ser compactuado com o Estado-Juiz.
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Com efeito, diante da relevancia da demanda e do risco de dano, tendo como
fundamento legal os dispositivos do art. 84, paragrafo 3°, do CDC; art. 12 da Lei n°® 7.347
/85 e artigo 300 e seguintes do CPC, é imprescindivel a concessdo de tutela de

urgéncia nos seguintes termos:

a) seja aré compelida a abster-se de, em sua(s) clinica(s) e/ou qualquer outro
local de atendimento ao publico, ofertar procedimentos estéticos invasivos sem
supervisao meédica, especialmente os seguintes procedimentos: toxina botulinica,
preenchimentos com dcido hialurénico e harmonizacao facial, sob pena do pagamento
de multa no valor de R$3.000,00 (trés mil reais) por cada infracdo constatada, a ser
destinada eventualmente ao FRBL — Fundo de Reconstituicao de Bens Lesados, de
acordo com o artigo 13 da Lei n® 7.347/85, além das medidas judiciais necessarias para
a efetivacao da tutela especifica, nos termos do art. 497 e paragrafo Unico do Cédigo
de Processo Civil, combinado com o art. 11, ambos da Lei n® 7.347, de 24 de julho de

1985;

b) obrigacao de nado fazer, consistente em nao ofertar cursos de procedimentos
estéticos invasivos privativos da area médica dermatologica/cosmiatrica, conforme art.
5, I, da Lei Federal n® 12.842/2013 (Lei do Ato Médico), sob pena do pagamento de
multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) por cada infracdo constatada, a ser
destinada eventualmente ao FRBL — Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, de

acordo com o artigo 13 da Lei n® 7.347/85, além das medidas judiciais necessarias para
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a efetivacao da tutela especifica, nos termos do art. 497 e paragrafo Unico do Cdédigo
de Processo Civil, combinado com o art. 11, ambos da Lei n® 7.347, de 24 de julho de

1985.

6. DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico pede a procedéncia integral dos
pedidos, para o fim de condenar BIANCA CARVALHO (T&BP ESTETICA LTDA.) nos

seguintes termos:

a) que sejam tornados definitivos os efeitos da tutela provisoria acima
postulados, inclusive as multas em caso de descumprimento, a serem revertidas ao
Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados - FRBL, criado pela Lei Estadual n°® 14.791
/2015, conta corrente n° 03.205340.0-2, agéncia n° 0835 do Banrisul;

b) a condenacado genérica a obrigacdo de dar, consistente em indenizar, da
forma mais ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos
consumidores individualmente considerados que eventualmente se habilitarem ao feito
em sede de liquidacdo por arbitramento, decorrentes das praticas abusivas

mencionadas nesta acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC;

Rua Santana, 440 B - 4° Andar, Bairro Santana, CEP 90040-371, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958901 — E-mail pjconsumidorpoa@mprs.mp.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
“"3'" MINISTERIO PUBLICO
. PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE PORTO ALEGRE

Ng,,' .3 Procedimento n° 00832.000.037/2022 — Procedimento Preparatoério

c¢) condenagdo a obrigacdo de dar, consistente em indenizar os danos causados
aos direitos e interesses difusos (art. 2°, paragrafo Unico, e art. 29, ambos do CDC),
decorrentes do abalo a harmonia nas relagbes de consumo e da exposicdo da
coletividade as praticas abusivas por ela levadas a efeito, dano moral coletivo previsto
no art. 6°, inc. VI, do CDC - em valor nao inferior a R$100.000,00 (cem mil reais), a ser
corrigido pelo IGP-M ou outro indice que venha a substitui-lo, o qual revertera ao

Fundo de Reconstituicao de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n° 7.347/85;

d) condenacdo a obrigacdo de fazer, consistente em publicar, nos jornais Zero
Hora e Correio do Povo, no prazo de quinze dias do transito em julgado da sentenga,
em trés dias alternados e, ainda, na pagina inicial do site da empresa, pelo prazo de
trinta dias ininterruptos apdés o transito em julgado da sentenga, tudo com as
dimensdes de 20cm X 20cm, a parte dispositiva de eventual sentenga de procedéncia,
para que os consumidores tomem ciéncia da mesma, as quais devem ser introduzidas
com a seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em acéo coletiva de consumo
ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico, o
juizo da [__]° Vara Civel da Comarca de Porto Alegre condenou T&BP ESTETICA LTDA.
(BIANCA CARVALHO) nos seguintes termos: [__]”. O pedido tem como finalidade a
recomposicao do dano moral coletivo, previsto no artigo 6°, inc. VI, do CDC, além de
servir como mecanismo de educacao e informacdo aos consumidores e fornecedores
quanto aos direitos e deveres, em atencao ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo

diploma legal;
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e) para o caso de descumprimento das obriga¢des de fazer contidas nas
alineas "d", requer seja cominada multa diaria de R$500,00 (quinhentos reais), valor que
devera ser corrigido pelo IGP-M ou outro indice que venha a substitui-lo, revertendo o
numerario arrecadado para o Fundo de Reconstituicdo dos Bens Lesados, de acordo

com o artigo 13 da Lei n® 7.347/85.

7. REQUERIMENTOS FINAIS:

a) postula a dispensa da tentativa de autocomposicao prevista no artigo 334 do
Cddigo de Processo Civil, uma vez que foram realizadas tentativas de acordo nos autos
do procedimento preparatorio sem que tenha havido interesse na realizagdo de
compromisso de ajustamento de conduta ou de qualquer outra espécie de solugao

consensual;

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal da ré, se necessario, bem como a declaracdo da
inversdo do 6nus da prova, com base no art. 6°, inc. VIII, do CDC, nos termos do item

"4" desta peticao;

¢) publicacdo de edital no 6rgdo oficial, sem prejuizo de publicagdes na
imprensa falada, escrita e em outros 6rgaos, a fim de que os interessados possam se

habilitar no processo, a teor do que dispde o art. 94 do CDC;
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d) a condenacdo da demandada ao pagamento das despesas decorrentes do

onus da sucumbeéncia, exceto honorarios advocaticios, pois incabiveis na espécie.

Atribui-se a causa o valor de alcada.

Porto Alegre, 17 de outubro de 2022.

Alcindo Luz Bastos da Silva Filho,
Promotor de Justica.
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